
บรษัิท อินเทอรเ์น็ตประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นท่ี 2.2.2 กำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง - หนำ้ที่ 1 

2. การบริหารจัดการความเสีย่ง 

บรษัิทตระหนกัดีวำ่กำรบรหิำรควำมเสีย่งเป็นปัจจยัส ำคญัที่สนบัสนนุใหบ้รษัิทสำมำรถด ำเนินธุรกิจตำมกลยทุธท์ี่ก ำหนด
ไวไ้ดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นรำกฐำนส ำคัญที่ส  ำหรบักำรบรรลุวัตถุประสงคอ์ย่ำงยั่งยืนในบริบทของสภำพแวดลอ้มที่
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว บริษัทจะตอ้งเผชิญกับควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ทัง้ในดำ้นเศรษฐกิจ สงัคม กำรเมือง กำรเงิน ตลอดจน
นวตักรรมและเทคโนโลยี  

กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิผล จะตอ้งไดร้บักำรสนบัสนุนจำกคณะกรรมกำร ผูบ้ริหำรและพนกังำนทกุระดบัจน
เกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร โดยคณะกรรมกำรบรษัิทไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งขึน้ เพื่อก ำกบัดแูลกำรบรหิำรจดักำร
ควำมเสีย่งและสนบัสนนุใหก้ระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษัิทอยูใ่นระดบัท่ีเหมำะสม มีประสทิธิภำพและประสทิธิผล มีกำร
ระบุควำมเสี่ยง ประเมินปัจจัยควำมเสี่ยงภำยในและภำยนอก ทัง้ที่เป็นควำมเสี่ยงทั่วไปและควำมเสี่ยงเฉพำะกิจกำร ก ำหนด
มำตรกำรตอบสนองกบัควำมเสี่ยง และติดตำมอย่ำงเหมำะสม ซึ่งกำรด ำเนินกำรดงักลำ่วเป็นไปตำมหลกักำรบริหำรควำมเสี่ยง
แบบองคร์วม (Enterprise Risk Management) ครอบคลมุควำมเสีย่งในทกุมิติและประเด็นส ำคญัขององคก์รไดอ้ยำ่งครบถว้น  

 
2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง 

2.1.1 นโยบายบริหารความเสี่ยง 

บรษัิทตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรบรหิำรควำมเสีย่งในฐำนะองคป์ระกอบส ำคญัของกำรก ำกบัดแูลกิจกำรและ
วฒันธรรมองคก์ร โดยมุง่สง่เสรมิใหค้ณะกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนทกุระดบัมีควำมตระหนกัและมีสว่นรว่มในกำรบรหิำรควำม
เสีย่งอยำ่งตอ่เนื่อง ไมใ่ชเ่พียงกำรด ำเนินกำรเป็นครัง้ครำว ทัง้นี ้เพือ่สนบัสนนุกำรบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปำ้หมำยทำงธุรกิจของ
บรษัิทอยำ่งยั่งยืน 

บรษัิทไดจ้ดัท ำคูม่ือกำรบรหิำรควำมเสีย่งเพื่อเป็นแนวทำงใหผู้บ้รหิำรและพนกังำนทกุระดบัมีควำมเขำ้ใจในควำมเสีย่งที่
ส  ำคญัขององคก์ร แนวทำงกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง กลไกกำรควบคมุ กำรติดตำม และกำรรำยงำนควำมเสีย่งอยำ่งเป็นระบบ
และมีประสทิธิภำพ โดยกำรบรหิำรควำมเสีย่งที่มีประสทิธิผลตอ้งไดร้บักำรสนบัสนนุจำกคณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรระดบัสงู เพื่อให้
สำมำรถบรูณำกำรกำรบรหิำรควำมเสีย่งเขำ้กบัทกุระดบัและทกุกระบวนกำรด ำเนินงำนขององคก์ร 

นอกจำกนี ้บรษัิทใหค้วำมส ำคญักบักำรเตรยีมควำมพรอ้มในกำรรองรบักำรเปลีย่นแปลงและควำมไมแ่นน่อนที่อำจเกิดขึน้ 
รวมถึงกำรสือ่สำรขอ้มลูดำ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่งอยำ่งครบถว้น ชดัเจน และเหมำะสมแก่ผูบ้รหิำรและพนกังำนทกุระดบั เพื่อให้
สำมำรถปฏิบตัิงำนไดอ้ยำ่งถกูตอ้งและสอดคลอ้งกบันโยบำยของบรษัิท 

ทัง้นี ้บริษัทมีเป้ำหมำยในกำรพฒันำศกัยภำพของผูบ้ริหำรและพนกังำนดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ ำงต่อเนื่อง โดย
มุ่งเนน้กำรสรำ้งควำมตระหนกัและปลกูฝังใหก้ำรบริหำรควำมเสีย่งเป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมองคก์รอย่ำงยั่งยืน อนัจะน ำไปสูก่ำร
สรำ้งมลูคำ่เพิ่มและควำมมั่นคงใหแ้ก่บรษัิทในระยะยำว ทัง้นี ้บรษัิทไดก้ ำหนดนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่งตัง้แตปี่ พ.ศ. 2561 และ
ไดแ้ต่งตัง้หน่วยงำนท่ีรบัผิดชอบดำ้นกำรบริหำรควำมเสีย่งโดยเฉพำะ เพื่อท ำหนำ้ที่ในกำรวิเครำะห ์ติดตำม และรำยงำนควำมเสีย่ง
ในดำ้นตำ่ง ๆ ใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยและกรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งที่บรษัิทก ำหนดไว ้

2.1.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
บริษัทก ำหนดใหก้ำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรจัดท ำแผนธุรกิจประจ ำปี โดยกลยุทธ์และแนว

ทำงกำรด ำเนินงำนที่ส  ำคัญจะตอ้งผ่ำนกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงครบถว้น เพื่อใหม้ั่นใจว่ำควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้ 
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รวมถึงผลกระทบตอ่กำรด ำเนินงำนและกำรบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร ไดร้บักำรพิจำรณำและบรหิำรจดักำรอยำ่งเหมำะสมและ
มีประสทิธิภำพ 

กระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษัิทประกอบดว้ยขัน้ตอนส ำคญั ดงันี ้
1. กำรก ำหนดเปำ้หมำยและวตัถปุระสงค ์
2. กำรระบคุวำมเสีย่งและปัจจยัเสีย่ง 
3. กำรประเมินควำมเสีย่ง 
4. กำรจดักำรควำมเสีย่ง 
5. กำรติดตำมผลและกำรรำยงำน 

ทั้งนี  ้บริษัทได้ก ำหนดระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับควำมเบี่ยงเบนควำมเสี่ยง (Risk 
Tolerance) พรอ้มด ำเนินกำรประเมินโอกำสกำรเกิดและผลกระทบของควำมเสี่ยงที่มีนยัส  ำคญั โดยใชเ้ครื่องมือ Risk Matrix เพื่อ
สนบัสนนุกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญั กำรติดตำม และกำรเฝำ้ระวงัควำมเสีย่งอยำ่งตอ่เนื่อง 

นอกจำกนี ้บรษัิทไดก้ ำหนดดชันีชีว้ดัควำมเสีย่งที่ส  ำคญั (Key Risk Indicators: KRIs) เพื่อใชใ้นกำรตดิตำมแนวโนม้และ
สญัญำณเตือนของควำมเสี่ยง รวมถึงจัดท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงเพิ่มเติมตำมควำมเหมำะสม เพื่อช่วยลดโอกำสและ
ผลกระทบของควำมเสีย่งที่อำจสง่ผลตอ่กำรบรรลเุปำ้หมำยกำรด ำเนินงำนของบรษัิท และเพื่อใหก้ำรบรหิำรและติดตำมควำมเสีย่ง
เป็นไปอยำ่งครอบคลมุและมีประสทิธิภำพสงูสดุ 

 
2.2 ปัจจัยความเสี่ยงต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

บรษัิทด ำเนินธุรกิจใหบ้รกิำรโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบครบวงจรท่ีมีควำมนำ่เช่ือถือสงู รวมถึงกำรให้

ค ำปรกึษำ ออกแบบ และติดตัง้ระบบโครงขำ่ย เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรทำงธุรกิจของผูใ้ชบ้รกิำรทกุระดบัอยำ่งครอบคลมุ โดย

มุง่เนน้กำรสรำ้งควำมพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิำรอยำ่งตอ่เนื่อง ส ำหรบัผูใ้ชบ้รกิำรท่ีมองหำบรกิำรท่ีมีเสถียรภำพ ไดม้ำตรฐำน และมี

ควำมยืดหยุน่ในรำคำที่เหมำะสม อยำ่งไรก็ตำม กำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิทอำจเผชิญกบัควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้จำกกำรเปลีย่นแปลง

ของสภำวกำรณต์ำ่ง ๆ ที่อำจสง่ผลกระทบทำงลบตอ่ผลกำรด ำเนินงำนและฐำนะทำงกำรเงินของบรษัิท 

โดยควำมเสี่ยงส ำคญัในปัจจุบนัของบริษัทไดแ้สดงรำยละเอียดตำมที่ปรำกฏดำ้นล่ำง แต่นอกเหนือจำกควำมเสี่ยงที่
ปรำกฏในรำยงำนฉบบันีแ้ลว้ อำจมีควำมเสีย่งอื่น ๆ ซึง่บรษัิทไมอ่ำจทรำบไดใ้นขณะนี ้หรอืเป็นควำมเสีย่งที่บรษัิทพิจำรณำแลว้วำ่
ไมม่ีนยัส  ำคญัในปัจจบุนั แตอ่ำจกลำยเป็นควำมเสีย่งที่มีควำมส ำคญัในอนำคตได ้

 
ความเสี่ยงต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทหรือกลุ่มบริษัท 

2.2.1 ความเสี่ยงจากพฤติกรรมหรือความตอ้งการของลกูค้า / ผู้บริโภค 

พฤติกรรมและควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรดำ้นเทคโนโลยีมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว โดยลกูคำ้มีควำมตอ้งกำรใช้
บริกำรในรูปแบบ Platform พรอ้มใช้งำน ที่มีควำมยืดหยุ่น รองรบักำรขยำยตวัของธุรกิจ และสำมำรถตอบโจทยก์ำรท ำ Digital 
Transformation ไดอ้ย่ำงครบวงจรมำกขึน้ หำกบริษัทไม่สำมำรถปรบักลยุทธ์ พฒันำ หรือยกระดบับริกำรใหส้อดคลอ้งกับควำม
ตอ้งกำรดงักลำ่วไดอ้ยำ่งทนัท่วงที อำจท ำใหบ้ริกำรของบริษัทไมส่ำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
ซึง่อำจสง่ผลใหบ้รษัิทสญูเสยีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั ไมส่ำมำรถรกัษำฐำนลกูคำ้เดิมหรอืขยำยฐำนลกูคำ้ใหมไ่ดต้ำมแผน สง่ผล
กระทบตอ่รำยได ้ผลประกอบกำร และกำรเติบโตของธุรกิจในระยะยำว 
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อย่ำงไรก็ตำม บริษัทติดตำมแนวโนม้เทคโนโลยีและควำมตอ้งกำรของลกูคำ้อย่ำงต่อเนื่อง พรอ้มทัง้น ำขอ้มูลจำกกำร
วิเครำะหต์ลำดและขอ้เสนอแนะของลกูคำ้มำปรบัปรุงและพฒันำบริกำรใหม้ีควำมยืดหยุ่นและตอบโจทยก์ำรใชง้ำนมำกยิ่งขึน้ โดย
มุ่งเนน้กำรพฒันำ Digital Platform ที่สำมำรถรองรบักำรขยำยตวัของธุรกิจ และสรำ้งควำมแตกตำ่งในกำรแข่งขนัในระยะยำว ทัง้นี ้
กำรบรหิำรจดักำรบรกิำรด ำเนินกำรภำยใตก้รอบมำตรฐำน ISO/IEC 20000-1:2018 (Service Management System: SMS) เพื่อให้
มั่นใจวำ่กำรใหบ้รกิำรเป็นไปอยำ่งมีคณุภำพและมีกำรปรบัปรุงอยำ่งตอ่เนื่องตำมมำตรฐำนสำกล 

2.2.2 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลย ี

อตุสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรพฒันำและเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ทัง้ในดำ้นโครงสรำ้งพืน้ฐำน ระบบ Cloud, 

Platform Technology และ Cybersecurity บริษัทจึงมีควำมจ ำเป็นตอ้งลงทุน พฒันำ และปรบัปรุงเทคโนโลยีอย่ำงต่อเนื่อง หำก

บริษัทไม่สำมำรถติดตำมหรอืเลือกลงทนุในเทคโนโลยีที่เหมำะสมไดอ้ยำ่งทนัท่วงที อำจท ำใหบ้รกิำรของบริษัทลำ้สมยัเมื่อเทียบกบั

คู่แข่ง หรือไม่สำมำรถรองรบัควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ในอนำคตได ้ซึ่งอำจสง่ผลใหต้น้ทนุในกำรพฒันำและปรบัปรุงระบบเพิ่มสงูขึน้ 

ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัลดลง และกระทบตอ่ศกัยภำพในกำรสรำ้งรำยได ้รวมถึงควำมยั่งยืนของกำรด ำเนินธุรกิจในระยะยำว 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทจดัท ำแผนพฒันำเทคโนโลยี (Technology Roadmap) ระยะกลำงและระยะยำว ควบคู่กบักำรลงทนุ

ในเทคโนโลยีที่สอดคลอ้งกับทิศทำงธุรกิจ รวมถึงสรำ้งควำมร่วมมือกับพนัธมิตรทำงเทคโนโลยี เพื่อเสริมสรำ้งศกัยภำพในกำร

ใหบ้ริกำรและลดควำมเสี่ยงจำกควำมลำ้สมยัของระบบ ทัง้นี ้กำรด ำเนินกำรดงักลำ่วสอดคลอ้งกบักรอบมำตรฐำน ISO 9001:2008 

ดำ้นกำรวำงแผนและกำรปรบัปรุงกระบวนกำร และ ISO/IEC 20000-1:2018 ระบบบริหำรจดักำรบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อ

สนบัสนนุกำรพฒันำอยำ่งเป็นระบบและตอ่เนื่องตำมมำตรฐำนสำกล 

2.2.3 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนหรือพึ่งพิงบุคลากรที่มีศักยภาพ 

กำรด ำเนินธุรกิจดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัทจ ำเป็นตอ้งอำศยับุคลำกรที่มีควำมรู ้ควำมเช่ียวชำญ และทกัษะ

เฉพำะดำ้น ทัง้ในสว่นของกำรใหบ้ริกำร กำรบริหำรจดักำรระบบ และกำรพฒันำโซลชูนัใหม่ ๆ หำกบริษัทไม่สำมำรถสรรหำ รกัษำ 

หรือพฒันำบคุลำกรท่ีมีศกัยภำพไดอ้ย่ำงเพียงพอและต่อเนื่อง รวมถึงมีกำรพึ่งพำบคุลำกรในต ำแหน่งส ำคญัมำกเกินไป อำจสง่ผล

ตอ่ควำมตอ่เนื่องในกำรด ำเนินงำนและประสิทธิภำพในกำรใหบ้ริกำร อีกทัง้อำจสง่ผลใหก้ำรด ำเนินงำนเกิดควำมลำ่ชำ้ คณุภำพกำร

ใหบ้ริกำรลดลง ควำมสำมำรถในกำรรองรบักำรขยำยธุรกิจไม่เป็นไปตำมแผน และกระทบต่อควำมเช่ือมั่นของลกูคำ้ รวมถึงผล

ประกอบกำรของบรษัิทในระยะยำว 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทใหค้วำมส ำคญักับกำรพฒันำศกัยภำพบุคลำกรผ่ำนกำรฝึกอบรม กำร Reskill และ Upskill อย่ำง

ตอ่เนื่อง พรอ้มทัง้ก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำนที่ชดัเจน และน ำระบบอตัโนมตัิรวมถึงเครือ่งมือสนบัสนนุกำรท ำงำนเขำ้มำช่วยลด

ควำมผิดพลำดและเพิ่มประสทิธิภำพในกำรด ำเนินงำน 

2.2.4 ความเสี่ยงจากระบบงานหรือระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขัดข้อง 

บริษัทด ำเนินธุรกิจที่พึ่งพำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นดิจิทลัเป็นหลกั หำกเกิดเหตขุดัขอ้งของ

ระบบ เช่น ระบบลม่ ระบบท ำงำนไม่เสถียร หรือไม่สำมำรถตอบสนองต่อเหตกุำรณไ์ดอ้ย่ำงทนัท่วงที อำจสง่ผลใหก้ำรใหบ้ริกำรแก่

ลกูคำ้ไม่เป็นไปตำมระดบักำรใหบ้ริกำรที่ก ำหนด (SLA) รวมถึงกระทบต่อกำรด ำเนินงำนภำยในองคก์ร ซึ่งอำจส่งผลใหเ้กิดกำร
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หยุดชะงักของกำรใหบ้ริกำร ควำมเสียหำยต่อรำยได ้ค่ำใชจ้่ำยในกำรแกไ้ขระบบเพิ่มขึน้ รวมถึงส่งผลกระทบต่อภำพลกัษณแ์ละ

ควำมเช่ือมั่นของลกูคำ้และผูม้ีสว่นไดเ้สยีตอ่บรษัิท 

อยำ่งไรก็ตำม บรษัิทจดัใหม้ีกำรออกแบบโครงสรำ้งระบบที่มีควำมซ ำ้ซอ้น (Redundancy) และมีแผนส ำรองระบบ (Backup 

และ Disaster Recovery Plan) เพื่อรองรบักรณีเกิดเหตขุดัขอ้ง รวมถึงมีกำรติดตำมและเฝ้ำระวงักำรท ำงำนของระบบอย่ำงต่อเนื่อง 

ตลอดจนทดสอบแผนรองรบัเหตุกำรณ์เป็นระยะ เพื่อใหส้ำมำรถแก้ไขและกูค้ืนระบบไดอ้ย่ำงทันท่วงที และลดผลกระทบต่อกำร

ใหบ้ริกำรแก่ลกูคำ้ ทัง้นี ้กำรด ำเนินกำรดงักลำ่วเป็นไปตำมกรอบมำตรฐำน ISO/IEC 20000-1:2018, ISO 22301:2019 (BCMS) และ 

ISO/IEC 27001:2022 เพื่อเสรมิสรำ้งควำมมั่นคงปลอดภยัและควำมตอ่เนื่องทำงธุรกิจตำมมำตรฐำนสำกล 

2.2.5 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ 

บริษัทด ำเนินธุรกิจในอุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศและบริกำรดิจิทัล ซึ่งอยู่ภำยใต้กฎหมำย กฎระเบียบ และ

แนวนโยบำยของหน่วยงำนก ำกับดูแลหลำยหน่วยงำน ทัง้ในดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ควำมมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์กำรคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล และกำรด ำเนินธุรกิจภำครฐัและเอกชน กำรเปลี่ยนแปลงของกฎหมำยหรือกฎระเบียบดงักล่ำว อำจเกิดขึน้อย่ำง

ตอ่เนื่องและรวดเรว็ ซึง่อำจท ำใหบ้รษัิทตอ้งปรบัเปลีย่นกระบวนกำรด ำเนินงำน ระบบงำน หรอืรูปแบบกำรใหบ้รกิำร เพื่อใหเ้ป็นไปตำม

ขอ้ก ำหนดใหม่ และอำจส่งผลใหบ้ริษัทมีตน้ทุนในกำรด ำเนินงำนเพิ่มขึน้ เกิดควำมล่ำช้ำในกำรพฒันำหรือใหบ้ริกำรบำงประเภท 

รวมถึงอำจกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและแผนกำรด ำเนินธุรกิจในระยะยำว หำกไม่สำมำรถปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกับ

กฎระเบียบที่เปลีย่นแปลงไดอ้ยำ่งทนัทว่งที 

อยำ่งไรก็ตำม บรษัิทติดตำมควำมเปลีย่นแปลงของกฎหมำยและขอ้ก ำหนดจำกหนว่ยงำนก ำกบัดแูลอยำ่งใกลชิ้ด โดยมีกำร

ประเมินผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจและปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงจดัใหม้ีกำรก ำกบั

ดูแลด้ำนกฎหมำยอย่ำง ทั้งนี ้กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวสอดคล้องกับกรอบมำตรฐำน ISO/IEC 27001:2022 (ISMS & PIMS), ISO 

27799:2016 และ PCI DSS เพื่อใหม้ั่นใจว่ำกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลและกำรปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลอย่ำง

เครง่ครดั 

2.2.6 ความเสี่ยงจากการละเมิดกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

จำกกำรขยำยขอบเขตกำรด ำเนินธุรกิจ กำรพฒันำบริกำรใหม่ และกำรใชเ้ทคโนโลยีที่มีควำมซบัซอ้นมำกขึน้ บริษัทอำจ

เผชิญควำมเสี่ยงจำกกำรไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ หรือขอ้ก ำหนดของหน่วยงำนก ำกับดแูลที่เก่ียวขอ้ง ไม่ว่ำจะเกิดจำก

ควำมไม่เขำ้ใจ กำรตีควำมขอ้กฎหมำยที่แตกต่ำง หรือควำมผิดพลำดในกำรปฏิบตัิงำนของบุคลำกรและระบบงำน อำจส่งผลให้

บริษัทถกูลงโทษทำงกฎหมำย ถกูปรบั หรือถกูจ ำกดักำรด ำเนินธุรกิจบำงสว่น รวมถึงอำจสง่ผลกระทบต่อช่ือเสียง ควำมเช่ือมั่นของ

ลกูคำ้ และควำมเช่ือถือจำกผูม้ีสว่นไดเ้สยี ซึง่อำจกระทบตอ่ผลกำรด ำเนินงำนและฐำนะทำงธุรกิจของบรษัิทโดยรวม 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทก ำหนดนโยบำยและระบบควบคมุภำยในท่ีรดักมุ พรอ้มทัง้จดัอบรมพนกังำนเก่ียวกบัขอ้ก ำหนดทำง

กฎหมำยและจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมถึงมีช่องทำงรบัแจง้เบำะแสเพื่อสง่เสริมควำมโปรง่ใสและกำรก ำกบั

ดแูลกิจกำรที่ดี ทัง้นี ้กำรด ำเนินกำรดงักลำ่วสอดคลอ้งกบักรอบมำตรฐำน ISO/IEC 27001:2022 (ISMS & PIMS), ISO 27799:2016 
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และ PCI DSS เพื่อใหม้ั่นใจว่ำกำรบริหำรจดักำรขอ้มลูและกำรปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลและหลกัธรรมำภิ

บำลที่ด ี

2.2.7 ความเสี่ยงจากคุณภาพการให้บริการไม่เป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้า 

บริษัทใหบ้ริกำรโครงสรำ้งพืน้ฐำนและแพลตฟอรม์ดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศแก่ลูกคำ้ภำครฐัและเอกชน ซึ่งมีควำม

คำดหวงัในดำ้นเสถียรภำพ ควำมพรอ้มใชง้ำน และคณุภำพกำรใหบ้ริกำรในระดบัสงู หำกเกิดเหตขุดัขอ้งของระบบ ควำมลำ่ชำ้ใน

กำรแกไ้ขปัญหำ หรอืกำรใหบ้รกิำรหลงักำรขำยที่ไมเ่ป็นไปตำมขอ้ตกลงระดบักำรใหบ้รกิำร (SLA) อำจสง่ผลใหล้กูคำ้เกิดควำมไมพ่งึ

พอใจและสะทอ้นควำมคิดเห็นในเชิงลบต่อบริษัท อีกทัง้อำจสง่ผลกระทบต่อควำมเช่ือมั่นของลกูคำ้ ภำพลกัษณข์องแบรนด ์และ

ควำมน่ำเช่ือถือของบริษัทในตลำด รวมถึงอำจกระทบต่อกำรตัดสินใจในกำรต่อสัญญำบริกำร  กำรได้มำซึ่งลูกค้ำใหม่ และ

ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัในระยะยำว 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทก ำหนดมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำรและขอ้ตกลงระดับกำรใหบ้ริกำร (SLA) ที่ชัดเจน พรอ้มติดตำม

ประสทิธิภำพกำรใหบ้รกิำรอยำ่งใกลชิ้ด รวมถึงมีแผนบรหิำรจดักำรเหตกุำรณแ์ละกระบวนกำรปรบัปรุงคณุภำพบรกิำรอยำ่งตอ่เนื่อง 

เพื่อสรำ้งควำมพึงพอใจและควำมเช่ือมั่นใหแ้ก่ลกูคำ้ ทัง้นี ้กำรด ำเนินกำรดงักล่ำวสอดคลอ้งกบักรอบมำตรฐำน ISO 9001:2008 

และ ISO/IEC 20000-1:2018 เพื่อใหก้ำรใหบ้รกิำรเป็นไปอยำ่งมีคณุภำพและเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 

2.2.8 ความเสี่ยงจากการรับรู้เชิงลบต่อภาพลักษณแ์ละความน่าเชือ่ถอืของบริษัท 

บรษัิทอำจเผชิญควำมเสีย่งจำกกำรเผยแพรข่อ้มลู ขำ่วสำร หรอืควำมคิดเห็นในเชิงลบผำ่นสือ่สำธำรณะ สือ่สงัคมออนไลน ์

หรือจำกเหตุกำรณ์ที่เก่ียวขอ้งกับคู่คำ้ พันธมิตรทำงธุรกิจ หรือบุคคลภำยนอก ซึ่งอำจส่งผลต่อกำรรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดเ้สีย แม้

เหตุกำรณด์งักล่ำวอำจไม่ไดเ้กิดจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัทโดยตรง แต่ก็อำจสง่ผลใหภ้ำพลกัษณแ์ละช่ือเสียงของบริษัทลดลง 

ควำมเช่ือมั่นจำกลกูคำ้ นกัลงทนุ และพนัธมิตรทำงธุรกิจไดร้บัผลกระทบ รวมถึงอำจกระทบตอ่โอกำสทำงธุรกิจ กำรขยำยตลำด และ

มลูคำ่ของบรษัิทในระยะยำว 

บริษัทใหค้วำมส ำคญักับกำรสื่อสำรอย่ำงโปร่งใสและถูกตอ้ง รวมถึงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี พรอ้มติดตำมประเด็น

ข่ำวสำรและควำมคิดเห็นในสื่อสำธำรณะอย่ำงใกลชิ้ด เพื่อบริหำรจดักำรสถำนกำรณท์ี่อำจกระทบต่อช่ือเสียงของบริษัทไดอ้ยำ่ง

ทนัท่วงที ทัง้นี ้กำรด ำเนินกำรดงักลำ่วสอดคลอ้งกับกรอบมำตรฐำน ISO 9001:2008 และ ISO/IEC 27001:2022 เพื่อสนบัสนุน

กำรบรหิำรคณุภำพ กำรควบคมุขอ้มลู และกำรรกัษำควำมเช่ือมั่นของผูม้ีสว่นไดเ้สยีตำมมำตรฐำนสำกล 

2.2.9 ความเสี่ยงจากภยัคุกคามด้านความม่ันคงปลอดภยัทางไซเบอร ์

 บริษัทด ำเนินธุรกิจใหบ้ริกำรโครงสรำ้งพืน้ฐำนและแพลตฟอรม์ดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งมีกำรจดัเก็บ ประมวลผล 

และใหบ้รกิำรขอ้มลูของลกูคำ้ หำกระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศถกูโจมตีทำงไซเบอร ์เช่น กำรเขำ้ถึงระบบโดยไมไ่ดร้บัอนญุำต กำร

รั่วไหลของขอ้มลู หรือกำรโจมตีที่สง่ผลต่อควำมพรอ้มใชง้ำนของระบบ อำจก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อกำรด ำเนินงำนและควำม

เช่ือมั่นของผูใ้ชบ้รกิำร อีกทัง้อำจสง่ผลใหเ้กิดกำรหยดุชะงกัของกำรใหบ้รกิำร ควำมเสยีหำยตอ่ขอ้มลูและทรพัยส์นิทำงสำรสนเทศ 
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กำรไม่สำมำรถปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดดำ้นกฎหมำยและสญัญำ รวมถึงสง่ผลกระทบต่อช่ือเสียง ควำมน่ำเช่ือถือ และควำมเช่ือมั่น

ของลกูคำ้ในระยะยำว 

บริษัทจดัใหม้ีมำตรกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัของระบบสำรสนเทศตำมมำตรฐำนสำกล มีกำรทดสอบและประเมิน

ควำมเสี่ยงดำ้นไซเบอรอ์ย่ำงสม ่ำเสมอ รวมถึงจดัท ำแผนตอบสนองต่อเหตกุำรณ ์( Incident Response Plan) และอบรมพนกังำน

เพื่อเสริมสรำ้งควำมตระหนกัดำ้นควำมปลอดภยัทำงไซเบอร ์ทั้งนี ้กำรด ำเนินกำรดงักลำ่วสอดคลอ้งกบักรอบมำตรฐำน ISO/IEC 

27001:2022, ISO 27799:2016, PCI DSS และ ISO 22301:2019 เพื่อเสริมสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและควำม

ตอ่เนื่องทำงธุรกิจตำมมำตรฐำนสำกล 

2.2.10 ความเสี่ยงเกี่ยวกับธุรกรรมการน าทรัพยส์ินในโครงการศูนยป์ฏิบัติการคอมพิวเตอรไ์อเน็ตแหง่ที่ 3 (INET-IDC 

3) ไประดมทุนผ่านทรัสตเ์พื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพยไ์อเน็ต (“INETREIT”) ซ่ึง

รายการดังกล่าวเป็นรายการที่มีสาระส าคัญอยา่งมากต่องบการเงนิ และไม่ได้เกิดขึน้เป็นประจ าตามปกติธุรกิจ  

 บริษัทมีกำรท ำธุรกรรมกำรน ำทรพัยส์ินในธุรกิจ Cloud Solution ของโครงกำร INET-IDC3 เฟส 2 (ครึง่แรก) ไประดมทนุ

ผ่ำนทรสัตเ์พื่อกำรลงทุนในอสงัหำริมทรพัยแ์ละสิทธิกำรเช่ำอสงัหำริมทรพัยไ์อเน็ต (“INETREIT”) ในวนัที่ 25 มีนำคม 2567 ซึ่ง

รวมถึงอปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนของโครงกำร INET-IDC3 เฟส 2 โดยเฉพำะตู ้Rack พรอ้มอปุกรณก์ำรเช่ือมตอ่อื่นๆ ที่

เก่ียวขอ้ง อุปกรณ์เทคโนโลยีขัน้สูง (Core Network) และหน่วยประมวลผลขอ้มูลและหน่วยจัดเก็บขอ้มูล จ ำนวน 246 Rack 

รวมถึงซอฟตแ์วรท์ี่เก่ียวขอ้งกับอุปกรณต์่ำงๆ นอกจำกนีย้งัมีกำรขำยที่ดินซึ่งเป็นที่ตัง้ของอำคำรสำธำรณูปโภคส่วนกลำงของ

โครงกำร INET-IDC3 และที่ตัง้ของอำคำรควบคมุสถำนีไฟฟ้ำย่อยที่ใชส้  ำหรบัโครงกำร INET-IDC3 เฟส 2 โดยมีมลูค่ำประมำณ 

2,468.77 ลำ้นบำท ต่อมำเมื่อวนัที่ 18 ธันวำคม 2568 บริษัทไดล้งนำมในสญัญำจะซือ้จะขำยสงัหำริมทรพัยข์องโครงกำร INET-

IDC3 เฟส 2 สว่นขยำยมลูคำ่ 2,345.04 ลำ้นบำท ครอบคลมุอปุกรณแ์ละตู ้Rack จ ำนวน 246 Rack พรอ้มระบบและซอฟตแ์วรไ์ป

ระดมทนุผำ่นทรสัตเ์พื่อกำรลงทนุในอสงัหำรมิทรพัยแ์ละสทิธิกำรเช่ำอสงัหำรมิทรพัยไ์อเน็ต (“INETREIT”) เพิ่มเติม โดยรำยกำรนีม้ี

ควำมส ำคญัอยำ่งมำกตอ่กำรจดัท ำงบกำรเงิน และไมใ่ช่รำยกำรที่เกิดขึน้เป็นประจ ำในกิจกรรมทำงธุรกิจปกติ ซึง่อำจสง่ผลใหบ้ริษัท

มีภำระหนีส้นิเพิม่ขึน้จำกหนีส้ินทำงกำรเงินภำยใตส้ญัญำกบัทรสัตใ์นงบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน และท ำใหต้น้ทนุทำงกำรเงินเพิ่มขึน้

ในงบก ำไรขำดทนุ จำกคำ่เช่ำสินทรพัยจ์ำกกองทรสัตเ์พื่อกำรด ำเนินงำนในกิจกำร โดยหำกรำยไดข้องบริษัทไมเ่ติบโตตำมแผนที่ตัง้

ไว ้อำจสง่ผลตอ่ก ำไรของบรษัิทที่ลดลง 

อย่ำงไรก็ตำม ธุรกิจของบริษัทอยู่ในอุตสำหกรรมไอทีที่มีแนวโนม้เติบโตอย่ำงต่อเนื่อง จำกกำรปรบัตวัของภำครฐัและ

เอกชนในกำรท ำ Digital Transformation มำกยิ่งขึน้ บรษัิทเช่ือมั่นวำ่จะมีรำยไดท้ีเ่ติบโตขึน้ตำมอตุสำหกรรมไอที นอกจำกนี ้สญัญำ

เช่ำดงักลำ่วเป็นสญัญำเช่ำสินทรพัยเ์พื่อด ำเนินธุรกิจ และเป็นสญัญำเช่ำระยะยำว 25 – 30 ปี โดยมีกำรก ำหนดช ำระเป็นรำยเดือน 

ซึง่สอดคลอ้งกบัรูปแบบกำรท ำธุรกิจและกำรเติบโตของบรษัิทในอนำคต 
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2.2.11 ความเสี่ยงจากความล้าสมัยหรือไม่เพียงพอของโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศลักษณะความ

เสี่ยง 

จำกกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว หำกโครงสรำ้งพืน้ฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระบบ Cloud หรือ

แพลตฟอรม์ที่บริษัทใชง้ำน ไม่ไดร้บักำรพฒันำ ปรบัปรุง หรือขยำยขีดควำมสำมำรถให้เพียงพอต่อปริมำณกำรใชง้ำนและควำม

ตอ้งกำรของลกูคำ้ที่เพิ่มขึน้ อำจท ำใหป้ระสิทธิภำพและควำมเสถียรของบริกำรลดลง อีกทัง้อำจสง่ผลใหบ้รษัิทไม่สำมำรถใหบ้รกิำร

ไดต้ำมมำตรฐำนที่ก ำหนด เกิดขอ้จ ำกดัในกำรขยำยธุรกิจหรอืพฒันำบรกิำรใหม ่สง่ผลกระทบตอ่ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั รำยได ้

และควำมพงึพอใจของลกูคำ้ในระยะยำว 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีกำรวำงแผนพฒันำและปรบัปรุงโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง โดย

จดัท ำแผนกำรลงทนุและทบทวนขีดควำมสำมำรถของระบบใหส้อดคลอ้งกบักำรเติบโตของธุรกิจและควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ เพื่อ

ใหบ้ริกำรมีควำมเสถียรและรองรบักำรขยำยตวัในอนำคต ทัง้นี ้กำรด ำเนินกำรดงักล่ำวสอดคลอ้งกับกรอบมำตรฐำน ISO/IEC 

20000-1:2018, ISO 22301:2019 และ ISO/IEC 27001:2022 เพื่อสนบัสนนุกำรบริหำรจดักำรบริกำร ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ และ

ควำมมั่นคงปลอดภยัสำรสนเทศตำมมำตรฐำนสำกล 

2.2.12 ความเสี่ยงจากโครงสร้างการถอืหุ้นและสัดส่วนผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ 

บริษัทมีผูถื้อหุน้รำยใหญ่ 2 รำย ไดแ้ก่ ส  ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งชำติ (“สวทช.”) และ บริษัท 

โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) (“NT”) ซึ่งถือหุน้รวมกนัในสดัสว่นท่ีมีนยัส ำคญัตอ่โครงสรำ้งกำรถือหุน้ของบริษัท สง่ผลใหผู้้

ถือหุน้รำยใหญ่ดงักลำ่วอำจมีอิทธิพลตอ่กำรก ำหนดทิศทำงกำรบริหำร กำรตดัสนิใจเชิงกลยทุธ ์และกำรลงมติในที่ประชมุผูถื้อหุน้ใน

วำระส ำคญัต่ำง ๆ โดยเฉพำะวำระท่ีกฎหมำยหรือขอ้บงัคบับริษัทก ำหนดใหต้อ้งไดร้บัคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่ำ 3 ใน 4 ของจ ำนวน

เสียงทัง้หมดของผูถื้อหุน้ซึ่งมำประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน ดงันัน้ อำจสง่ผลใหก้ำรตดัสินใจในประเด็นส ำคญัของบริษัท

เกิดควำมลำ่ชำ้หรอืไมส่ำมำรถด ำเนินกำรไดต้ำมแผน สง่ผลใหบ้รษัิทไม่สำมำรถขบัเคลือ่นกลยทุธห์รอืด ำเนินธุรกิจไดอ้ย่ำงคลอ่งตวั 

เกิดขอ้จ ำกดัในกำรลงทนุ กำรขยำยธุรกิจ หรอืกำรพฒันำบรกิำรใหม ่ซึง่อำจกระทบตอ่ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั ประสทิธิภำพกำร

ด ำเนินงำน และโอกำสในกำรสรำ้งรำยไดข้องบรษัิทในระยะยำว รวมถึงควำมเช่ือมั่นของผูถื้อหุน้และผูม้ีสว่นไดเ้สยี 

บริษัทตระหนกัถึงควำมเสี่ยงจำกโครงสรำ้งกำรถือหุน้ดงักลำ่ว และไดก้ ำหนดมำตรกำรบริหำรจดักำรควำมเสี่ยงอย่ำง

เหมำะสม ดงันี ้

- ด ำเนินกำรก ำหนดนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี (Corporate Governance) เพื่อใหก้ำรตดัสินใจตำ่ง ๆ เป็นไป
อยำ่งโปรง่ใส เป็นธรรม และค ำนงึถึงประโยชนข์องผูถื้อหุน้ทกุกลุม่ 

- มีกำรสื่อสำรและประสำนงำนกับผูถื้อหุน้รำยใหญ่และผูถื้อหุน้รำยอื่น ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อสรำ้งควำมเขำ้ใจ
รว่มกนัเก่ียวกบัทิศทำงกำรด ำเนินธุรกิจและแผนกลยทุธข์องบรษัิท 

- ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ทบทวน และปรบัปรุงนโยบำยและแผนงำนท่ีส ำคญัอยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อใหก้ำรด ำเนินธุรกิจ
เป็นไปอยำ่งมีประสทิธิภำพและสอดคลอ้งกบัเปำ้หมำยของบรษัิท 

เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัผลกำรด ำเนินงำน ฐำนะทำงกำรเงิน และขอ้มูลสำรสนเทศที่มีนยัส ำคญัอย่ำงถกูตอ้ง ครบถว้น 

และทนัเวลำ เพื่อเสรมิสรำ้งควำมเช่ือมั่นแก่ผูถื้อหุน้และผูล้งทนุ 
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ความเสี่ยงด้านการเงนิ 

2.2.13 ความเสี่ยงจากการที่บริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามเงือ่นไขอัตราส่วนทางการเงนิให้เป็นไปตามข้อก าหนดสิทธิฯ 

ของหุ้นกู้ของบริษัท  

บรษัิทมีหนำ้ที่ตำมขอ้ก ำหนดวำ่ดว้ยสทิธิและหนำ้ที่ของผูอ้อกหุน้กูส้  ำหรบั “หุน้กูร้ะยะยำวของบรษัิท อินเทอรเ์น็ตประเทศ

ไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 1/2567 ชุดที่ 2 ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 ซึ่งผูอ้อกหุน้กูม้ีสิทธิไถ่ถอนหุน้กูก้่อนครบก ำหนดไถ่

ถอน” (“INET267A”) “หุน้กูร้ะยะยำวของบริษัท อินเทอรเ์น็ตประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) ครัง้ที่ 2/2567 ชุดที่ 1 ครบก ำหนดไถ่

ถอนปี พ.ศ. 2569 ซึ่งผูอ้อกหุน้กูม้ีสิทธิไถ่ถอนหุน้กูก้่อนครบก ำหนดไถ่ถอน” (“INET267B”) “หุน้กูเ้สี่ยงสงูของบริษัท อินเทอรเ์น็ต

ประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) ครัง้ที่ 2/2568 ชุดที่ 1 ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 ซึ่งผูอ้อกหุน้กูม้ีสิทธิไถ่ถอนหุน้กูก้่อนครบ

ก ำหนดไถ่ถอน” (“INET26OA”) “หุน้กูร้ะยะยำวของบริษัท อินเทอรเ์น็ตประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) ครัง้ที่ 2/2567 ชุดที่ 2 ครบ

ก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570 ซึ่งผูอ้อกหุน้กูม้ีสิทธิไถ่ถอนหุน้กูก้่อนครบก ำหนดไถ่ถอน” (“INET272A”) “หุน้กูเ้สี่ยงสงูของบริษัท 

อินเทอรเ์น็ตประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่  1/2568 ชุดที่ 1 ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570 ซึ่งผูอ้อกหุน้กูม้ีสิทธิไถ่ถอนหุน้กู้

ก่อนครบก ำหนดไถ่ถอน” (INET277A”) “หุน้กูเ้สี่ยงสงูของบริษัท อินเทอรเ์น็ตประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 2/2568 ชุดที่ 2 

ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570 ซึ่งผูอ้อกหุน้กูม้ีสิทธิไถ่ถอนหุน้กูก้่อนครบก ำหนดไถ่ถอน” (INET277B”) “หุน้กูเ้สี่ยงสงูของบรษัิท 

อินเทอรเ์น็ตประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่  1/2568 ชุดที่ 2 ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2571 ซึ่งผูอ้อกหุน้กูม้ีสิทธิไถ่ถอนหุน้กู้

ก่อนครบก ำหนดไถ่ถอน” (INET282A”) “หุน้กูเ้สี่ยงสงูของบริษัท อินเทอรเ์น็ตประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 1/2569 ชุดที่ 1 

ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2571 ซึง่ผูอ้อกหุน้กูม้ีสทิธิไถ่ถอนหุน้กูก้่อนครบก ำหนดไถ่ถอน” (“INET284A”) “หุน้กูเ้สีย่งสงูของบริษัท 

อินเทอรเ์น็ตประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 3/2568 ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2571 ซึง่ผูอ้อกหุน้กูม้ีสทิธิไถ่ถอนหุน้กูก้่อนครบ

ก ำหนดไถ่ถอน” (“INET286A”) “หุน้กูเ้สี่ยงสงูของบริษัท อินเทอรเ์น็ตประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) ครัง้ที่ 2/2569 ชุดที่ 1 ครบ

ก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2571 ซึ่งผูอ้อกหุน้กูม้ีสิทธิไถ่ถอนหุน้กูก้่อนครบก ำหนดไถ่ถอน” (“INET28OA”) “หุน้กูเ้สี่ยงสงูของบริษัท 

อินเทอรเ์น็ตประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 1/2569 ชุดที่ 2 ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2572 ซึ่งผูอ้อกหุน้กูม้ีสิทธิไถ่ถอนหุน้กู้

ก่อนครบก ำหนดไถ่ถอน” (“INET292A”) และ “หุน้กูเ้สีย่งสงูของบรษัิท อินเทอรเ์น็ตประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 2/2569 ชดุ

ที่ 2 ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2572 ซึง่ผูอ้อกหุน้กูม้ีสทิธิไถ่ถอนหุน้กูก้่อนครบก ำหนดไถ่ถอน” (“INET294A”) ที่บรษัิทเคยออกและ

เสนอขำยไว้มูลค่ำรวมทั้งสิน้ 6,697.00 ลำ้นบำท โดยจะต้องด ำรงอัตรำส่วนหนีส้ินที่มีภำระดอกเบีย้ต่อส่วนของผู้ถือหุน้ไว้

ดงัตอ่ไปนี ้
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หุ้นกู ้

อัตราส่วน “หนี้สินที่มีภาระ

ดอกเบีย้” ต่อ “ส่วนของผู้ถอืหุน้” 

ตามข้อก าหนดสทิธิฯ หุน้กู ้

อัตราส่วน “หนี้สินที่มีภาระ

ดอกเบีย้” ต่อ “ส่วนของผู้ถอืหุน้” 

ตามข้อก าหนดสทิธิฯ หุน้กู ้

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2569 

INET267A INET267B INET26OA 

INET272A INET277A INET277B 

INET282A INET284A INET286A 

INET28OA INET292A และ INET294A  

ไมเ่กิน 2.5 : 1 เทำ่ ณ วนัสิน้งวดบญัชี

ของแตล่ะปี ตลอดอำยหุุน้กู ้
1.92 

ซึ่งตำมรำยละเอียดที่ปรำกฏในเอกสำรแนบ 1 (รำ่ง) ขอ้ก ำหนดว่ำดว้ยสิทธิและหนำ้ที่ของผูอ้อกหุน้กูแ้ละผูถื้อหุน้กู ้ของ

แบบแสดงรำยกำรขอ้มลูกำรเสนอขำยตรำสำรหนีแ้ละหนงัสือชีช้วนส ำหรบักำรออกและเสนอขำยหุน้กูค้รัง้นี ้บริษัทจะตอ้งด ำรง

อตัรำสว่นหนีส้นิท่ีมีภำระดอกเบีย้ต่อสว่นของผูถื้อหุน้ไวไ้มเ่กิน 2.5 : 1 เทำ่ ณ วนัสิน้รอบระยะเวลำบญัชีของแตล่ะปีตลอดอำยขุอง

หุน้กูเ้ช่นกนั โดยในครัง้นี ้บรษัิทจะออกและเสนอขำยหุน้กูร้ะยะยำวเพิ่มเติม เพื่อใชส้  ำหรบัช ำระคืนหนีจ้ำกกำรออกตรำสำรหนีข้อง

บริษัทเป็นหลกั และส่วนที่เหลือจะใช้เพื่อซือ้ทรพัยส์ิน ลงทุน หรือเป็นเงินค่ำใชจ้่ำยในกิจกำรที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจใน

ปัจจุบนั ซึ่ง ณ สิน้ปี 2567 ณ สิน้ปี 2568 และ ณ สิน้งวด 3 เดือนปี 2569 บริษัทมีอตัรำสว่นหนีส้ินที่มีภำระดอกเบีย้ต่อสว่นของผู้

ถือหุน้ตำมเง่ือนไขในขอ้ก ำหนดสทิธิอยูท่ี่ 1.72 เทำ่ 2.05 เทำ่ และ 1.92 เทำ่ ตำมล ำดบั 

ทัง้นี ้ในกรณีที่บริษัทไดร้บัเงินจำกกำรออกและเสนอขำยหุน้กูค้รัง้นีไ้ดค้รบเต็มจ ำนวน และบริษัทน ำเงินที่ไดไ้ปช ำระคืน

หนีหุ้น้กูต้ำมวตัถปุระสงคก์ำรใชเ้งินของหุน้ครัง้นัน้ๆ แลว้ หำกบริษัทไม่มีกำรก่อหนีส้นิที่มีภำระดอกเบีย้อื่นเพิ่มเติมและสว่นของผู้

ถือหุน้ไม่ไดล้ดลง จะสง่ผลใหอ้ตัรำสว่นหนีส้ินที่มีภำระดอกเบีย้ตอ่สว่นของผูถื้อหุน้อยูท่ี่ประมำณเดิมคือ 2.20 เท่ำ* (ค ำนวณโดย

ใช้หนีส้ินที่มีภำระดอกเบีย้ ณ วันที่ 31 มีนำคม 2569 จ ำนวน 7,032.36 ลา้นบาท (ไม่รวมหนีส้ินทางการเงินภายใตส้ญัญา 

ทรสัต)์ บวกหุน้กูท้ี่ออกและเสนอขายในครัง้นี ้และหุน้กูร้ะยะยาวของบรษัิทท่ีออกและเสนอขายเมือ่วนัท่ี 23 เมษำยน 2569 จ ำนวน 

800 ลำ้นบำท ลบออกดว้ยหุน้กูร้ะยะยำวของบรษัิทท่ีครบก ำหนดไถ่ถอนในวนัท่ี 9 กรกฎำคม 2569 จ ำนวน 364.60 ลำ้นบำท หุน้กู้

ระยะยำวของบริษัทที่ครบก ำหนดไถ่ถอนในวนัที่ 23 กรกฎำคม 2569 จ ำนวน 558.50 ลำ้นบำท หุน้กูร้ะยะยำวของบริษัทที่ครบ

ก ำหนดไถ่ถอนในวนัท่ี 4 ตลุำคม 2569 จ ำนวน 337.90 ลำ้นบำท หุน้กูร้ะยะสัน้ของบรษัิทท่ีครบก ำหนดไถ่ถอนในวนัท่ี 10 เมษำยน 

2569 จ ำนวน 200 ลำ้นบำท หุน้กูร้ะยะสัน้ของบริษัทที่ครบก ำหนดไถ่ถอนในวนัที่ 26 เมษำยน 2569 จ ำนวน 200 ลำ้นบำท หุน้กู้

ระยะสัน้ของบริษัทที่ครบก ำหนดไถ่ถอนในวนัที่ 5 พฤษภำคม 2569 จ ำนวน 100 ลำ้นบำท และหำรดว้ยสว่นของผูถื้อหุน้ ณ วนัท่ี 

31 มีนำคม 2569 จ ำนวน 3,663.84 ลำ้นบำท ซึ่งจะยงัไมเ่กิน 2.5 เท่ำ ตำมที่ระบไุวใ้นขอ้ก ำหนดสิทธิฯ ของหุน้กู้ อีกทัง้ ในอนำคต

บริษัทมีแผนจะขำยทรพัยส์ินใหแ้ก่กองทรสัต ์และน ำบริษัทร่วมทุนเขำ้ระดมทุนในตลำดทุน ซึ่งจะน ำเงินที่ไดร้บัจำกธุรกรรม

ดงักลำ่วมำช ำระคืนหนีส้ิน และลงทนุในโครงกำรต่ำงๆ ที่จะสรำ้งรำยไดใ้นอนำคต บริษัทจึงคำดว่ำอตัรำสว่นจะปรบัตวัดีขึน้กวำ่

ปัจจบุนั 

*หมำยเหต:ุ ตวัเลขขำ้งตน้เป็นเพียงกำรแสดงใหเ้ห็นถึงตวัอย่ำงของผลกระทบของธุรกรรมที่จะเกิดขึน้เทำ่นัน้ โดยอำ้งอิงฐำนะทำงกำรเงินของบรษัิท ณ 

วนัที่ 31 มีนำคม 2569 เพียงเท่ำนัน้ ไม่ไดเ้ป็นกำรแสดงถึงภำระหนำ้ที่หรือค  ำรบัรองของบริษัทในกำรด ำรงอตัรำสว่นทำงกำรเงินตำมอตัรำขำ้งตน้ หรือ 
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เป็นกำรรบัรองผลกำรด ำเนินงำนหรือฐำนะทำงกำรเงินของบริษัทในอนำคต ผลกำรด ำเนินงำนหรือฐำนะทำงกำรเงินของบริษัทที่จะเกิดขึน้จึงอำจ

แตกตำ่งไปจำกตวัเลขขำ้งตน้ได ้

2.2.14 ความเสี่ยงในการด ารงอัตราส่วนทางการเงนิตามสัญญากู้ยมืกับสถาบันการเงนิ 

ปัจจุบนับริษัทมีกำรด ำรงอตัรำสว่นตำมขอ้ตกลงทำงกำรเงินที่ก ำหนดไวเ้ป็นรำยปีในสญัญำเงินกูก้บัทำงสถำบนักำรเงิน

จ ำนวน 1 แหง่ รำยละเอียดดงันี ้

สถาบันการเงนิ เงือ่นไข 

สถำบนักำรเงินแหง่ที่ 1 

 

 บรษัิทตอ้งด ำรงสดัสว่นอตัรำสว่นหนีส้นิท่ีมีภำระดอกเบีย้ตอ่สว่นของผูถื้อหุน้รวม (Interest Bearing 

Debt to Equity : IBD/E ratio) ณ วนัสิน้รอบระยะเวลำบญัชีของแตล่ะปี ในอตัรำสว่นไมเ่กิน 2.50 เทำ่  

โดย ณ สิน้ปี 2568 และ ณ สิน้งวด 3 เดือน ปี 2569 ค ำนวณ IBD/E ratio ตำมสูตรกำรค ำนวณของสถำบันกำรเงิน

ดงักลำ่ว พบว่ำบริษัทสำมำรถด ำรงอตัรำสว่นตำมเง่ือนไขที่ก ำหนดไวไ้ด ้ โดยบริษัทมีอตัรำสว่น IBD/E อยู่ที่ 2.05 เท่ำ และ 1.92 

เทำ่ ตำมล ำดบั ซึง่จะยงัไมเ่กิน 2.5 เทำ่ ตำมที่ระบไุวใ้นขอ้ตกลงทำงกำรเงินตำมสญัญำกูย้ืมกบัสถำบนักำรเงิน 

 2.2.15 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องกระแสเงนิสดของบริษัท 

 ณ สิน้ปี 2567 – 2568 และงวด 3 เดือนปี 2569 บริษัทมีอตัรำส่วนสภำพคล่อง (Current Ratio) อยู่ที่ 0.29 เท่ำ 0.46 

เท่ำ และ 0.33 เท่ำ ตำมล ำดบั ซึ่งอตัรำส่วนสภำพคล่องของบริษัทที่ต  ่ำกว่ำ 1.00 เท่ำ แสดงใหเ้ห็นว่ำบริษัทมีสภำพคล่องของ

กิจกำรไม่เพียงพอที่จะช ำระหนีส้ินระยะสัน้ โดยหนีส้ินหมนุเวียนสว่นใหญ่ของบริษัทเป็นเงินเบิกเกินบญัชี และสว่นของหุน้กูท้ี่ถึง

ก ำหนดช ำระภำยในหนึง่ปี อยำ่งไรก็ดี บรษัิทยงัคงใหค้วำมส ำคญัในบรหิำรสภำพคลอ่งใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีบรษัิทควบคมุได ้รวมทัง้ยงั

มีแผนกำรระดมทนุผำ่น INETREIT, กำรเพิ่มทนุ และกำรน ำบรษัิทในเครอืเขำ้ระดมทนุในตลำดทนุ  

2.2.16 ความเสี่ยงจากการที่บริษัทพึ่งพิงแหล่งเงนิทุนจากการระดมทุนจากตราสารหนี้ 

 ณ 31 มีนำคม 2569 บริษัทมีหนีส้ินที่เป็นหุน้กูค้งคำ้งจ ำนวน 6,365.60 ลำ้นบำท ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 41.80ของหนีส้ินที่

ภำระดอกเบีย้ทัง้หมด โดยบริษัทมีหนีส้ินที่มีภำระดอกเบีย้จ ำนวน 15,228.64 ลำ้นบำท ที่ผ่ำนมำบริษัทมีกำรพึ่งพำแหลง่เงินทุน

ผำ่นตรำสำรหนีเ้พื่อใชใ้นกำรช ำระคืนหนีจ้ำกกำรออกตรำสำรหนี ้(roll-over) และกำรลงทนุในธุรกิจของบรษัิทและกลุม่บรษัิท ทัง้นี ้

ณ วนัท่ี 15 พฤษภำคม 2569 ผูอ้อกหุน้กูจ้ะมียอดคงคำ้งหุน้กู ้12 รำยกำร มีมลูคำ่รวม 6,697 ลำ้นบำท โดยภำยในปี 2569 บรษัิท

จะมีหุน้กูค้รบก ำหนดไถ่ถอนทัง้หมดจ ำนวน 1,261 ลำ้นบำท ซึ่งบริษัทมีแผนจะออกหุน้กู้ชุดใหม่เพื่อใชช้ ำระคืนหุน้กูท้ี่จะครบ

ก ำหนดไถ่ถอน 

 ดงันัน้ หำกตลำดตรำสำรหนีม้ีควำมผนัผวน และบริษัทไม่สำมำรถเสนอขำยหุน้กูไ้ดค้รบตำมจ ำนวนที่ตอ้งกำร บริษัท

อำจมีควำมเสี่ยงในกำรผิดนดัช ำระหนีหุ้น้กู ้ซึ่งอำจสง่ผลใหหุ้น้กูค้งคำ้งของบริษัททัง้หมดถือเป็นเหตผิุดนดัช ำระหนี ้หุน้กูท้ัง้หมด

เป็นอนัถึงก ำหนดช ำระโดยพลนั (Cross Default) ตำมไปดว้ย 

 อย่ำงไรก็ตำม บริษัททรำบดีถึงควำมเสี่ยงดงักลำ่ว โดยบริษัทมีกำรจดัเตรียมแผนส ำรองส ำหรบักำรช ำระคืนหนีส้นิโดย

ใชก้ระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำน กำรขอสนิเช่ือจำกสถำบนักำรเงิน กำรระดมทนุผำ่นทรสัตเ์พื่อกำรลงทนุในอสงัหำรมิทรพัยแ์ละ
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สทิธิกำรเช่ำอสงัหำรมิทรพัยไ์อเน็ต (INETREIT) น ำบรษัิทในเครอืเขำ้ระดมทนุในตลำดทนุ และกำรเพิ่มทนุ ซึง่จะน ำเงินท่ีไดร้บัจำก

ธุรกรรมดงักลำ่วมำช ำระคืนหนีส้นิและลงทนุในโครงกำรตำ่งๆ ที่จะสรำ้งรำยไดใ้นอนำคต 

ความเสี่ยงด้านความสามารถในการช าระหนี้ 

2.2.17 ความเสี่ยงด้านความสามารถในการช าระหนี้ 

ณ 31 มีนำคม 2569 บรษัิทมีหนีส้นิรวมทัง้สิน้ 15,981.13 ลำ้นบำท ซึง่มีองคป์ระกอบเป็นหนีส้นิท่ีมีภำระดอกเบีย้เท่ำกบั 

7,032.36 ลา้นบาท และหนีส้ินทางการเงินภายใตส้ญัญากบัทรสัต์อีก 8,196.29 ลำ้นบำท โดยบริษัทมีอตัรำสว่นหนีส้ินที่มีภำระ

ดอกเบีย้ตอ่ก ำไรก่อนดอกเบีย้จ่ำย ภำษีเงินได ้คำ่เสือ่มรำคำและคำ่ตดัจ ำหนำ่ย (Interest Bearing debt to EBITDA ratio) เทำ่กบั 

7.46 เท่ำ โดยค ำนวณรวมหนีส้ินทำงกำรเงินภำยใตส้ญัญำทรสัต ์ซึ่งแสดงใหเ้ห็นวำ่บริษัทมีหนีส้นิที่มีภำระดอกเบีย้อยูใ่นระดบัสงู

เมื่อเทียบกบัก ำไรก่อนหกั ดอกเบีย้ ภำษี ค่ำเสื่อมรำคำ และค่ำตดัจ ำหน่ำย (EBITDA) ทัง้นี ้หำกผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทไม่

เป็นไปตำมแผนที่คำดกำรณไ์วก็้อำจจะสง่ผลใหบ้ริษัทมีควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีส้ินลดลง โดยในปี 2567 – 2568 และงวด 3 

เดือนปี 2569 บรษัิทมีอตัรำสว่นควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้ดงัแสดงในตำรำงตอ่ไปนี ้  

อัตราส่วน ปี 2567 ปี 2568 
3 เดือน 
ปี 2569 

ควำมสำมำรถในกำรช ำระภำระผกูพนั (Debt service coverage ratio : DSCR)1 (เทำ่) 0.53 0.51 0.65* 
หนีส้นิท่ีมีภำระดอกเบีย้ตอ่ก ำไรก่อนดอกเบีย้จำ่ย ภำษีเงินได ้คำ่เสือ่มรำคำและคำ่ตดั
จ ำหนำ่ย (Interest Bearing debt to EBITDA ratio) 2 

7.49 8.24 7.46* 

อตัรำสว่นควำมสำมำรถช ำระดอกเบีย้ (Interest Coverage ratio : ICR)3 (เทำ่) 1.62 1.65 1.65 
หมำยเหต:ุ 
*ปรบัขอ้มลูที่น  ำมำจำกงบก ำไรขำดทนุเบ็ดเสร็จรวมหรืองบกระแสเงินสดรวม ใหเ้ป็นขอ้มลูรำยปี (Annualized) โดยใชข้อ้มลูจำกงบกำรเงินยอ้นหลงั 4 
ไตรมำสลำ่สดุมำค ำนวณ 
1/ อตัรำส่วนควำมสำมำรถในกำรช ำระภำระผูกพนั (Debt Service Coverage Ratio: DSCR) ค  ำนวณจำก ก ำไรก่อนหกัดอกเบีย้ ภำษี ค่ำเสื่อมรำคำ
และคำ่ตดัจ  ำหน่ำย / (หนีส้ินระยะสัน้ที่มีภำระดอกเบีย้ + หนีส้ินระยะยำวที่มีภำระดอกเบีย้ที่ครบก ำหนดภำยใน 1 ปี)  
2/ หนีส้ินที่มีภำระดอกเบีย้ต่อก ำไรก่อนดอกเบีย้จ่ำย ภำษีเงินได ้ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำยค ำนวณจำก หนีส้ินที่มีภำระดอกเบีย้/ ก ำไรก่อนหกั
ดอกเบีย้ ภำษี คำ่เสื่อมรำคำและคำ่ตดัจ  ำหน่ำย 
3/ ควำมสำมำรถในกำรช ำระดอกเบีย้ (Interest Coverage ratio: ICR) ค  ำนวณจำก ก ำไรก่อนหักดอกเบีย้ ภำษีค่ำเสื่อมรำคำ และค่ำตัดจ ำหน่ำย / 
ดอกเบีย้จำ่ย 

(1) อตัรำสว่นควำมสำมำรถในกำรช ำระภำระผกูพนั (Debt Service Coverage Ratio: DSCR) 

ณ สิน้ปี 2567 – 2568 และงวด 3 เดือนปี 2569 บริษัทมีอตัรำสว่นควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้เท่ำกบั 0.53 เท่ำ 0.51 

เท่ำ และ 0.65 เท่ำ ตำมล ำดบั โดย ณ สิน้งวด 3 เดือนปี 2569 บริษัทมีหนีส้ินระยะสัน้ที่มีภำระดอกเบีย้และหนีส้ินระยะยำวที่มี

ภำระดอกเบีย้ที่ครบก ำหนดภำยใน 1 ปี รวมทัง้สิน้ 3,142.49 ลำ้นบำท สงูกว่ำก ำไรก่อนหกั ดอกเบีย้ ภำษี ค่ำเสื่อมรำคำ และค่ำ

ตดัจ ำหน่ำย (EBITDA) ที่ปรบัเป็นขอ้มูลเต็มปีแลว้ซึ่งเท่ำกับ 2,041.68 ลำ้นบำท อย่ำงไรก็ดี บริษัทสำมำรถบริหำรจัดกำรรกัษำ

อตัรำส่วนดงักล่ำวไดอ้ย่ำงคงที่ในช่วงที่ผ่ำนมำ รวมถึงบริษัทยงัมีแผนในกำรลดตน้ทุนอย่ำงเป็นระบบ เพื่อใหส้ภำพคลอ่งอยู่ใน

ระดบัท่ีบรษัิทควบคมุได ้  
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(2) หนีส้ินที่มีภำระดอกเบีย้ตอ่ก ำไรก่อนดอกเบีย้จ่ำย ภำษีเงินได ้ค่ำเสื่อมรำคำและคำ่ตดัจ ำหน่ำย (Interest Bearing debt 

to EBITDA ratio) 

ณ สิน้ปี 2567 – 2568 และงวด 3 เดือนปี 2569 บรษัิทมีอตัรำสว่นหนีส้นิท่ีมีภำระดอกเบีย้ตอ่ก ำไรก่อนดอกเบีย้จ่ำย ภำษี

เงินได ้คำ่เสือ่มรำคำและคำ่ตดัจ ำหนำ่ย (Interest Bearing debt to EBITDA ratio) คอ่นขำ้งสงูอยูท่ี่ 7.49 เทำ่ 8.24 เทำ่ และ 7.46 

เทำ่ ตำมล ำดบั อยำ่งไรก็ตำมในงวด 3 เดือน ปี 2569 อตัรำสว่นดงักลำ่วมีกำรปรบัตวัลดลง เป็นผลมำจำกกำรท่ีบรษัิทมีกำรทยอย

ช ำระคืนเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงิน เป็นหลกั ประกอบกบับริษัทมีก ำไรก่อนหกั ดอกเบีย้ ภำษี ค่ำ

เสื่อมรำคำ และค่ำตดัจ ำหน่ำย (EBITDA) ที่ปรบัเป็นขอ้มลูเต็มปีแลว้เท่ำกบั 2,041.68 ลำ้นบำท ที่ปรบัตวัสงูขึน้จำกในอดีต ทัง้นี ้

บริษัทยังคงมีควำมเสี่ยงดำ้นควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้หำกในอนำคตผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทไม่เป็นไปตำมแผนที่

คำดกำรณไ์ว ้

(3) อตัรำสว่นควำมสำมำรถช ำระดอกเบีย้ (ICR)  

ณ สิน้ปี 2567 – 2568 และงวด 3 เดือนปี 2569 บริษัทมีอตัรำสว่นควำมสำมำรถช ำระดอกเบีย้อยู่ที่ 1.62 เท่ำ 1.65 เทำ่ 

และ 1.65 เทำ่ ตำมล ำดบั โดยอตัรำสว่นควำมสำมำรถช ำระดอกเบีย้ (Interest Coverage ratio) มีกำรปรบัตวัเพิ่มขึน้เนื่องจำกแม้

บริษัทมีตน้ทนุทำงกำรเงินที่เพิ่มขึน้จำกกำรลงทนุเพื่อพฒันำธุรกิจดว้ยกำรสรำ้ง Platform และจดัหำอปุกรณท์ี่มีประสิทธิภำพและ

ไดม้ำตรฐำนควำมปลอดภยัระดบัสำกลใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริกำร ท ำใหม้ีเงินกูร้ะยะยำวและสญัญำเช่ำทำงกำรเงินที่สงูขึน้  อย่ำงไรก็ตำม

บริษัทมีก ำไรก่อนหกั ดอกเบีย้ ภำษี ค่ำเสื่อมรำคำ และค่ำตดัจ ำหน่ำย (EBITDA) ที่ปรบัตวัเพิ่มขึน้ตำมรำยไดข้องบริษัทที่เพิ่มขึน้ 

แสดงใหเ้ห็นว่ำจำกกำรลงทนุเพื่อพฒันำธุรกิจที่ผ่ำนมำท ำใหบ้ริษัทสำมำรถมีประสิทธิภำพในกำรใหบ้ริกำรที่สงูขึน้ซึ่งและบริษัท

สำมำรถช ำระดอกเบีย้ไดต้ำมก ำหนด  

2.2.18 ความเสี่ยงจากการที่บริษัทไม่ได้ตั้งค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับลูกหนี้ที่ค้างเกิน

ก าหนดเกินกว่า 12 เดือนส าหรับลูกหนี้กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 

ปกติระยะเวลำกำรใหส้ินเช่ือกำรคำ้แก่ลกูคำ้ของกลุม่บริษัทและบริษัทมีระยะเวลำตัง้แต่ 15 วนัถึง 90 วนั ซึ่ง ณ สิน้งวด 

3 เดือน ปี 2569 บริษัทมีลกูหนีก้ำรคำ้ทัง้สิน้ 444.58 ลำ้นบำท เป็นลกูหนีก้ำรคำ้ที่คำ้งเกินก ำหนดเกินกว่ำ 12 เดือน จ ำนวนรวม 

38.69 ลำ้นบำท โดยลกูหนีก้ำรคำ้ที่คำ้งเกินก ำหนดเกินกวำ่ 12 เดือนของบริษัทแบง่เป็นลกูหนีก้ำรคำ้ส ำหรบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

24.38 ลำ้นบำท และลูกหนีก้ำรคำ้ส ำหรบักิจกำรอื่น 14.30 ลำ้นบำท คิดเป็นรอ้ยละ 5.48 และรอ้ยละ 3.22 ของลูกหนีก้ำรคำ้

ทัง้หมดตำมล ำดบั ซึ่งลกูหนีท้ี่คำ้งเกินก ำหนดเกินกวำ่ 12 เดือนส ำหรบัลกูหนีกิ้จกำรที่เก่ียวขอ้งกนัฝ่ำยบริหำรพิจำรณำไมไ่ดต้ัง้คำ่

เผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึน้ ทัง้นี ้บริษัทจะติดตำมและประเมินควำมเสี่ยงดำ้นเครดิตของลกูหนีด้งักลำ่วอย่ำง

สม ่ำเสมอ และจะพิจำรณำตัง้คำ่เผ่ือฯ หำกมีขอ้บง่ชีเ้พิ่มขึน้อยำ่งมีนยัส ำคญัในอนำคต อยำ่งไรก็ตำมหำกมีกำรตัง้คำ่เผ่ือฯ เพิ่มขึน้ 

อำจสง่ผลใหผ้ลกำรด ำเนินงำนและสภำพคลอ่งของบริษัทลดลงได ้ซึ่งกำรที่บริษัทมีนโยบำยบญัชีไมต่ัง้ค่ำเผ่ือฯ กบับริษัทในเครอื 

(ย่อย ร่วม และร่วมคำ้) เนื่องจำกบริษัทประเมินควำมเสี่ยงตำมหลกัเกณฑแ์ลว้เห็นว่ำเป็นบริษัทที่มีควำมเก่ียวขอ้งกัน และอยู่

ภำยใตโ้ครงสรำ้งเดียวกนั โดยมีกำรก ำกบัดแูลติดตำมฐำนะกำรเงินอย่ำงใกลชิ้ด นอกจำกนีแ้ลว้บริษัทดงักลำ่วไมม่ีประวตัิในกำร

ผิดนดัช ำระหนีต้ำมแผนท่ีวำงไว ้และมีกำรวำงแผนกำรช ำระเงินท่ีชดัเจนภำยใตก้ำรควบคมุของสว่นงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ความเสี่ยงของตราสาร 

2.2.19 ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk) 

ควำมเสี่ยงดำ้นเครดิตหมำยถึง ควำมเสี่ยงที่ผูอ้อกหุน้กูอ้ำจจะไม่สำมำรถจ่ำยดอกเบีย้หรือไมส่ำมำรถคืนเงินตน้หรอืเงิน

ลงทนุไมว่ำ่ดว้ยเหตใุด ๆ และเมื่อผูอ้อกหุน้กูห้ยดุจ่ำยดอกเบีย้หรอืเงินตน้ก็เป็นกำรผิดนดัช ำระหนีหุ้น้กู ้ (Default)  ซึง่หำกผูอ้อกหุน้

กูต้กเป็นบคุคลลม้ละลำยหรือผิดนดัช ำระหนีหุ้น้กู ้ ผูถื้อหุน้กูแ้ละเจำ้หนีอ้ื่นของบริษัทผูอ้อกหุน้กูจ้ะมีบรุิมสิทธิเหนือผูถื้อหุ้นของ

บรษัิทผูอ้อกหุน้กู ้

บริษัท อินเทอรเ์น็ตประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) ผูอ้อกหุน้กูไ้ม่ไดร้บักำรจัดอนัดบัควำมน่ำเช่ือถือ  ผูล้งทุนควรศึกษำ

ขอ้มูลผลกำรด ำเนินกำรของบริษัทผูอ้อกหุน้กู ้  และควรติดตำมขอ้มูลข่ำวสำรของบริษัทผูอ้อกหุน้กูอ้ย่ำงต่อเนื่อง ทัง้นีผู้ล้งทุน

สำมำรถติดตำมขอ้มูลไดจ้ำกเว็ปไซตส์  ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์(ส  ำนกังำน ก.ล.ต.) หรือ

สมำคมตลำดตรำสำรหนีไ้ทย 

2.2.20 ความเสี่ยงด้านราคา (Price Risk) 

เมื่อผูถื้อหุน้กูต้อ้งกำรขำยหุน้กูก้่อนวนัครบก ำหนดไถ่ถอนหุน้กู ้หุน้กูอ้ำจขำยไดต้  ่ำกวำ่มลูคำ่ที่ตรำไวห้รอืรำคำที่ซือ้มำ ซึง่

เป็นผลมำจำกกำรเปลี่ยนแปลงของอตัรำดอกเบีย้ในตลำด กลำ่วคือ หำกอตัรำดอกเบีย้ของตลำดสงูขึน้ รำคำหุน้กูจ้ะลดลง ทัง้นี ้ 

โดยทั่วไปรำคำของหุน้กูท้ี่มีอำยคุงเหลอืยำวกวำ่จะไดร้บัผลกระทบจำกกำรเปลีย่นแปลงอตัรำดอกเบีย้ในตลำดมำกกวำ่ 

2.2.21 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

เมื่อผูถื้อหุน้กูป้ระสงคจ์ะขำยหุน้กูใ้นตลำดรองก่อนครบก ำหนดไถ่ถอนหุน้กู ้  ผูถื้อหุน้กูอ้ำจไมส่ำมำรถขำยหุน้กูไ้ดท้นัทีใน

รำคำที่ตนเองตอ้งกำร  เนื่องจำกกำรซือ้ขำยเปลีย่นมือของตรำสำรในตลำดรองอำจมีไมม่ำก ทัง้นี ้ผูถื้อหุน้กูส้ำมำรถซือ้ขำยหุน้กูใ้น

ตลำดรองไดก้บัผูค้ำ้ตรำสำรหนี ้หรือนิติบคุคลอื่นใด ที่มีใบอนญุำตคำ้หลกัทรพัยอ์นัเป็นตรำสำรแห่งหนี ้นอกจำกนี ้ผูถื้อหุน้กูอ้ำจ

ไมส่ำมำรถขำยหุน้กูใ้นตลำดรองก่อนครบก ำหนดไถ่ถอนหุน้กูไ้ด ้เนื่องจำกผูอ้อกหุน้กูไ้ดจ้ดขอ้จ ำกดักำรโอนไวก้บัส ำนกังำน ก.ล.ต. 

ใหจ้ ำกดักำรโอนหุน้กูเ้ฉพำะภำยในกลุม่นกัลงทนุสถำบนั และ/หรือ ผูล้งทนุรำยใหญ่ ตำมควำมหมำยในประกำศคณะกรรมกำร

ก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัยว์่ำดว้ยกำรก ำหนดบทนิยำมในประกำศเก่ียวกับกำรออกและเสนอขำยตรำสำรหนีทุ้ก

ประเภท 

2.2.22 ความเสี่ยงตราสารหนี้ที่มีเงื่อนไขให้ผู้ออกตราสารสามารถไถ่ถอนตราสารก่อนครบก าหนดได้ (Reinvestment 

Risk) 

ผูถื้อหุน้กูม้ีควำมเสี่ยงที่จะเสียโอกำสในกำรไดร้บัผลตอบแทนที่สงูจำกกำรลงทนุในตรำสำรที่เสนอขำย หำกผูอ้อกตรำ

สำรใชส้ทิธิไถ่ถอนในช่วงที่อตัรำดอกเบีย้ในตลำดลดต ่ำลงกวำ่อตัรำดอกเบีย้ของตรำสำร กำรไถ่ถอนหุน้กูก้่อนครบก ำหนดดงักลำ่ว

อำจท ำใหผู้ล้งทนุไม่ไดร้บัผลตอบแทนตำมที่ผูล้งทนุคำดไว ้และผูล้งทนุยงัไดร้บัควำมเสี่ยงจำกกำรลงทนุต่อ อนัเนื่องมำจำกกำร

เปลีย่นแปลงของอตัรำดอกเบีย้ในตลำดเงิน ซึง่จะสง่ผลใหผู้ล้งทนุไมส่ำมำรถน ำเงินตน้และดอกเบีย้ที่ไดร้บัจำกกำรไถ่ถอนตรำสำร
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หนีด้งักลำ่วไปลงทนุต่อภำยในอตัรำผลตอบแทนที่คำดหวงัในระดบัเดิมที่เคยไดร้บัและยงัสง่ผลต่อผลตอบแทนที่เปลี่ยนแปลงไป

ตำมอตัรำดอกเบีย้นัน้ 

2.2.23 ความเสี่ยงเกี่ยวกับการด้อยสิทธิเชิงโครงสร้างของหุ้นกู้ 

ในกำรเสนอขำยหุน้กูใ้นครัง้นี ้ผูอ้อกหุน้กูไ้ดท้  ำกำรเสนอขำยหุน้กูท้ี่ไมม่ีหลกัประกนั โดยผูถื้อหุน้กูท้ี่ไมม่ีหลกัประกนัจะถือ

เป็นเจำ้หนีส้ำมญัของผูอ้อกหุน้กู ้ 

ในกรณีผู้ออกหุ้นกู้ถูกพิทักษ์ทรัพย์ ถูกศำลพิพำกษำให้ลม้ละลำย หรือมีกำรช ำระบัญชีเพื่อกำรเลิกกิจกำร  ท ำให้

จ ำเป็นตอ้งมีกำรช ำระหนีค้ืนเจำ้หนีข้องบรษัิทนัน้ โครงสรำ้งล ำดบัชัน้ในกำรไดร้บัช ำระหนีค้ืนของเจำ้หนีซ้ึง่จะเป็นสิง่ก ำหนดล ำดบั

เจำ้หนีท้ี่จะไดร้บัช ำระหนีค้ืนก่อนหรือหลงันัน้ จะจดัล ำดบัไปตำมประเภทของเจำ้หนีโ้ดยเจำ้หนีท้ี่มีหลกัประกนัจะไดร้บักำรช ำระ

หนีก้่อนเจำ้หนีร้ำยอื่นๆ ที่มีล  ำดบัขัน้ท่ีต  ่ำกวำ่ เช่น เจำ้หนีส้ำมญั เป็นตน้  

 โดย ณ วนัที่ 31 มีนำคม 2569 ตำมงบกำรเงินรวม บริษัทมีหนีส้ินที่มีภำระดอกเบีย้รวมทัง้สิน้ประมำณ 15,228.64 ลำ้น

บำท เป็นหนีส้นิท่ีมีภำระดอกเบีย้ซึง่ไมร่วมหนีส้นิทำงกำรเงินภำยใตส้ญัญำกบัทรสัตจ์ ำนวนประมำณ 7,032.36 ลา้นบาท เป็นหนี ้

ที่มีล  าดบัในการไดร้บัช าระคืนก่อนประมาณ 660.73 ลำ้นบำท ท ำใหอ้ตัรำสว่นหนีท้ี่มีล  ำดบัในกำรไดร้บัช ำระคืนก่อนตอ่หนีส้นิท่ีมี

ภำระดอกเบีย้ซึ่งรวมหนีส้ินทำงกำรเงินภำยใตส้ญัญำกบัทรสัตข์องบริษัทอยู่ที่รอ้ยละ 4.34 ขณะที่บริษัทมีสินทรพัยท์ี่ใชป้ระกอบ

ธุรกิจอยูท่ี่ 15,851.70 ลำ้นบำท เป็นสนิทรพัยท์ี่ใชป้ระกอบธุรกิจที่ติดภำระผกูพนัประมำณ 4,390.99 ลำ้นบำท และเป็นสนิทรพัยท์ี่

ใชป้ระกอบธุรกิจที่ไม่ติดภำระผูกพนัประมำณ 11,460.70  ลำ้นบำท คิดเป็นรอ้ยละ 22.35 และรอ้ยละ 58.34 ของสินทรพัยร์วม

ทัง้หมดตำมล ำดบั โดยสินทรพัยท์ี่ไม่ติดภำระผกูพนัของบริษัทประกอบดว้ย ที่ดิน อำคำรและอปุกรณจ์ ำนวน 4,927.98 ลำ้นบำท 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน เช่น E-Transaction Service (E-Tax, E-Withholding Tax, CA, E-Payment), Security จ ำนวน 6,532.72 

ลำ้นบำท  

 ณ วนัที่ 31 มีนำคม 2569 ตำมงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร บริษัทมีหนีส้ินที่มีภำระดอกเบีย้รวมทัง้สิน้ประมำณ 15,194.70 

ลำ้นบำท เป็นหนีส้นิท่ีมีภำระดอกเบีย้ซึง่ไมร่วมหนีส้นิทำงกำรเงินภำยใตส้ญัญำกบัทรสัตจ์ ำนวนประมำณ 7,002.99 ลา้นบาท เป็น

หนีท้ี่มีล  าดบัในการไดร้บัช าระคืนก่อนประมาณ 631.35 ลำ้นบำท ท ำใหอ้ตัรำสว่นหนีท้ี่มีล  ำดบัในกำรไดร้บัช ำระคืนก่อนต่อหนีส้นิ

ที่มีภำระดอกเบีย้ซึ่งรวมหนีส้ินทำงกำรเงินภำยใตส้ญัญำกับทรสัตข์องบริษัทอยู่ที่รอ้ยละ  4.16 ขณะที่บริษัทมีสินทรพัย์ที่ใช้

ประกอบธุรกิจอยู่ที่ 15,667.30 ลำ้นบำท เป็นสินทรพัยท์ี่ใชป้ระกอบธุรกิจที่ติดภำระผกูพนัประมำณ 4,328.38 ลำ้นบำท และเป็น

สินทรพัยท์ี่ใช้ประกอบธุรกิจที่ไม่ติดภำระผูกพันประมำณ 11,338.92 ลำ้นบำท คิดเป็นรอ้ยละ 22.45 และรอ้ยละ 58.82 ของ

สินทรพัยร์วมทัง้หมดตำมล ำดับ โดยสินทรพัยท์ี่ไม่ติดภำระผูกพันของบริษัทประกอบดว้ย ที่ดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 

4,789.93 ลำ้นบำท สินทรพัยไ์ม่มีตัวตน เช่น E-Transaction Service (E-Tax, E-Withholding Tax, CA, E-Payment), Security 

จ ำนวน 6,548.99 ลำ้นบำท  

 จำกขอ้มลูขำ้งตน้ บริษัทมีหนีส้ินที่มีภำระดอกเบีย้รวมสงูกวำ่สินทรพัยท์ี่ใชป้ระกอบธุรกิจที่ไมต่ิดภำระผกูพนั ดงันัน้ หำก

เกิดเหตกุำรณท์ี่ท  ำใหบ้ริษัทจ ำเป็นตอ้งมีกำรช ำระหนีค้ืนเจำ้หนีข้องบริษัทขึน้แลว้ ย่อมเป็นไปไดว้่ำผูท้ี่ถือหุน้กูท้ี่ไม่มีหลกัประกัน

อำจจะเผชิญควำมเสีย่งจำกกำรท่ีจะไดร้บัช ำระหนีส้ินคืนหลงัจำกที่ผูอ้อกหุน้กูช้  ำระหนีค้ืนจำกกำรขำยทรพัยส์ินท่ีเป็นหลกัประกนั
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ใหแ้ก่เจำ้หนีท้ี่มีหลกัประกนัก่อน จึงอำจจะท ำใหเ้กิดควำมเป็นไปไดท้ี่ผูอ้อกหุน้กูจ้ะมีทรพัยส์นิไมเ่พียงพอท่ีจะช ำระคืนผูท้ี่ถือหุ้นกูท้ี่

ไมม่ีหลกัประกนั หรอืเจำ้หนีใ้นล ำดบัขัน้ถดัลงมำได ้

2.2.24 ความเสี่ยงจากการที่บริษัทอาจน าทรัพยส์ินที่ไม่มีภาระผูกพันมาก่อภาระผูกพันภายหลังการเสนอขายตราสาร

หนี้ 

ในกำรออกและเสนอขำยหุน้กูค้รัง้นีซ้ึง่เป็นหุน้กูท้ี่ไมม่ีหลกัประกนันัน้ มีขอ้ก ำหนดสิทธิในกำรก ำหนดหนำ้ที่งดเวน้กระท ำ

กำรในกำรน ำสินทรพัยท์ี่ไม่มีภำระผกูพนัมำก่อภำระผกูพนัภำยหลงักำรเสนอขำยตรำสำรหนี ้เวน้แต่จะเกิดขึน้เนื่องจำกเหตอุยำ่ง

ใดอยำ่งหนึง่ดงัตอ่ไปนี ้ 

(1) สิทธิของบคุคลภำยนอกเหนือทรพัยส์ินของผูอ้อกหุน้กูท้ี่เกิดขึน้ดว้ยอ ำนำจแห่งกฎหมำย เช่น สิทธิยึดหน่วง สิทธิ
ในทำงจ ำเป็น เป็นตน้ 

(2) กำรตกลงยอมรบัภำระผกูพนัใดๆ ซึ่งก่อขึน้บนทรพัยส์ินใดที่ผูอ้อกหุน้กูจ้  ำเป็นตอ้งจดัหำมำ เพื่อใชใ้นกำรด ำเนิน
กิจกำรหลกัของตนอนัเป็นทำงธุรกิจตำมปกติทั่วไป เช่น กำรซือ้วตัถุดิบโดยตกลงใหม้ีกำรยึดหน่วงกรรมสิทธ์ิ
จนกวำ่จะช ำระรำคำเสรจ็สิน้ (Retention of title) เป็นตน้  

(3) กำรก่อหลักประกันหรือภำระผูกพันใดๆ ตำมเง่ือนไขที่ก ำหนดขึน้ประกอบกำรขอหรือกำรได้รับ สัมปทำน 
ใบอนญุำต กำรอนญุำต กำรยินยอม หรือสิทธิพิเศษที่คลำ้ยคลงึกนัท่ีผูอ้อกหุน้กูเ้ขำ้ท ำกบัหรือออกโดยหนว่ยงำน
ของรฐั  

(4) กำรก่อภำระหลกัประกนัที่ก่อขึน้หรืออนญุำตใหก้่อขึน้ดว้ยควำมยินยอมลว่งหนำ้จำกที่ประชมุผูถื้อหุน้กู ้หรือผูอ้อกหุน้กู้
จะได้มีกำรจัดให้ผู้ถือหุ้นกู้มีสิทธิในหลักประกันเดียวกันนั้นในล ำดับเท่ำเทียมกัน และมีสิทธิได้รับช ำระหนีจ้ำก
หลกัประกนันัน้ในสดัสว่นเสมอกนั กบับคุคลผูร้บัหลกัประกนัรำยอื่น 

(5) กำรก่อภำระหลกัประกนัหรอืภำระผกูพนัใดๆ อนัเป็นทำงธุรกิจตำมปกติทั่วไปเพื่อเป็นประกนัหนีท้กุประเภทของผู้
ออกหุน้กู ้

(6) กำรก่อหลกัประกนัหรอืภำระผกูพนัใดๆ ดงักลำ่วไมม่ีผลกระทบอยำ่งมีนยัส ำคญัตอ่ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้
ตำมหุน้กูข้องผูอ้อกหุน้กู ้

ดงันัน้ ผูอ้อกหุน้กูจ้ึงสำมำรถน ำทรพัยส์ินหลกัที่ใชใ้นกำรประกอบธุรกิจที่ไมม่ีภำระผกูพนัมำก่อภำระผกูพนัภำยหลงักำร

เสนอขำยหุน้กูไ้ดเ้ฉพำะภำยใตเ้ง่ือนไขที่ระบไุวใ้นขอ้ก ำหนดสิทธิเท่ำนัน้ ซึ่งในกรณีดงักลำ่วผูล้งทนุในหุน้กูอ้ำจมีสิทธิที่ดอ้ยกว่ ำ

เจำ้หนีท้ี่มีบรุมิสทิธิเหนือทรพัยส์นิดงักลำ่วได ้


