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 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้านลูกค้า  

 

ตามที& บริษทัหลกัทรัพย ์พาย จาํกดั (มหาชน) (“บริษัท”) ไดมี้การประกาศใชน้โยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัได้

ตระหนกัถึงความสาํคญัในการกาํหนดการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ของบริษทั บริษทัจึงไดอ้อกนโยบายคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นลูกคา้ฉบบันีM  (“นโยบาย”) เพื&อเป็นนโยบายลาํดบัรองในการกาํหนดกฎเกณฑ์ และเงื&อนไขต่างๆ 

เกี&ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนของลูกคา้ของบริษทัดงัต่อไปนีM  

 

บริษทัไดเ้ลง็เห็นถึงความสาํคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (ตามที&นิยามไวข้า้งล่างนีM ) 

 

(1) ลูกคา้บุคคลธรรมดาของบริษทั ทัMงที&เป็นลูกคา้เป้าหมาย (ผูที้&อาจเป็นลูกคา้ในอนาคต) ลูกคา้ปัจจุบนั และลูกคา้ในอดีต 

(2) พนกังาน ผูส้มคัรงานกบับริษทั บุคลากร เจา้หนา้ที& ผูแ้ทน ผูถื้อหุ้น บุคคลผูมี้อาํนาจ กรรมการ ผูติ้ดต่อ ตวัแทน และ

บุคคลธรรมดาอื&น ๆ ที&เกี&ยวขอ้งกบัลูกคา้นิติบุคคลของบริษทั ทัMงที&เป็นลูกคา้เป้าหมาย (ผูที้&อาจเป็นลูกคา้ในอนาคต) ลูกคา้

ปัจจุบนั และลูกคา้ในอดีต 

 

ตามนโยบายฉบบันีM  บุคคลธรรมดาจะรวมเรียกว่า "ท่าน" ส่วนลูกคา้บุคคลธรรมดาและลูกคา้นิติบุคคลจะรวมเรียกว่า 

"ลูกค้า" 

 

นโยบายฉบบันีM อธิบายถึงวิธีการที&บริษทัเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ 

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีM ใชบ้งัคบักบัธุรกิจ เวบ็ไซต ์แอพพลิเคชั&นบนอุปกรณ์เคลื&อนที& ศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ (call 

center) กิจกรรมและนิทรรศการ ช่องทางการติดต่อทางออนไลน์ โลเคชั&นอื&น ๆ (locations) และวิธีการใด ๆ ที&บริษทัเก็บ

รวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ 

 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลที:บริษทัเกบ็รวบรวม 

 

 "ข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง ขอ้มูลเกี&ยวกบัท่านซึ& งระบุถึงตวัท่านหรือทาํใหส้ามารถระบุตวัท่านได ้ตามที&ระบุไว้

ขา้งล่างนีM  ไม่วา่จะเพื&อที&บริษทัจะใหบ้ริการแก่ลูกคา้ บริษทัอาจเกบ็รวบรวมขอ้มูลของท่านดว้ยวธีิการต่างๆ บริษทั

อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากท่านโดยตรง (เช่น ผา่นทางฝ่ายสื&อสารองคก์ร ผูแ้นะนาํการลงทุน 

หน่วยงานบริการลูกคา้ของบริษทั การเขา้ชมเวป็ไซต์ของบริษทั การสมคัรงาน หรือจากการที&ท่านไดส่้งมอบ

ขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บริษทัโดยตรง) หรือจากแหล่งอื&นๆ โดยออ้ม (เช่น สื&อสังคม แพลตฟอร์มออนไลน์ของ

บุคคลภายนอก หรือแหล่งข้อมูลสาธารณะอื&นๆ) หรือผ่านบริษทัในเครือ ผูใ้ห้บริการ พนัธมิตรทางธุรกิจ 

หน่วยงานทางการ หรือบุคคลภายนอก (เช่น ผูรั้บฝากทรัพยสิ์นที&เป็นบุคคลภายนอก ผูรั้บฝากทรัพยสิ์นช่วง และ

นายหนา้ซืMอขายหลกัทรัพย)์ ประเภทของขอ้มูลที&บริษทัเก็บรวบรวมขึMนอยูก่บัความสัมพนัธ์ของลูกคา้กบับริษทั 

และบริการหรือผลิตภณัฑที์&ลูกคา้ตอ้งการจากบริษทั  
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 "ข้อมูลที:ละเอียดอ่อน" หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลที&กฎหมายจดัประเภทเป็นขอ้มูลที&ละเอียดอ่อน เช่นเชืMอชาติ 

เผา่พนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื&อในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม 

ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม หรือขอ้มูลชีวภาพ  บริษทัจะเก็บรวบรวม ใช ้

เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลที&ละเอียดอ่อนไปยงัต่างประเทศกต่็อเมื&อไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน หรือ

กฎหมายอนุญาตใหก้ระทาํได ้

 

 ลกูค้าบคุคลธรรมดา 

 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านซึ&งบริษทัจะเกบ็รวมรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัต่างประเทศ รวมถึงแต่ไม่จาํกดั

เพียงขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทดงัต่อไปนีM  
 

 (ก) ข้อมูลส่วนตัว เช่น คาํนาํหนา้ชื&อ ชื&อ เพศ อาย ุอาชีพ ตาํแหน่งงาน เงินเดือน ที&ทาํงาน วุฒิการศึกษา วนั

เกิด สถานภาพทางการสมรส ขอ้มูลบนบตัรที&ออกโดยรัฐบาล (เช่น เลขที&บตัรประจาํตวัประชาชน เลข

หนงัสือเดินทาง เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร ขอ้มูลใบอนุญาตขบัขี&รถยนต์ เป็นตน้) ลายมือชื&อ การ

บนัทึกเสียง การบนัทึกการสนทนาทางโทรศพัท ์รูปถ่าย การบนัทึกภาพจากกลอ้งวงจรปิด ทะเบียนบา้น 

และขอ้มูลประจาํตวัอื&น ๆ 

 

 (ข) ข้อมูลเพื:อการติดต่อ เช่น ที&อยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรศพัทเ์คลื&อนที& หมายเลขโทรสาร ที&อยู่

อีเมล และรหสัประจาํตวัสาํหรับการติดต่อสื&อสารทางอิเลก็ทรอนิกส์อื&นๆ 
 

 (ค) ข้อมูลบัญชีและข้อมูลทางการเงิน เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิตและบตัรเดบิต หมายเลขบญัชีและประเภทของ

บญัชี ขอ้มูลพร้อมเพย ์สินทรัพยห์มุนเวียน รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย ตลอดจนขอ้มูลการชาํระเงิน และขอ้มูล

การสมคัรใชบ้ริการและผลิตภณัฑ ์
 

 (ง) ข้อมูลการทําธุรกรรม เช่น ประเภทของผลิตภณัฑ์ อาทิ หลกัทรัพย ์สัญญาซืMอขายล่วงหน้า สินทรัพย์

ดิจิทลั ราคาและปริมาณ หมายเลขคาํสั&งซืMอ/ขาย หมายเลขนายหน้าซืMอขายหลกัทรัพย ์เงื&อนไข (ถา้มี) 

ประวติัการซืMอขายและยอดคงเหลือ ประวติัการชาํระเงินและการทาํธุรกรรมที&เกี&ยวขอ้งกบัสินทรัพยข์อง

ท่าน งบการเงิน หนีM สิน ภาษี รายได ้กาํไรและเงินลงทุน แหล่งที&มาของความมั&งคั&งและเงินทุน การเป็น

ตวัแทน ขอ้มูลการซืMอขาย ประวติัการผดินดั มูลค่าของหลกัประกนั (margin balance) และขอ้มูลเงินกูย้มื

เพื&อซืMอหลกัทรัพย ์(margin loan) 
 

 (จ) ข้อมูลทางเทคนิค เช่น เลขที&อยูไ่อพี หรืออินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (IP address) เวบ็บีคอน (web beacon) 

ลอ็ก (Log) ไอดีอุปกรณ์ (Device ID) รุ่นอุปกรณ์และประเภทของอุปกรณ์ เครือข่าย ขอ้มูลการเชื&อมต่อ 

ขอ้มูลการเขา้ถึง ขอ้มูลการเขา้ใช้งานแบบ single sign-on (SSO) การเขา้สู่ระบบ (Login log) เวลาที&

เขา้ถึง ระยะเวลาที&ใชบ้นหน้าเพจของบริษทั คุกกีM  ขอ้มูลการเขา้สู่ระบบ ประวติัการคน้หา ขอ้มูลการ

เรียกดู ประเภทและเวอร์ชั&นของเบราวเ์ซอร์ การตัMงค่าเขตเวลา (Time zone setting) และสถานที&ตัM ง 

ประเภทและเวอร์ชั&นของปลัaกอินเบราวเ์ซอร์ ระบบปฏิบติัการและแพลตฟอร์ม และเทคโนโลยอืี&นๆ บน

อุปกรณ์ที&ท่านใชใ้นการเขา้ถึงแพลตฟอร์ม 
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 (ฉ) รายละเอยีดข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื&อบญัชี (account identifiers) ชื&อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น รหสัประจาํตวั (PIN 

ID code) สาํหรับการซืMอขาย ความสนใจและความพึงพอใจ กิจกรรม เป้าหมายการลงทุน ความรู้และ

ประสบการณ์การลงทุน และระดบัความเสี&ยงที&ยอมรับได ้(risk tolerance) และ 
 

 (ช) ข้อมูลการใช้งาน เช่น ขอ้มูลเกี&ยวกบัการใชง้านของท่านบนเวบ็ไซต ์แพลตฟอร์ม การใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ

บริการ  

 

 ลกูค้านิติบคุคล 

 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลหรือบุคคลที&กระทาํแทนท่านซึ&งบริษทัจะเกบ็รวมรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงั

ต่างประเทศ รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทดงัต่อไปนีM  

 

 (ก) ข้อมูลระบุตัวบุคคลของกรรมการบริษัทหรือผู้มีอํานาจของลูกค้า เช่น ชื&อ นามสกุล คาํนาํหนา้ชื&อ อาย ุ

เพศ รูปถ่าย ขอ้มูลในประวติัส่วนบุคคล วุฒิการศึกษา ขอ้มูลเกี&ยวกบังาน (เช่น สถานะ หน้าที& อาชีพ 

ตาํแหน่งงาน) ขอ้มูลบนบตัรที&ออกโดยรัฐบาล (เช่น เลขที&บตัรประจาํตวัประชาชน เลขหนงัสือเดินทาง) 

อตัราส่วนการถือหุน้ ลายมือชื&อ และขอ้มูลประจาํตวัอื&นๆ ของท่าน 

 

 (ข) ข้อมูลเพื:อการตดิต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัท ์ที&อยู ่ประเทศ ที&อยูอี่เมล และขอ้มูลอื&นๆ ในทาํนองเดียวกนั 

 

 (ค) ข้อมูลส่วนตัวเกี:ยวกับความสัมพันธ์ของลูกค้ากับบริษัท เช่น การเปิดบญัชี การบริหารจดัการ การ

ดาํเนินงาน การชาํระเงิน การชาํระบญัชี การประมวลผลและการรายงานในนามของลูกคา้ ขอ้มูลส่วนตวั

ดงักล่าวอาจรวมถึงลายมือชื&อและหนงัสือติดต่อกบับริษทัและ 

 

 (ง) ข้อมูลอื:นๆ ที&มีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยโดยเกี&ยวขอ้งกบัความสัมพนัธ์กบับริษทั เช่น ขอ้มูลที&

ท่านให้แก่บริษทัในสัญญา แบบฟอร์มหรือการสาํรวจ หรือขอ้มูลที&เก็บรวบรวมในเวลาที&ท่านเขา้ร่วม

กิจกรรมทางธุรกิจ การสมัมนา หรือกิจกรรมทางสงัคมของบริษทั   

 

 ขอ้มูลที&ละเอียดอ่อนของกรรมการของลูกคา้ซึ& งบริษทัจะเกบ็รวมรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัต่างประเทศ 

ไดแ้ก่ 

 

 (ก) ขอ้มูลชีวภาพ (ไดแ้ก่ ระบบจดจาํใบหนา้ ลายนิMวมือ) 

 (ข) ขอ้มูลสุขภาพ เช่น ขอ้มูลการรักษาพยาบาล 

 (ค) ประวติัอาชญากรรม 

 (ง) เชืMอชาติและศาสนา  
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2. วตัถุประสงค์ที:บริษทัเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 

 บริษทัอาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลที&ละเอียดอ่อนของท่านไปยงั

ต่างประเทศ เพื&อวตัถุประสงคด์งัต่อไปนีM  

 

 2.1 วตัถุประสงค์ที:บริษทัจาํเป็นต้องได้รับความยนิยอม 

 

  บริษทัจะตอ้งไดรั้บความยนิยอมของท่านเพื&อ 

 

  (ก) การติดต่อสื&อสารทางการตลาด การเสนอขอ้เสนอพิเศษ เอกสารส่งเสริมการขายที&เกี&ยวกบั

ผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั บริษทัในเครือและบริษทัยอ่ยของบริษทั และบุคคลภายนอก  

 

  (ข) การเก็บรวบรวม การใช ้และ/หรือการเปิดเผยขอ้มูลที&ละเอียดอ่อนของท่าน เพื&อวตัถุประสงค์

ดงัต่อไปนีM  

 

   (1) ขอ้มูลชีวมาตร ไดแ้ก่ ระบบจดจาํใบหน้า ลายนิMวมือ เพื&อการเขา้ถึงสถานที& การ

สมคัรใชบ้ริการ และการยนืยนัและพิสูจนต์วับุคคล 

 

   (2) ขอ้มูลสุขภาพ เช่น ขอ้มูลการรักษาพยาบาล เพื&อการอาํนวยความสะดวกในการ

ใหบ้ริการแก่ท่าน 

 

   (3) ประวติัอาชญากรรม เพื&อการตรวจสอบให้เป็นไปตามกฏเกณฑ์ของหน่วยงานที&

กาํกบัดูแล 

 

   (4) ศาสนาเพื&อการอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการแก่ท่าน 

 

   (5) ขอ้มูลที&ละเอียดอ่อนซึ& งแสดงอยูใ่นเอกสารประจาํตวั (เช่น ศาสนา) เพื&อการยืนยนั

และพิสูจนต์วับุคคล 

 

  (ค) การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัประเทศที&อาจจะไม่มีระดบัการคุม้ครองขอ้มูลที&

เพียงพอ ซึ& งกฎหมายกาํหนดใหต้อ้งไดรั้บความยนิยอม 
 

  ในกรณีที&หลกัเกณฑห์รือฐานทางกฎหมายคือการขอความยนิยอม ท่านมีสิทธิที&จะถอนความยนิยอมของ

ท่าน ณ เวลาใดก็ได ้โดยท่านสามารถติดต่อ เจา้หนา้ที&คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) ของบริษทัเพื&อ

ถอนความยินยอม การถอนความยินยอมจะไม่กระทบต่อความชอบดว้ยกฎหมายของการเก็บรวบรวม 

การใช ้และการเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลที&ละเอียดอ่อนของท่านตามความยินยอมของท่าน

ก่อนที&จะขอถอน 
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 2.2 วตัถุประสงค์ที:บริษัทอาจดําเนินการโดยอาศัยหลกัเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมายอื:นๆ ในการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 

  บริษทัอาจอาศยัหลกัเกณฑห์รือฐานทางกฎหมายดงัต่อไปนีM เพื&อเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอน

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ กล่าวคือ  

  (1) เป็นการจาํเป็นเพื&อการปฏิบติัตามสญัญา สาํหรับการเขา้ทาํสญัญาหรือการปฏิบติัตามสญัญากบัท่าน 

(2) เป็นการปฏิบติัหนา้ที&ตามกฎหมาย   

  (3) เป็นการจาํเป็นเพื&อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัและของบุคคลภายนอก เพื&อใหส้มดุล

กบัประโยชนแ์ละสิทธิและเสรีภาพขัMนพืMนฐานที&เกี&ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  

  (4) เพื&อการป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล และ  

  (5) ประโยชน์สาธารณะ สาํหรับการดาํเนินภารกิจเพื&อประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบติัหนา้ที&ในการใช้

อาํนาจรัฐ 

 

  บริษทัจะอาศยัหลกัเกณฑห์รือฐานทางกฎหมายใน (1) ถึง (5) ขา้งตน้ เพื&อการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย 

และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ เพื&อวตัถุประสงคด์งัต่อไปนีM  

 

  ลกูค้าบคุคลธรรมดา 

 

  (ก) การติดต่อกบัท่านก่อนที&ท่านจะเขา้ทาํสญัญากบับริษทั 

 

  (ข) การประมวลผลคาํขอเปิดบญัชี การดาํรงบญัชี และการดาํเนินการที&เกี&ยวกบับญัชีของท่าน 

รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง การประมวลผลคาํขอหรือการร้องขอบริการหรือผลิตภณัฑ์ การ

ประมวลผลธุรกรรมของท่าน การออกรายงานแสดงความเคลื&อนไหวของบญัชี (account 

statement) และการดาํเนินการและการปิดบญัชีของท่าน 

 

  (ค) การให้บริการแก่ท่าน เช่น วางแผน/ที&ปรึกษาทางการเงิน บริการนายหนา้ซืMอขายหลกัทรัพย ์

การคา้หลกัทรัพย ์การรับประกนัการจาํหน่ายหลกัทรัพย ์การจดัการกองทุนรวม การจดัการ

กองทุนส่วนบุคคล ที&ปรึกษาการลงทุน การให้ยืมและยืมหลกัทรัพย ์การคา้ตราสารอนุพนัธ์ 

นายหน้าซืM อขายตราสารอนุพนัธ์ การให้คาํปรึกษาด้านตราสารอนุพนัธ์  และการจัดการ

กองทุนตราสารอนุพนัธ์ ศูนยซื์Mอขายสินทรัพยดิ์จิทลั นายหนา้ซืMอขายสินทรัพยดิ์จิทลั เป็นครัM ง

คราว และการจดัการเรื&องทัMงปวงที&เกี&ยวขอ้งกบับริการเหล่านีM  

 

  (ง) การจดัหาผลิตภณัฑก์ารลงทุน การเสนอทางเลือกใหแ้ก่ท่าน (รวมถึงผลิตภณัฑก์ารลงทุนของ

บุคคลภายนอก) เป็นครัM งคราว และการจดัการเรื&องทัMงปวงที&เกี&ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑก์ารลงทุน

เหล่านีM  
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  (จ) การบริหารความสัมพนัธ์ระหว่างท่านกบับริษทั และการบริหารจดัการบญัชีที&ท่านมีอยู่กบั

บริษทั 

 

  (ฉ) การป้องกนัลูกคา้จากขอ้จาํกดับางประการ (เช่น การป้องกนัผูสู้งอายจุากการเขา้ทาํธุรกรรม

บางประเภทดว้ยตนเอง เพื&อวตัถุประสงคใ์นการควบคุมความเสียหาย) 

 

  (ช) การดาํเนินการตามคาํสั&งของท่าน หรือการตอบขอ้ซกัถามหรือความคิดเห็นของท่าน และการ

แกไ้ขเรื&องร้องเรียนของท่าน 

 

  (ซ) การยืนยนัตวับุคคลและการตรวจสอบขอ้มูลเครดิต กระบวนการทาํความรู้จกัลูกคา้ (know-

your-customer (KYC)) และตรวจสอบสถานะลูกค้า  (customer due diligence (CDD)) การ

ตรวจสอบและคดักรองอื&นๆ และการติดตามตรวจสอบอยา่งต่อเนื&องที&อาจจาํเป็นตามกฎหมาย

ที&ใชบ้งัคบั 

 

  (ฌ) การป้องกนั ตรวจจบั และสอบสวนการฉ้อโกง การประพฤติมิชอบ หรือกิจกรรมที&ไม่ชอบ

ดว้ยกฎหมาย ไม่วา่จะไดรั้บการร้องขอจากหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานกาํกบัดูแลหรือไม่ 

และการวเิคราะห์และบริหารความเสี&ยง 

 

  (ญ) การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ กฎเกณฑ ์แนวทาง คาํสั&ง คาํแนะนาํ และการร้องขอจาก

หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาษีอากร หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย หรือหน่วยงานอื&น ๆ หรือ

หน่วยงานกาํกบัดูแล (ไม่ว่าในประเทศหรือต่างประเทศ) เช่น ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย ตลาดสัญญาซืMอขายล่วงหนา้แห่งประเทศไทย บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศ

ไทย) จาํกัด บริษัทสํานักหักบัญชี (ประเทศไทย) จาํกัด สํานักงานคณะกรรมการกาํกับ

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอก

เงิน และกรมสรรพากร 

 

  (ฎ) การจดัการโครงสร้างพืMนฐานของบริษทั การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการ

ดาํเนินธุรกิจ และการปฏิบติัตามนโยบายและขัMนตอนของบริษทัที&อาจจาํเป็นโดยกฎหมายและ

กฎระเบียบที&ใชบ้งัคบั รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที&เกี&ยวขอ้งกบัการควบคุมความเสี&ยง 

การรักษาความปลอดภยั การตรวจสอบ การเงินและการบญัชี ระบบต่างๆ และความต่อเนื&อง

ทางธุรกิจ 

 

  (ฏ) การจดัการหรือการสอบสวนเรื&องร้องเรียน ขอ้เรียกร้อง หรือขอ้พิพาทใดๆ  
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  (ฐ) การติดต่อสื&อสารทางการตลาด การให้ขอ้มูล ขอ้เสนอพิเศษ และเอกสารส่งเสริมการขาย

เกี&ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของบริษทั บริษทัในเครือและบริษทัย่อยของบริษทั และ

บุคคลภายนอก 

 

  (ฑ) การพฒันาบริการและผลิตภณัฑใ์หม่ และการให้ขอ้มูลที&เป็นปัจจุบนัแก่ท่านเกี&ยวกบับริการ

และผลิตภณัฑข์องบริษทัเป็นครัM งคราว 

 

  (ฒ) การทาํวิจยั การวางแผนและการวิเคราะห์ทางสถิติ ตวัอย่างเช่น ในด้านวงเงินลงทุนและ

พฤติกรรมการลงทุนของท่าน เพื&อวตัถุประสงคใ์นการพฒันาบริการและผลิตภณัฑข์องบริษทั 

 

  (ณ) การจดัโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการขาย การประชุม การสมัมนา และการเยี&ยมชมบริษทั

ของบริษทั 

 

  (ด) การบงัคบัสิทธิตามกฎหมายหรือตามสัญญาของบริษทั รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง การติดตาม

ทวงถามจาํนวนเงินใดๆ ทัMงหมดที&ติดคา้งต่อบริษทั 

 

  (ต) การอาํนวยความสะดวกในการตรวจสอบทางการเงินที&จะดาํเนินการโดยผูส้อบบญัชี หรือการ

รับบริการที&ปรึกษากฎหมายจากที&ปรึกษากฎหมายที&แต่งตัMงโดยท่านหรือบริษทั และ 

 

  (ถ) การปฏิบติัตามภาระหนา้ที&ของบริษทัภายใตส้ัญญาใดๆ ที&บริษทัเป็นคู่สัญญา เช่น สัญญากบั

พนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทั ผูข้าย หรือบริษทับริหารสินทรัพยอื์&น ๆ หรือภายใตส้ัญญาที&

บริษทัทาํหนา้ที&เป็นตวัแทน 

 

  ถา้ขอ้มูลส่วนบุคคลที&บริษทัเกบ็รวบรวมจากท่านจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติัตามภาระหนา้ที&ตามกฎหมาย

ของบริษทั หรือการเขา้ทาํสัญญากบัท่าน ซึ& งหากบริษทัไม่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านเมื&อมีการร้องขอ บริษทัอาจจะไม่สามารถจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการให้แก่ท่าน (หรือไม่สามารถ

จดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหแ้ก่ท่านต่อไป)  
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  ลกูค้านิติบคุคล 

 

  (ก) การติดต่อสื:อสารทางธุรกจิ เช่น การติดต่อสื&อสารกบัลูกคา้เกี&ยวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการของ

บริษทั อาทิ ดว้ยการตอบขอ้ซกัถามระหวา่งบริษทักบัท่าน 

 

  (ข) การคัดเลือกลูกค้า เช่น การตรวจสอบตวัตนของท่านและสถานะลูกคา้ การตรวจสอบสถานะ

หรือการตรวจสอบภูมิหลงัในรูปแบบอื&นๆ หรือการระบุความเสี&ยงเกี&ยวกบัท่านและลูกคา้ 

(รวมถึงการตรวจสอบคดักรองกบัรายชื&อบุคคลที&ถูกกาํหนด (sanction lists) ของหน่วยงาน

บงัคบัใช้กฎหมายของรัฐและ/หรือที&เป็นทางการซึ& งเปิดเผยเป็นการทั&วไป ตามที&กฎหมาย

กาํหนด)  การประเมินความเหมาะสมและคุณสมบติัของท่านและลูกคา้ การออกคาํขอใบเสนอ

ราคาและการเชิญชวนประกวดราคา การเขา้ทาํสญัญากบัท่านหรือลูกคา้ 

 

  (ค) การจัดการข้อมูลลูกค้า เช่น การดาํรงและปรับปรุงรายชื&อ/รายนามลูกคา้ (รวมถึงขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่าน) การจดัเกบ็สญัญาและเอกสารที&เกี&ยวขอ้งซึ&งอาจมีการอา้งถึงท่าน 

 

  (ง) การบริหารความสัมพันธ์ เช่น การวางแผน การดาํเนินการ และการบริหารความสัมพนัธ์    

(ทางสัญญา) กบัลูกคา้ อาทิ ดว้ยการทาํธุรกรรมและดาํเนินการตามคาํสั&งสําหรับผลิตภณัฑ์

หรือบริการ การประมวลผลการชาํระเงิน การดาํเนินกิจกรรมดา้นการบญัชี การตรวจสอบ การ

เรียกเก็บเงินและการจดัเก็บเงิน การจดัการด้านการจดัส่งและการส่งมอบ การให้บริการ

สนบัสนุน 

 

  (จ) การวิเคราะห์และปรับปรุงธุรกจิ เช่น การทาํวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูล การประเมิน การสาํรวจ

และการรายงานเกี&ยวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั และผลการดาํเนินงานของท่านหรือ

ของลูกคา้ การพฒันาและปรับปรุงกลยทุธ์การตลาด และผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 

  (ฉ) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสนับสนุน เช่น การจดัหาเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สนับสนุนการใช้งานระบบ (helpdesk supports) การสร้างและดาํรงรหัสและขอ้มูลส่วนตวั

สาํหรับท่าน การบริหารจดัการการเขา้ถึงระบบใดๆ ที&บริษทัไดอ้นุญาตให้ท่านเขา้ถึงได ้การ

ถอนบญัชีที&ไม่มีการเคลื&อนไหว (inactive accounts) การดาํเนินการควบคุมธุรกิจ (business 

controls) เพื&อใหธุ้รกิจของบริษทัสามารถดาํเนินไปได ้และการช่วยใหบ้ริษทัสามารถระบุและ

แกไ้ขปัญหาต่างๆ ในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั และการดูแลใหร้ะบบของบริษทั

มีความปลอดภยั การพฒันา การใช้ การดาํเนินงาน และการบาํรุงรักษาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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  (ช) การติดตามตรวจสอบความปลอดภัยและระบบ เช่น การยนืยนัตวับุคคล การควบคุมและการ

บนัทึกการเขา้ถึงระบบ การติดตามตรวจสอบระบบ อุปกรณ์ และระบบอินเทอร์เน็ต การ

ตรวจสอบความมั&นคงปลอดภยัของเทคโนโลยสีารสนเทศ การป้องกนัและแกไ้ขอาชญากรรม 

ตลอดจนการบริหารความเสี&ยงและการป้องกนัการทุจริต 

 

  (ซ) การจัดการข้อพพิาท เช่น การแกไ้ขขอ้พิพาท การบงัคบัสัญญาของบริษทั การกาํหนด การใช้

หรือการต่อสูสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

 

  (ฌ) การสอบสวนภายใน การสอบสวน การป้องกนัการร้องเรียนและ/หรืออาชญากรรมหรือการ

ทุจริต 

 

  (ญ) การปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในองค์กร เช่น การปฏิบติัตามนโยบายภายในองค์กร และ

กฎหมาย กฎระเบียบ คาํสั&ง และแนวทางของหน่วยงานกาํกบัดูแลที&มีผลบงัคบัใช ้

 

  (ฎ) การปฏิบัติตามกฎหมายและหน่วยงานของรัฐ เช่น การประสานงาน การปฏิสมัพนัธ์ และการ

ตอบสนองหน่วยงานของรัฐหรือศาล  

 

  (ฏ) วตัถุประสงค์ทางการตลาด เช่น การแจง้ข่าวสารและการประชาสมัพนัธ์ของบริษทัซึ& งอาจเป็น

ที&น่าสนใจต่อท่าน กิจกรรมต่างๆ  การเสนอบริการใหม่ การทาํการสาํรวจ 

 

  (ฐ) การปฏิบัติตามข้อกําหนดทางธุรกิจที:สมเหตุสมผล เช่น การจัดการ การฝึกอบรม การ

ตรวจสอบ การรายงาน การควบคุม หรือการบริหารความเสี&ยง สถิติ การวิเคราะห์แนวโนม้

และการวางแผน หรือกิจกรรมอื&น ๆ ที&เกี&ยวขอ้งหรือคลา้ยคลึงกนั 
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3. วธีิการที:บริษทัอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 

 บริษทัอาจเปิดเผย หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอก (รวมถึงบุคลากรและตวัแทนของ

บุคคลภายนอก) ภายในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทยดังต่อไปนีM  ซึ& งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื&อ

ว ัตถุประสงค์ตามนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนีM  โดยท่านสามารถอ่านโยบายความเป็นส่วนตัวของ

บุคคลภายนอกเหล่านัMนเพื&อศึกษาขอ้มูลเพิ&มเติมเกี&ยวกบัวิธีการที&บุคคลภายนอกดงักล่าวประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่านได ้

 

 ลกูค้าบคุคลธรรมดา 

 

 3.1 กลุ่มบริษทั คนัทรี: กรุ๊ป โฮลดิXงส์ จาํกดั (มหาชน)  

 

  เนื&องจาก บริษทัหลกัทรัพย ์พาย จาํกดั (มหาชน) เป็นส่วนหนึ& งของกลุ่มบริษทั คนัทรี&  กรุ๊ป โฮลดิMงส์ 

จาํกดั (มหาชน) บริษทัอาจจาํเป็นตอ้งโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับริษทัอื&นๆ ภายในกลุ่มบริษทั 

คนัทรี&  กรุ๊ป โฮลดิMงส์ จาํกดั (มหาชน) หรืออนุญาตให้บริษทัอื&นๆ ภายในกลุ่มบริษทั คนัทรี&  กรุ๊ป โฮล

ดิMงส์ จาํกดั (มหาชน) เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้เพื&อวตัถุประสงคต์ามที&ระบุไวข้า้งตน้ ท่าน

สามารถดูรายชื&อบริษัทและขอบเขตของกิจกรรมภายในกลุ่มบริษัท คันทรี&  กรุ๊ป โฮลดิMงส์ จาํกัด 

(มหาชน) ไดที้& www.cgholdings.co.th 

 

 3.2 ผู้ให้บริการของบริษทั 

 

  บริษทัอาจใชบ้ริษทั ตวัแทน หรือผูรั้บจา้งเพื&อการใหบ้ริการต่างๆ ในนามของบริษทั หรือเพื&อช่วยเหลือ

ในการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ท่าน บริษัทอาจแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกับผู ้

ใหบ้ริการเหล่านีM  รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง (ก) ผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ (ข) ตวัแทนการวจิยั (ค) 

ผูใ้ห้บริการการวิเคราะห์ (ง) ตัวแทนการสํารวจ (จ) ตัวแทนด้านการตลาด สื& อโฆษณาและการ

ติดต่อสื&อสาร (ฉ) ผูใ้หบ้ริการชาํระเงิน และ (ช) ผูใ้หบ้ริการดา้นธุรการและการดาํเนินงาน 

 

  ในการให้บริการเหล่านีM  ผูใ้ห้บริการอาจเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน อย่างไรก็ตาม บริษทัจะให้

ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ผูใ้หบ้ริการของบริษทัเพียงเท่าที&จาํเป็นในการใหบ้ริการโดยผูใ้หบ้ริการเหล่านีM  และ

บริษทัจะขอให้ผูใ้ห้บริการเหล่านีM ไม่ใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื&อวตัถุประสงค์อื&นใด บริษทัจะ

ดาํเนินการใหเ้ป็นที&มั&นใจวา่ผูใ้หบ้ริการทุกรายที&บริษทัทาํงานดว้ยจะเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน

ไวอ้ยา่งปลอดภยั 
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 3.3 พนัธมติรทางธุรกจิของบริษทั 

 

  บริษทัอาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลที&กระทาํการในนามของท่าน หรือเกี&ยวขอ้งในการ

จดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการประเภทใดที&ท่านไดรั้บจากบริษทั ซึ& งรวมถึงผูรั้บเงิน ผูรั้บผลประโยชน์ ผูรั้บ

มอบอาํนาจตวักลาง (เช่น บริษทัหลกัทรัพยที์&เป็นบุคคลภายนอก หรือบริษทับริหารสินทรัพย)์ ผูรั้บฝาก

ทรัพย์สิน ธนาคารตัวแทน ตัวแทน คู่ค้า พนัธมิตรธุรกิจร่วม (co-brand partners) คู่สัญญา (market 

counterparties) ผูอ้อกผลิตภัณฑ์ หรือระบบคลังข้อมูลทางการค้าโลก (global trade repositories) ที&

บริษทัทาํการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้ในการจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการให้แก่ท่าน และที&ท่าน

อนุญาตใหบ้ริษทัเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้แต่ทัMงนีMผูรั้บขอ้มูลเหล่านีMตอ้งตกลงที&จะปฏิบติัต่อ

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยสอดคลอ้งกบันโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีM  

 

 3.4 บุคคลภายนอกตามที:กฎหมายอนุญาต 

 

  ในบางสถานการณ์ บริษทัอาจจะจาํเป็นที&จะตอ้งเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านกบั

บุคคลภายนอก เพื&อปฏิบติัตามภาระหน้าที&ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ ซึ& งรวมถึง การปฏิบติัตาม

หน่วยงานที&บังคับใช้กฎหมาย ศาล อนุญาโตตุลาการ หน่วยงานกํากับดูแล หน่วยงานรัฐ หรือ

บุคคลภายนอกอื&น ๆ ในกรณีที&บริษทัเชื&อว่าการเปิดเผยหรือการโอนนัMนจาํเป็นเพื&อที&จะปฏิบติัตาม

ภาระหนา้ที&ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ หรือเพื&อการปกป้องสิทธิของบริษทั สิทธิของบุคคลอื&น หรือ

เพื&อความปลอดภยัของบุคคลหรือบุคคลภายนอกใด ๆ หรือเพื&อตรวจสอบ ป้องกนั หรือจดัการเกี&ยวกบั

ปัญหาการทุจริต หรือดา้นความมั&นคงหรือความปลอดภยั 

 

 3.5 ที:ปรึกษาวชิาชีพ 

 

  บริษทัอาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัที&ปรึกษาวิชาชีพของบริษทัที&เกี&ยวกบับริการ

ดา้นการตรวจสอบ กฎหมาย การบญัชี และภาษีอากร ซึ& งช่วยในการประกอบธุรกิจและแกต่้าง หรือ

จดัการเกี&ยวกบัขอ้เรียกร้องทางกฎหมาย โดยผูป้ระกอบวิชาชีพดงักล่าวจะตอ้งปฏิบติัต่อขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่านโดยสอดคลอ้งกบันโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีM  

 

 3.6 บุคคลภายนอก เช่น ผู้รับโอนสิทธิ ผู้รับโอน หรือผู้รับแปลงหนีX 

 

  บริษทัอาจมอบ โอน หรือแปลงหนีM  สิทธิ หรือภาระผูกพนัของบริษทัให้แก่บุคคลภายนอก เพียงเท่าที&

ไดรั้บอนุญาตตามขอ้กาํหนดและเงื&อนไขของสัญญาใดๆ ที&เขา้ทาํระหว่างท่านกบับริษทั  บริษทัอาจ

เปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัผูรั้บโอนสิทธิ ผูรั้บโอน หรือผูรั้บแปลงหนีM  รวมถึง

บุคคลที&อาจเป็นผูรั้บโอนสิทธิ ผูรั้บโอน หรือผูรั้บแปลงหนีM  แต่ทัMงนีM ผูรั้บขอ้มูลเหล่านีM ตอ้งตกลงที&จะ

ปฏิบติัต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยสอดคลอ้งกบันโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีM  
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 3.7 บุคคลภายนอกที:เกี:ยวข้องกบัการโอนธุรกจิ 

 

  บริษทัอาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัพนัธมิตรทางธุรกิจ ผูล้งทุน ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

ผูรั้บโอนสิทธิ บุคคลที&อาจเป็นผูรั้บโอนสิทธิ ผูรั้บโอนหรือบุคคลที&อาจเป็นผูรั้บโอนของบริษทั ในกรณี

ที&มีการฟืM นฟูกิจการ การปรับโครงสร้างกิจการ การควบรวมกิจการ การเขา้ซืMอกิจการ การขาย การซืMอ 

กิจการร่วมคา้ การโอน การเลิกกิจการ หรือเหตุการณ์ใดๆ ในทาํนองเดียวกนัที&เกี&ยวขอ้งกบัการโอนหรือ

การจาํหน่ายจ่ายโอนธุรกิจ สินทรัพย ์หรือหุน้ทัMงหมดหรือส่วนใด ๆ ของบริษทั ซึ& งถา้มีเหตุการณ์ใด ๆ 

ดงักล่าวขา้งตน้เกิดขึMน ผูรั้บขอ้มูลจะปฏิบติัตามนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีM ในส่วนที&เกี&ยวกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่าน 

 

 ลกูค้านิติบคุคล 

 

  บริษทัอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลหรือบุคคลที&กระทาํแทนท่านกบับุคคลอื&น ๆ เพื&อ

วตัถุประสงคต์ามที&ระบุในขอ้ 3 ขา้งตน้ เช่น บริษทัในเครือของกลุ่มบริษทั คนัทรี&  กรุ๊ป โฮลดิMงส์ จาํกดั 

(มหาชน) พนัธมิตรทางธุรกิจอื&นๆ ของบริษทั ผูใ้หบ้ริการบุคคลภายนอกที&บริษทัจา้ง (เช่น บริษทั ฟรี

วลิล ์โซลูชั&น จาํกดั, บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั, บริษทั เซ็ทเทรด ดอทคอม 

จาํกดั, บริษทั ที.เค.เอส เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) เป็นตน้) ในบางสถานการณ์ บริษทัแบ่งปันขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่านกบัหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ศาล อนุญาโตตุลาการ หน่วยงาน

กาํกบัดูแล หรือบุคคลภายนอกอื&น ๆ ในกรณีที&บริษทัเชื&อวา่การแบ่งปันนัMนจาํเป็นเพื&อที&จะปฏิบติัตาม

ภาระหนา้ที&ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ หรือเพื&อการปกป้องสิทธิของบริษทั สิทธิของบุคคลอื&น หรือ

เพื&อความปลอดภยัของบุคคลหรือบุคคลภายนอกใด ๆ หรือเพื&อตรวจสอบ ป้องกนั หรือจดัการเกี&ยวกบั

ปัญหาการทุจริต หรือดา้นความมั&นคงหรือความปลอดภยั 

 

  เมื&อบริษทัโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลภายนอก บริษทัจะดาํเนินการเพื&อให้มั&นใจถึงการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น ความตกลงการเก็บรักษาความลบั หรือมาตรการรักษาความปลอดภยัที&

เหมาะสมอื&นๆ ตามที&กฎหมายกาํหนด 

 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านระหว่างประเทศ 

 

บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอก หรือเครื& องแม่ข่ายที&ตัM งอยู่ใน

ต่างประเทศ (Server located overseas) ซึ& งประเทศปลายทางอาจมี หรืออาจไม่มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลใน

ลกัษณะเดียวกนักบัประเทศไทย ทัMงนีM  บริษทัไดด้าํเนินการตามขัMนตอนและมาตรการต่าง ๆ เพื&อทาํใหท่้านมั&นใจ

ไดว้่าการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะโอนอย่างปลอดภยัและบุคคลที&รับโอนขอ้มูลนัMนมีมาตรฐานการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที&เหมาะสม และการโอนขอ้มูลนัMนชอบดว้ยกฎหมายโดยอาศยัขอ้ยกเวน้ตามที&ไดรั้บ

อนุญาตตามกฎหมาย 
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5. ระยะเวลาในการที:บริษทัเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 

 บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าที&จาํเป็นอย่างสมเหตุสมผล เพื&อให้บรรลุตาม

วตัถุประสงคที์&บริษทัไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลนัMนมาตามที&ระบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีM  และเพื&อ

ปฏิบติัตามภาระหนา้ที&ทางกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ อยา่งไรกต็าม บริษทัอาจเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน

นานขึMนหากมีความจาํเป็นตามที&กฎหมายไดก้าํหนดไว ้

 

6. ข้อมูลที:สําคญัอื:นๆ เกี:ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 

 6.1 คุกกีXและวธีิการใช้คุกกีX 

 

 หากท่านเยี&ยมชมเวบ็ไซตข์องบริษทั บริษทัจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลบางประการโดยอตัโนมติัจากท่านโดย

การใชคุ้กกีM  คุกกีM คือเทคโนโลยีการติดตามประเภทหนึ& งซึ& งนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์กระแสความนิยม 

(trend) การบริหารจดัการเวบ็ไซต ์ติดตามการเคลื&อนไหวการใชเ้วบ็ไซตข์องบริษทั หรือเพื&อจดจาํการตัMง

ค่าของผูใ้ชบ้ริการ 

 

 อินเตอร์เน็ตเบราวเ์ซอร์ส่วนใหญ่จะให้ท่านควบคุมไดว้่าจะยอมรับคุกกีMหรือไม่ หากท่านปฏิเสธการ

ติดตามโดยคุกกีM  ความสามารถของท่านในการใชง้านท่านลกัษณะหรือพืMนที&ทัMงหมดหรือบางส่วนของ

เวบ็ไซตอ์าจถูกจาํกดั   

 

6.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที:ใช้โดยผู้เยาว์ 

 

 บริษทัไม่ไดมุ่้งเนน้ในการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจกบัผูเ้ยาว ์และบริษทัจะประสงคที์&จะเก็บรวบรวม

ขอ้มูลส่วนบุคคลจากลูกคา้ซึ& งเป็นผูเ้ยาว ์โดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ชอ้าํนาจปกครองในกรณีที&

จาํเป็น หรือจากคนเสมือนไร้ความสามารถหรือคนไร้ความสามารถ โดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากผู ้

พิทักษ์ หรือผู ้อนุบาลตามกฎหมาย  ถ้าท่านเป็นผู ้เยาว์ คนเสมือนไร้ความสามารถ   หรือคนไร้

ความสามารถซึ& งประสงคจ์ะมีความสัมพนัธ์ทางสัญญากบับริษทั ท่านตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ช้

อ ํ า น า จ ป ก ค ร อ ง  ผู ้ พิ ทั ก ษ์  ห รื อ 

ผูอ้นุบาลตามกฎหมายของท่านก่อนที&จะติดต่อบริษทัหรือให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่บริษทั ถา้

บริษทัทราบว่าบริษทัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาวโ์ดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ช้

อาํนาจปกครองในกรณีที&จาํเป็น หรือจากคนเสมือนไร้ความสามารถหรือคนไร้ความสามารถโดยไม่ได้

รับความยินยอมจากผูพ้ิทกัษ ์หรือผูอ้นุบาลตามกฎหมาย บริษทัจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลนัMนทนัที หรือ

ยงัคงประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนัMนต่อไปถา้หากมีกฎหมายหรือหลกัเกณฑที์&อนุญาตใหบ้ริษทักระทาํ

การดงักล่าวได ้ 
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6.3 ข้อมูลส่วนบุคคลที:เกี:ยวกบับุคคลภายนอก 

 

 หากท่านให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที&สามใดๆ อาทิ คู่สมรสและบุตรของท่าน ผูถื้อหุ้น กรรมการ 

ผูรั้บผลประโยชน์ ผูติ้ดต่อในกรณีฉุกเฉิน ผูแ้นะนาํ บุคคลอา้งอิง เช่น ชื&อ นามสกุล ที&อยู่อีเมล และ

หมายเลขโทรศพัทข์องบุคคลเหล่านัMน ท่านรับรองแก่บริษทัว่าท่านมีอาํนาจที&จะให้ขอ้มูลส่วนบุคคล

ดงักล่าว และอนุญาตใหบ้ริษทัใชข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวตามนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีM ได ้อีก

ทัMงท่านตอ้งรับผดิชอบในการแจง้ใหบุ้คคลที&สามเหล่านัMนทราบถึงนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีM  และ

ขอรับความยินยอมจากบุคคลที&สามที&เกี&ยวขอ้ง หากจาํเป็น หรืออาศยัหลกัเกณฑห์รือฐานทางกฎหมาย

อื&น 

 

7. สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 

 ภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายที&เกี&ยวขอ้ง ท่านมีสิทธิตามที&ระบุไวด้งัต่อไปนีM เกี&ยวกบั

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

 

(ก) การเข้าถึง: ท่านมีสิทธิในการขอเขา้ถึงหรือขอรับสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลที&บริษทัประมวลผลเกี&ยวกบั

ท่าน 

 

(ข) การโอนย้ายข้อมูล: ท่านมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลที&บริษทัมีเกี&ยวกบัท่านในรูปแบบที&มีการจดั

ระเบียบแลว้และสามารถอ่านไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเพื&อส่งหรือโอนขอ้มูลดงักล่าวไปยงั 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของหน่วยงานหรือบริษทัอื&นๆ ได ้ 

 

(ค) การคดัค้าน: ท่านมีสิทธิคดัคา้นวิธีการที&บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในบางกิจกรรมซึ& ง

ระบุในนโยบายฉบบันีM  

 

(ง) การลบหรือทําลายข้อมูล: ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัดาํเนินการลบหรือทาํลาย หรือดาํเนินการให้ขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่าน เป็นขอ้มูลที&ไม่สามารถระบุตวับุคคลที&เป็นเจา้ของขอ้มูลได ้

 

(จ) การจํากัด: ท่านมีสิทธิจาํกดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หากท่านเชื&อว่าขอ้มูลนัMนไม่

ถูกตอ้ง หรือการประมวลผลของบริษทัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือบริษทัไม่จาํเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูล

นัMนเพื&อวตัถุประสงคอ์ยา่งหนึ&งอยา่งใดอีกต่อไป 

 

(ฉ) การแก้ไขให้ถูกต้อง: ท่านมีสิทธิขอให้มีการดาํเนินการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลที&ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกตอ้ง 

ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ หรือไม่เป็นปัจจุบนั 
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(ช) การถอนความยินยอม: ท่านมีสิทธิที&จะถอนความยินยอมที&ท่านไดใ้ห้แก่บริษทัเพื&อการประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เวน้แต่มีขอ้จาํกดัเกี&ยวกบัสิทธิที&จะถอนความยินยอมตามที&กฎหมายกาํหนด 

หรือมีสญัญาที&ใหป้ระโยชนแ์ก่ท่าน  

 

(ซ) การยื:นเรื:องร้องเรียน: ท่านมีสิทธิยื&นเรื&องร้องเรียนไปยงัหน่วยงานที&มีอาํนาจในกรณีที&ท่านเชื&อวา่บริษทั

ทาํการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่สอดคลอ้งกบักฎหมาย

คุม้ครองขอ้มูลที&บงัคบัใช ้

 

8. การเปลี:ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบับนีX 

 

บริษทัอาจเปลี&ยนแปลงหรือปรับปรุงนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีM เป็นครัM งคราว บริษทัขอแนะนาํใหท่้านอ่าน

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีM อยา่งละเอียดรอบคอบ และตรวจสอบการเปลี&ยนแปลงใด ๆ ที&อาจเกิดขึMนตาม

ขอ้กาํหนดของนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีM ที& www,pi.financial เป็นระยะๆ โดยบริษทัจะแจง้เตือนให้ท่าน

ทราบหรือขอความยนิยอมจากท่านอีกครัM งหากมีการเปลี&ยนแปลงที&มีนยัสาํคญัในนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีM  

หรือหากบริษทัมีความจาํเป็นโดยกฎหมายที&จะตอ้งทาํการเปลี&ยนแปลงที&มีนยัสาํคญัในนโยบายความเป็นส่วนตวั

ฉบบันีM  

 

9.  รายละเอยีดการตดิต่อบริษทั 
  

 หากท่านมีความประสงคที์&จะใชสิ้ทธิของท่านที&เกี&ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือหากท่านมีขอ้สงสัย

หรือเรื&องร้องเรียนเกี&ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีM  โปรดติดต่อบริษทั

หรือเจา้หนา้ที&คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั ที& 
 

(ก) บริษทัหลกัทรัพย์ พาย จาํกดั (มหาชน) 

• 132 อาคารสินธรทาวเวอร์ 1 ชัMน 2, 3 อาคารสินธรทาวเวอร์ 3 ชัMน 17,18, 20  

ถนนวทิย ุแขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร  

• เบอร์โทรศพัท ์ 02-205-7000 
 

(ข) เจ้าหน้าที:คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

• เจา้หนา้ที&คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

• E-Mail : DPO@pi.financial 

• เบอร์โทรศพัท ์ 02-205-7111 

 


