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3.2.3 การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยัง่ยืน 

3.1 นโยบายและเป้าหมายการจดัการด้านความยัง่ยืน  

บรษิัทฯ มคีวำมมุ่งมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยัง่ยนืบนพื้นฐำนของควำมรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม สงัคม และ
บรรษัทภิบำล รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซคุณค่ำของธุรกิจ ตำมแนวทำง ESG (Environmental Social and 
Governance หรอื “ESG”) โดยมุ่งเน้นกำรประกอบธุรกจิดว้ยควำมดูแลเอำใจใส่ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี เศรษฐกจิ สงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม อย่ำงมคีุณธรรม จรยิธรรม และจรรยำบรรณ ซึง่บรษิทัฯ คำดหวงัว่ำกำรด ำเนินธุรกจิภำยใตแ้นวทำง ESG จะ
ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อส่วนรวมพรอ้มกบักำรเจรญิเตบิโตของกลุ่มบรษิทัฯ ควบคู่ไปดว้ยกนั 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ด ำเนินธุรกจิอยู่ภำยใตก้รอบของธรรมำภบิำลทีด่ ีมคีวำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได ้
โดยมคีวำมมุ่งมัน่ที่จะพฒันำธุรกิจควบคู่ไปกบักำรสร้ำงสมดุลทำงเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม ทัง้นี้ บรษิัทฯ และ
บรษิัทย่อยตัง้มัน่ที่จะด ำรงตนให้เป็นบรษิัทเป็นแบบอย่ำงทีด่ขีองสงัคม (Good Corporate Citizen) ในกำรด ำเนินธุรกจิ
อย่ำงยัง่ยืน และสำมำรถบริหำรกิจกำรให้เติบโตอย่ำงมัน่คงและเป็นที่ยอมรบัในสงัคมบนพื้นฐำนของจริยธรรมและ
หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี รวมทัง้สำมำรถสร้ำงผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้น ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพโดยค ำนึงถึง
ผลกระทบในกำรด ำเนินธุรกจิทีม่ตี่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ำย บรษิทัฯ ไดจ้ดัท ำนโยบำยดำ้นควำมยัง่ยนืเพื่อเป็นแนวทำงใน
กำรด ำเนินธุรกจิของบรษิัทฯ และบรษิทัย่อยโดยครอบคลุมทัง้ดำ้นกำรก ำกบัดูแลกจิกำร ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม ดงันี้ 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้ก ำหนดแนวทำงในกำรดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ในจรรยำบรรณทำงธุรกิจ  
โดยค ำนึงถึงควำมรบัผิดชอบต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ตัง้แต่ผู้ถือหุ้น พนักงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำ คู่สญัญำ ชุมชน สงัคม และ
สิง่แวดล้อม ทัง้ยงัส่งเสรมิกำรแข่งขนัทำงกำรค้ำอย่ำงเสรแีละเป็นธรรม หลกีเลี่ยงกำรด ำเนินกำรที่อำจก่อให้เกิดควำม
ขดัแยง้ทำงผลประโยชน์และกำรละเมดิทรพัยส์นิทำงปัญญำรวมถงึกำรต่อตำ้นกำรทุจรติทุกรปูแบบในหวัขอ้ต่ำง ๆ ดงันี้ 

(1) กำรก ำกบัดแูลกจิกำร 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยยดึมัน่ด ำเนินธุรกจิตำมหลกับรรษทัภบิำล โปร่งใส มจีรยิธรรมทีด่ ีโดยค ำนึงถงึ
ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี เพื่อสรำ้งและรกัษำสมดุลระหว่ำงกำรพฒันำกจิกำรใหเ้ตบิโตอย่ำงมัน่คง มผีลประกอบกำรทีด่ ีและ
รกัษำควำมยัง่ยนืทัง้ดำ้นกำรเงนิและกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ใีหก้บับรษิทัฯ 

(2)  ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีนโยบำยด ำเนินธุรกิจด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) ภำยใต้หลักพื้นฐำนทำงจริยธรรม เพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ทุกฝ่ำยทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อรกัษำดุลยภำพของกำรด ำเนินงำนทัง้ทำงด้ำนเศรษฐกจิ ชุมชน สงัคม และสิง่แวดล้อม 
อนัจะน ำไปสู่กำรพฒันำธุรกิจที่ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงยัง่ยืน โดยมุ่งเน้นกำรพฒันำและบรหิำรจดักำรอย่ำง
รบัผดิชอบตลอดห่วงโซ่คุณค่ำทุกส่วนอย่ำงต่อเนื่อง 

(3) กำรก ำกบัดแูลกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อม อำชีวอนำมัย และควำมปลอดภัย รวมถึงกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณทำงธุรกิจที่เป็นสำกล  
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โดยก ำหนดให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน ต้องมีจิตส ำนึกและปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบของกฎหมำย 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และต้องไม่มส่ีวนรู้เห็น ช่วยเหลอืหรอืกระท ำกำรใด ๆ อนัเป็นกำรละเมดิ ฝ่ำฝืนกฎหมำย 
กฎระเบยีบอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

(4) กำรก ำกบัดแูลกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยว่ำดว้ยทรพัยส์นิทำงปัญญำ 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยไม่สนับสนุนกำรด ำเนินกำรทีม่ลีกัษณะเป็นกำรละเมดิทรพัย์สนิทำงปัญญำ โดย
ก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำน ต้องปฏบิตัตินใหอ้ยู่ในกรอบของกฎหมำย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และ
ต้องไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือ หรือกระท ำกำรใด ๆ อนัเป็นกำรละเมิด ฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบอื่น ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิทำงปัญญำ 

(5) กำรส่งเสรมิใหม้กีำรใชท้รพัยำกรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยด ำเนินธุรกจิโดยใหค้วำมส ำคญัในกำรใชท้รพัยำกรอย่ำงมปีระสทิธภิำพและมี
ควำมสมดุลโดยค ำนึงถงึกำรลดผลกระทบในกำรสรำ้งก๊ำซเรอืนกระจก รวมถงึกำรจดักำรระบบนิเวศน์และควำม
หลำกหลำยทำงชวีภำพ  โดยส่งเสรมิให ้กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนทุกระดบัในองคก์รใชท้รพัยำกรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพเหมำะสมและเพียงพอ และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงสื่อสำร ให้ควำมรู้ สนับสนุนและสร้ำง
จติส ำนึกแก่พนักงำน รวมถงึผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝ่ำย ในกำรบรหิำรกำรใชท้รพัยำกรทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

2. การต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชนั 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมโปร่งใสและตระหนักถงึควำมส ำคญัในเรื่องกำรต่อต้ำนกำรทุจรติ
คอร์รปัชนัทุกรูปแบบ จึงได้มีกำรก ำหนดนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รปัชนั (Anti-Corruption Policy) เพื่อเป็นแนว
ทำงกำรปฏบิตัเิพื่อป้องกนัและต่อต้ำนปัญหำทุจรติคอร์รปัชนัของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยใหช้ดัเจน โดยมหีลกักำรทีส่ ำคญั
คอืกำรหำ้มกรรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำนทุกระดบัของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มส่ีวนร่วมกบักำรทุจรติคอรร์ปัชนัทุกรปูแบบ
ทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม กำรตดิสนิบนและกำรแสวงหำผลประโยชน์อนัมคิวรไดใ้นรูปแบบต่ำงๆ เช่น กำรเรยีก รบั เสนอ 
หรอืใหท้รพัย์สนิ รวมถงึประโยชน์อื่นใดกบัเจำ้หน้ำทีข่องรฐัหรอืบุคคลอื่นใดทีท่ ำธุรกจิกบับรษิทั เพื่อประโยชน์ของตนเอง 
ผู้อื่น หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจแก่บริษัทฯ ก ำหนดหน้ำที่ควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ ฝ่ำยบรหิำร และผู้ตรวจสอบภำยในในกำรดูแลใหบ้รษิทัมรีะบบและกลไกกำรต่อต้ำนกำรทุจรติคอร์รปัชนัทีม่ี
ประสทิธภิำพ ก ำหนดหลกัเกณฑ์ในกำรกำรแลกเปลี่ยนของขวญั กำรให้ควำมบนัเทงิและกำรเลี้ยงรบัรอง กำรให้ควำม
ช่วยเหลอืทำงกำรเมอืง และกำรบรจิำคเพื่อกำรกุศลและกำรใหเ้งนิสนับสนุน เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่ำกำรกระท ำดงักล่ำวไม่ไดม้ี
ผลประโยชน์อื่นใดแอบแฝง และจดัช่องทำงกำรรอ้งเรยีนกำรทุจรติคอรร์ปัชนัและบทลงโทษ ทัง้โดยกำรพจิำรณำทำงวนิัย
ตำมระเบยีบทีบ่รษิทัฯ และตำมกฎหมำย หำกมกีำรฝ่ำฝืนนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจรติคอรร์ปัชนั 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยมนีโยบำยสนับสนุนและเคำรพกำรปกป้องสทิธมินุษยชน โดยกำรปฏิบตัิต่อผู้ที่มส่ีวน
เกี่ยวขอ้งไม่ว่ำจะเป็นพนักงำน ชุมชน และสงัคมรอบขำ้งด้วยควำมเคำรพในคุณค่ำของควำมเป็นมนุษย์ ค ำนึงถงึควำม
เสมอภำคและเสรภีำพทีเ่ท่ำเทยีมกนั ไม่ละเมดิสทิธขิ ัน้พืน้ฐำน และไม่เลอืกปฏบิตัไิม่ว่ำจะเป็นในเรื่องของเชือ้ชำต ิสญัชำต ิ
ศำสนำ ภำษำ สผีวิ เพศ อำยุ กำรศกึษำ สภำวะทำงร่ำงกำย หรอืสถำนะทำงสงัคม รวมถงึจดัใหม้กีำรดแูลไม่ใหธุ้รกจิของ
บริษัทฯ และบริษัทย่อยเขำ้ไปมส่ีวนเกี่ยวข้องกบักำรละเมดิสิทธิมนุษยชนทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม เช่น  กำรบงัคบัใช้
แรงงำน (Forced Labour) กำรใชแ้รงงำนเดก็ (Child Labour) และกำรคุกคำมทำงเพศ เป็นต้น นอกจำกนี้ บรษิทัฯ และ
บรษิทัย่อยไดส่้งเสรมิใหม้กีำรเฝ้ำระวงักำรปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดดำ้นสทิธมินุษยชน โดยจดัใหม้กีำรมส่ีวนร่วมในกำรแสดง
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ควำมคดิเหน็ และช่องทำงในกำรรอ้งเรยีนส ำหรบัผูท้ีไ่ดร้บัควำมเสยีหำยจำกกำรถูกละเมดิสทิธอินัเกดิจำกกำรด ำเนินธุรกจิ
ของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย และด ำเนินกำรเยยีวยำตำมสมควร 

4. การปฏิบติัต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และปฏิบัติต่อพนักงำน  
อย่ำง เ ป็นธรรม อันเป็นปัจจัยที่จะช่วยเพิ่มมูลค่ำของกิจกำรและเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน  
และกำรเจรญิเตบิโตอย่ำงยัง่ยนืของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยในอนำคต บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยใหค้วำมส ำคญักบักำรเคำรพ
สทิธขิองพนักงำนตำมหลกัสทิธมินุษยชน และปฏบิตัติำมกฎหมำยแรงงำน โดยจดัใหม้กีระบวนกำรจำ้งงำน และเงื่อนไข
กำรจ้ำงงำนเป็นธรรม รวมถึงกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่เป็นธรรมเหมำะสมตำมศกัยภำพของพนักงำน และกำรพิจำรณำ
ผลงำนควำมดีควำมชอบภำยใต้กระบวนกำรประเมนิผลกำรท ำงำนที่เป็นธรรมเพื่อสร้ำงควำมมัน่คงในสำยอำชพีและ
ส่งเสรมิโอกำสควำมก้ำวหน้ำในอำชพี รวมทัง้ให้ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อพนักงำน และจดัให้มสีวสัดกิำรด้ำนต่ำง ๆ 
ส ำหรบัพนักงำน ทัง้ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด เช่น ประกนัสงัคม และนอกเหนือจำกทีก่ฎหมำยก ำหนด เช่น ประกนัสุขภำพ
และประกนัอุบตัเิหตุส ำหรบัพนักงำน ตลอดจนเงนิช่วยเหลอืประเภทต่ำง ๆ เช่น เงนิค่ำพธิฌีำปนกจิ เป็นตน้ 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยส่งเสรมิกำรพฒันำบุคลำกรทุกระดบั โดยจดัใหม้กีำรฝึกอบรม สมัมนำวชิำกำรดำ้นต่ำง ๆ 
ทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อพฒันำควำมรู ้ควำมสำมำรถศกัยภำพของบุคลำกร รวมถงึปลูกฝังทศันคตทิีด่ ีมคีุณธรรม จรยิธรรม และ
กำรท ำงำนเป็นทมีแก่บุคลำกร และสรำ้งสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนทีม่คีวำมสุขและยอมรบัซึง่กนัและกนั และมกีำรปฏบิตัิ
ต่อพนักงำนทุกระดบัโดยไม่มกีำรเอำรดัเอำเปรยีบซึง่กนัและกนั  

นอกจำกนี้ ยงัเปิดโอกำสใหพ้นักงำนสำมำรถแสดงควำมคดิเหน็ หรอืรอ้งเรยีนเกี่ยวกบักำรปฏบิตัอิย่ำงไม่เป็น
ธรรมหรอืกำรกระท ำทีไ่ม่ถูกต้องในบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย รวมถงึใหก้ำรคุม้ครองพนักงำนทีร่ำยงำนเรื่องดงักล่ำว และ
ค ำนึงถงึควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน โดยส่งเสรมิใหว้ำระควำมปลอดภยัเป็นวำระส ำคญั 

5. ความรบัผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภค 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจะปฏบิตัติ่อลูกคำ้อย่ำงเป็นธรรม โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิและไม่เปิดเผยขอ้มลูของลูกคำ้ทีต่น
ไดล่้วงรูม้ำเนื่องจำกกำรด ำเนินธุรกจิอนัเป็นขอ้มลูทีต่ำมปกตวิสิยัจะพงึสงวนไวไ้ม่เปิดเผย และไม่น ำขอ้มูลดงักล่ำวมำใช้
เพื่อผลประโยชน์ของตนเองและผูเ้กีย่วขอ้ง บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมุ่งมัน่ในกำรสรำ้งควำมพงึพอใจ และควำมมัน่ใจใหก้บั
ลูกคำ้ ภำยใตค้วำมปลอดภยัและเทคโนโลยทีีเ่หมำะสม รวมทัง้รกัษำคุณภำพทีไ่ดม้ำตรฐำนสำกลและยกระดบัมำตรฐำนให้
สงูขึน้อย่ำงต่อเนื่อง โดยบรษิทัฯ มทีมีงำนและแผนกเฉพำะทีร่บัผดิชอบเรื่องดงักล่ำว ทัง้กำรรอ้งเรยีน กำรตรวจสอบ กำร
แกไ้ขปัญหำ และกำรตดิตำมควำมคบืหน้ำกบัทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหลู้กคำ้ไดร้บักำรดแูลอย่ำงเหมำะสมและเป็นธรรม 

6. การดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม 

บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยให้ควำมส ำคญัในเรื่องกำรอนุรกัษ์ทรพัยำกรธรรมชำต ิรวมถึงกำรลดก๊ำซเรอืนกระจก 
(Greenhouse Gas) โดยส่งเสรมิกำรใชท้รพัยำกรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ ตระหนักถงึควำมปลอดภยัของสงัคม ชุมชน และ
สิง่แวดล้อม ประกอบธุรกิจโดยมรีะบบกำรด ำเนินงำนที่มมีำตรฐำนและมีกำรควบคุมที่ด ี ส่งเสรมิกำรพฒันำสงัคมและ
สิง่แวดล้อมที่ยัง่ยนื ทัง้ยงัปลูกฝังจติส ำนึกควำมรบัผดิชอบต่อ สงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อมให้เกิดขึ้นในบรษิัทฯ และ
บรษิทัย่อย และพนักงำนทุกระดบัอย่ำงต่อเนื่อง รวมทัง้สนับสนุนกำรจดักจิกรรมทีม่ส่ีวนในกำรอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
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7. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมนีโยบำยทีจ่ะด ำเนินธุรกจิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกจิและสงัคม และยดึมัน่กำรปฏบิตัิ
ตนเป็นพลเมอืงทีด่ ีและปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงครบถว้น โดยมนีโยบำยส่งเสรมิกำรสรำ้งควำมรู้
สู่ชุมชน สร้ำงงำน และกระจำยรำยได้ ช่วยยกระดบัคุณภำพชวีติของประชำชน เพื่อกำรพฒันำสงัคมและประเทศอย่ำง
ยัง่ยนื รวมทัง้สนับสนุนกำรจดักจิกรรมและปลูกจติส ำนึกดำ้นควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่ำงเป็นรปูธรรม เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง
ในกำรร่วมขบัเคลื่อนสงัคมไทยใหม้กีำรพฒันำดำ้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีย่ ัง่ยนื 

นอกจำกนี้ บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยยงัเปิดโอกำสให้ชุมชน สงัคม หรอืผู้มส่ีวนได้เสยีที่ได้รบัผลกระทบอย่ำงมี
นัยส ำคญัต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิทัและ/หรอืบรษิทัย่อย ตำมควำมเป็นจรงิสำมำรถสื่อสำร เสนอแนะ หรอืรอ้งทุกขผ์่ำน
ช่องทำงทีบ่รษิทัไดจ้ดัเตรยีมไว ้

8. การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานท่ีมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

ส่ิงแวดล้อม และผูม้ีส่วนได้เสีย 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจะสนับสนุนใหม้นีวตักรรมทัง้ในระดบักระบวนกำรท ำงำนในองค์กร และในระดบัควำม
ร่วมมอืระหว่ำงองค์กรซึ่งหมำยถงึกำรท ำสิง่ต่ำงๆ ด้วยวธิใีหม่ๆ และยงัอำจหมำยถงึกำรเปลี่ยนแปลงทำงควำมคดิ กำร
ผลติ เพื่อเพิม่มลูค่ำ เป้ำหมำยของนวตักรรมคอืกำรเปลีย่นแปลงในเชงิบวก เพื่อท ำในสิง่ต่ำงๆ เกดิเปลีย่นแปลงในทำงทีด่ี
ขึน้ ก่อผลติผลทีเ่พิม่ขึน้ ทัง้นี้เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคมสงูสุด 

กำรเผยแพร่นวตักรรมถอืเป็นควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยกำรสื่อสำรและเผยแพร่ใหก้บักลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี
รบัทรำบทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม โดยผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรทีห่ลำกหลำย เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำขอ้มลูขำ่วสำรของบรษิทัฯ และ
บรษิทัย่อย เขำ้ถงึกลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ไดอ้ย่ำงทัว่ถงึ 

เป้าหมายการจดัการด้านความยัง่ยืน 

 บรษิทัฯ มเีป้ำหมำยกำรลดกำรใชพ้ลงังำนในธุรกจิโรงแรม โดยกำรตัง้ค่ำกำรใชพ้ลงังำนภำยในโรงแรมเทยีบกบั
กลุ่มธุรกิจโรงแรมในภูมภิำค รวมถึงมเีป้ำหมำยควบคุมกำรปล่อยมลภำวะ ของเสยีในธุรกิจให้ไม่เกินตำมมำตรฐำนที่
กฎหมำยก ำหนด ทัง้นี้ บรษิทัฯ มเีป้ำหมำยลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกจำกกระบวนกำรด ำเนินธุรกจิ และเดนิหน้ำสู่กำร 
กำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย(์ Net-zero) ภำยในปี พ.ศ.2593 

3.2 การจดัการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คณุค่าของธรุกิจ 

3.2.1 ห่วงโซ่คณุค่าของธรุกิจ 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ด ำเนินธุรกจิพรอ้มกบักำรดแูลใหค้วำมส ำคญัต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ำย เช่น ลูกคำ้ คู่คำ้ พนักงำน ผู้
ถือหุ้น คู่แข่งทำงกำรค้ำ เจ้ำหนี้ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ตำมแนวปฏิบตัิและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ (Code of 
Conduct) โดยบรษิทัฯ ตระหนักว่ำกำรบรหิำรห่วงโซ่อุปทำนเปรยีบเสมอืนหวัใจในกำรด ำเนินธุรกจิขององค์กร และ บรษิทั
ฯ ไดใ้หค้วำมส ำคญัถงึผูม้ส่ีวนไดเ้สยีตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกจิในกจิกรรมหลกัทีส่ ำคญั ดงันี้  
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ห่วงโซ่คณุค่า กระบวนการ ผู้เก่ียวข้อง 
กำรวเิครำะห์โอกำส
ธุรกิจและกำรลงทุน 
รวมถึงกำรสรรหำ
และกำรคัดเลือกผู้
ร่วมทุน 

• จดัหำทีด่นิท ำเลทีม่ศีกัยภำพ ไมม่ปัีญหำดำ้นคดคีวำม 
• เจรจำซื้อขำยอย่ำงโปร่งใส 
• ก ำหนดกลุ่มลูกคำ้ และวเิครำะหค์ู่แขง่ รวมถงึเลอืกประเภท

โครงกำรทีเ่หมำะสม 
• สรรหำแหล่งเงนิทุน 
• รกัษำสภำพคล่องทำงกำรเงนิ 
• คดัเลอืกผูร้่วมทุนทีเ่หมำะสม และเจรจำกำรร่วมทุนอย่ำงเป็น

ธรรม 
 

• พนักงำน 
• หน่วยงำนภำครฐั 
• ผูถ้อืหุน้ 
• เจำ้นี้ 
• เจำ้ของทีด่นิ 
• ชุมชน 
• บริษัทพนัธมิตร/ผู้ร่วม

ทุน 

กำรออกแบบและ
ก่อสรำ้ง 

• ควบคุมกำรออกแบบและกำรก่อสรำ้ง และตรวจสอบชิน้งำนใหไ้ด้
มำตรฐำน 

• ดแูลเรื่องผลกระทบดำ้นสภำวะแวดลอ้มใหแ้กชุ่มชน  ไม่กระทบ
ต่อชุมชนรอบขำ้ง 

• ปฏบิตัติำมระเบยีบรำชกำร และด ำเนินกำรขอใบอนุญำตที่
เกีย่วขอ้ง 

• ดแูลรบัเรื่องรอ้งเรยีนจำกชุมชน 
• ใชท้รพัยำกรอย่ำงคุม้ค่ำ ลดปรมิำณกำรปล่อยมลภำวะ กำรทิง้

ของเสยีจำกกำรก่อสรำ้ง 
• มมีำตรกำรดำ้นควำมปลอดภยั และอำชวีอนำมยั 

• พนักงำน 
• คู่คำ้ 
• ชุมชน 
• หน่วยงำนภำครฐั 

กำรจดัซื้อจดัจำ้ง • มเีกณฑค์ดัเลอืกผูร้บัเหมำ และกระบวนกำรจดัซื้อจดัจำ้งทีเ่ป็น
ธรรม และโปร่งใส 

• คดัสรรวสัดุและสนิคำ้ทีม่คีุณภำพจำกผูผ้ลติหลำยรำย 

• พนักงำน 
• คู่คำ้ 

กำรตลำดและกำร
ขำย 

• กำรใหข้อ้มลูชดัเจนแก่ลูกคำ้  
• กำรดแูลรกัษำขอ้มลูของลูกคำ้  
• เครื่องมอืทีใ่ชใ้นกำรสื่อสำรกำรตลำด 
• กจิกรรมส่งเสรมิกำรขำยและกำรตลำด 

• พนักงำน 
• ลูกคำ้ 
• คู่คำ้ 
• คู่แขง่ 

กำรบริหำรและกำร
จดักำร 

• กำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ี
• สรำ้งควำมสมัพนัธท์ีด่กีบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

• พนักงำน 
• ลูกคำ้ 
• คู่คำ้ 
• ชุมชน 
• ผูถ้อืหุน้ 
• เจำ้หนี้ 

กำรบริกำรหลังกำร
ขำย 

• พฒันำควำมพงึพอใจของลูกคำ้  
• ดแูลรบัเรื่องรอ้งเรยีนผ่ำนทำงออฟไลน์และออนไลน์  

• ลูกคำ้ 
• พนักงำน 
• ชุมชน 
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3.2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คณุค่าธรุกิจ 

บรษิัทฯ ได้พจิำรณำ วเิครำะห์ และประเมนิควำมคำดหวงัของผู้มส่ีวนได้เสยีในห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ (Value 
Chain) อย่ำงรอบดำ้น เพื่อตอบสนองควำมคำดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กร ซึ่งมคีวำมสมัพนัธ์
กบัห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกจิ โดยสรุปไดด้งันี้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวงัของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวงั
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

ช่องทางการส่ือสารกบั 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน • ผลกำรด ำเนินงำนที่เติบโต
อย่ำงต่อเนื่อง 

• ผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 
• บรหิำรงำนดว้ยหลกัธรรมำภิ
บำล /บรรษทัภบิำล 
 

• ธุรกิจเติบโตมีผลก ำไรอย่ำง
ยัง่ยนื 

• กำรจ่ำยเงนิปันผลทีห่มำะสม  
• กำรเปิดเผยขอ้มลูขำ่วสำร 
และผลกำรด ำเนินงำนของ
บรษิทัฯ อย่ำงถูกตอ้ง 
ครบถว้น โปร่งใส และทนัต่อ
เหตุกำรณ์ 

• กำรก ำกบัดแูลกจิกำรที่
โปร่งใส และปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้
อย่ำงเท่ำเทยีมยดึหลกัธรร
มำภบิำล 

• กำรเปิดรบัฟังขอ้เสนอแนะ
จำกผูถ้อืหุน้ และนักลงทุน 

• รำยงำนประจ ำปี 
• กำรประชุมผูถ้อืหุน้ประจ ำปี 
• กำรพบนักวเิครำะห์และนัก
ลงทุน 

• ช่องทำงกำรรบัเรื่อง
รอ้งเรยีนของบรษิทัฯ 

• เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
 

ลูกค้า 
 

• ผลติสนิคำ้และบรกิำรทีม่ี
คุณภำพในรำคำทีเ่หมำะสม 

• บรหิำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีน
อย่ำงรวดเรว็ และมคีุณภำพ 

• เคำรพสทิธขิองผูบ้รโิภค 

• ใหค้วำมส ำคญัและรบัผดิชอบ
ต่อกำรพฒันำสนิคำ้และ
บรกิำรใหม้มีำตรฐำน ดว้ยกำร
พฒันำคุณภำพและปรบัปรุง
บรกิำรดว้ยควำมรวดเรว็  

• รกัษำขอ้มลูของลูกคำ้ 

• เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
• สื่อสงัคมออนไลน์ 
• ฝ่ำยบรกิำรลูกคำ้ทำง
โทรศพัท ์(Call Center)  

• แบบส ำรวจควำมพงึพอใจ
ของลูกคำ้  

พนักงาน  • ควำมเท่ำเทยีมและสทิธขิ ัน้
พืน้ฐำน 

• ควำมโปร่งใส 
• ควำมมัน่คงและ
ควำมกำ้วหน้ำในอำชพี 

• สวสัดกิำรและค่ำตอบแทนที่
เหมำะสม  

• กำรพฒันำทกัษะกำรเรยีนรู ้

• ดแูลและปฏบิตัติ่อพนักงำน
อย่ำงเท่ำเทยีม 

• สนับสนุนศกัยภำพกำรท ำงำน 
อตัรำค่ำตอบแทน สวสัดกิำร 
กำรแต่งตัง้ และโยกยำ้ยอย่ำง
เป็นธรรม 

•  ก ำกบัดแูลเรื่องควำม
ปลอดภยั และสุขอนำมยัใน
สถำนทีท่ ำงำน 

• ระบบ MyOrigin 
• แบบส ำรวจควำมคดิเหน็
พนักงำน 

• Employee Engagement 
• กจิกรรมสรำ้งกำรมส่ีวนร่วม 
สำนสมัพนัธแ์ละสรำ้งควำม
ผกูพนัธใ์หแ้กพ่นักงำน 

• One Origin Day  



บรษิทั ออรจิิน้ โฮเทล จ ำกดั (มหำขน) 
 
 

 

ส่วนที ่3.2.3 หน้ำ 7 
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวงัของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวงั
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

ช่องทางการส่ือสารกบั 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

• อำชวีอนำมยัและควำม
ปลอดภยั 
 

• วนัเกดิพนักงำน 
(Employee Birthday) 

• เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
 

คู่ค้า • กำรจดัซื้อจดัจำ้งทีเ่ป็นธรรม 
และกำรปฏบิตัอิย่ำงเท่ำ
เทยีม 

• ใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมำะสม 
ยุตธิรรม 

• ปฏบิตังิำนตรงตำมสญัญำ 
• สรำ้งควำมร่วมมอืในกำร
พฒันำธุรกจิ 

• สุขอนำมยั และควำม
ปลอดภยัในกำรท ำงำน 

• กำรเคำรพในสทิธมินุษยชน 

• ปฏบิตัติำมกรอบกำรจดัซื้อจดั
จำ้งและบรกิำรอย่ำงสุจรติ  

• ปฏบิตัติ่อคู่คำ้ตำมหลกักกำร
ก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ี 

• ก ำหนดแผนธุรกจิร่วมกนั 
• แบ่งปันองคค์วำมรู ้

• กำรเปิดรบัขอ้รอ้งเรยีน 
• กำรอบรมและแบ่งปัน
ควำมรู ้

• เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 

คู่แข่งทางการค้า • กำรแข่งขนัที่เป็นธรรมและ
ไม่ใช้วิธีกำรที่ไม่สุจริตเพื่อ
ท ำลำยชื่อเสยีงของคู่แขง่ 

• ประพฤตติำมกรอบกตกิำกำร
แขง่ขนัทีด่ ี 

• ด ำเนินกำรแขง่ขนัอย่ำงเป็น
ธรรม 

• เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
• สื่อสงัคมออนไลน์ 

ชุมชน • มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม
และสิง่แวดลอ้ม 

• กำรป้องกนัผลกระทบจำก
กำรด ำเนินธุรกจิ เช่น กำร
ก่อสรำ้งและกำรปรบัปรุง
อำคำร เสยีง ฝุ่ น 

• สนับสนุนกจิกรรมพฒันำ
คุณภำพชวีติทีเ่สรมิสรำ้ง
คุณภำพ อำชวีอนำมยัใหก้บั
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม  

• มคีวำมรบัผดิชอบต่อ
สภำพแวดลอ้มของชมุชนและ
สงัคม  

• ส ำรวจควำมตอ้งกำร ควำมพงึ
พอใจ และผลกระทบของ
ชุมชน 

• กจิกรรมเพื่อสงัคม ชมุชน
สมัพนัธ ์พฒันำและดแูล
ชุมชนขำ้งเคยีง 

• แบบส ำรวจควำมคดิเหน็  
• เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
• ช่องทำงกำรรบัเรื่อง
รอ้งเรยีน 
 

เจ้าหน้ี/สถาบนั
การเงิน 

• ช ำระหนี้คนืตรงตำม
ก ำหนดเวลำ 

• ปฏบิตัติำมเงือ่นไขต่ำงๆ
อย่ำงเคร่งครดั 

• ปฏบิตัติำมสญัญำและ
กฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งในกำร
ช ำระหนี้ 

• เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
• สื่อสงัคมออนไลน์ 
• สญัญำและเงือ่นไขกำรช ำระ
หนี้ 
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3.3 การจดัการด้านความยัง่ยืนในมิติส่ิงแวดล้อม 

3.3.1 นโยบายและแนวปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อม 

บริษัทฯ มีแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจโดยมุ่งเน้นกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน และรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดย
ตระหนักถึงกำรบริหำรจัดกำรทรพัยำกรธรรมชำติอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรก ำจัดหรือลดมลพิษ พลังงำน ของเสีย 
สภำพแวดล้อม ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ รวมทัง้กำรจัดกำรปัญหำเพื่อลดก๊ ำซเรือนกระจก ที่มีผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจำกกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯเพื่อใหเ้กดิประโยชน์และประสทิธภิำพสงูสุด อย่ำงเป็นระบบและยัง่ยนื  

• ผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม  

จำกกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ในทุกกระบวนกำรไดใ้หค้วำมส ำคญัในกำรด ำเนินงำนตำมขอ้ก ำหนดของ
กฎหมำย รวมถงึแนวปฏบิตั ิและมำตรฐำนทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงเคร่งครดั เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มให้
น้อยทีสุ่ด ซึง่บรษิทัฯไดร้บัควำมร่วมมอืจำกทุกผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง ในกำรร่วมมอืกนัเพื่อใหเ้กดิกำรพฒันำธุรกจิ
อย่ำงยัง่ยนืและใหค้วำมส ำคญักบัสิง่แวดลอ้ม และเพื่อใหบ้รรลุตำมเจตจ ำนงคใ์นเป้ำหมำยมุ่งสู่กำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก
สุทธเิป็นศูนย ์( Net Zero )ในปี พ.ศ.2593 รวมถงึไดก้ ำหนดแผนกำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกร พลงังำน และ
สภำพแวดลอ้ม ใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินธุรกจิ ตำมรำยละเอยีด ดงันี้ 

3.3.1.1 การจดัการเพื่อลดปัญหากา๊ซเรือนกระจก 
บรษิัทฯ ได้เล็งเห็นควำมส ำคญัในกำรจดัท ำรำยงำนคำร์บอนฟุตพริ้นท์ เพื่อให้ทรำบถงึปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซ

เรอืนกระจกของบรษิทัฯ และท ำใหเ้กิดควำมตระหนักถงึภำระต่อสิง่แวดล้อมของบรษิทัฯ พร้อมทัง้มคีวำมมุ่งมัน่เพื่อหำ
แนวทำงในกำรจดักำรเพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทฯ อย่ำงต่อเนื่องทุกปี เพื่อกำร
พฒันำอย่ำงต่อเนื่อง และสำมำรถรบักำรทวนสอบตำมมำตรฐำนสำกลไดใ้นอนำคต 

บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรจดักำรเพื่อลดปัญหำก๊ำซเรอืนกระจก ทัง้ 3 ขอบเขต  โดยพบว่ำกจิกรรมของกำร
ด ำเนินธุรกจิทีม่ปีรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกมำกทีสุ่ด คอื กำรใชไ้ฟฟ้ำ (ขอบเขตที ่2) ซึ่งบรษิทัฯ ไดม้นีโยบำยและ
แนวทำงในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกทัง้ทำงตรงและทำงอ้อมเพื่อลดปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกให้ลด
น้อยลงทีสุ่ด รวมถงึไดม้กีำรจดัท ำรำยงำนกำรปล่อยและดดูกลบัก๊ำซเรอืนกระจก (“รำยงำนก๊ำซเรอืนกระจก”) เพื่อประเมนิ
คำรบ์อนฟุตพริน้ของบรษิทัฯ ในแต่ละปี  ส ำหรบัปี 2568 บรษิทัฯ ไดจ้ดัเกบ็ขอ้มลูกำรปล่อยก๊ำซคำรบ์อนในกำรด ำเนินงำน
ของบรษิทัฯระหว่ำงเดอืนมกรำคม ถึงเดอืนธนัวำคม ปี 2568 โดยมบีรษิทั แอดวำนซ์ เอ็นเนอร์ยี่ พลสั จ ำกดั (บรษิทัที่
ปรึกษำ)เป็นผู้ประเมิน  ซึ่งแนวทำงกำรประเมินคำร์บอนฟุตพริ้นของบริษัทฯ ได้อ้ำงอิงตำมมำตรฐำน ISO14064-1 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวงัของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวงั
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

ช่องทางการส่ือสารกบั 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

หน่วยราชการ  / 
ภาครฐั 

• กำรปฏบิตัติำมกฎหมำย  
• กำรเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใส 
สำมำรถตรวจสอบได ้

• ควำมรับผิดชอบต่อสังคม
และสิง่แวดลอ้ม 

• กำ รปฏิบัติ ต ำมกฎหมำย 
ระเบยีบและขอ้บงัคบัต่ำงๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกจิ 

• รำยงำนประจ ำปี 
• รำยงำนมำตรกำร
ผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 

• เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
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IS014069 และ Greenhoue Gas Protocol เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดทุกขอ้ตำมแนวทำงกำรประเมนิฯ และไดร้บักำร
ทวนสอบจำกบรษิทั บูโร เวอรทิสั เซอทฟิิเคชัน่ (ประเทศไทย) จ ำกดั โดยนำยจรรยำวุธ เอ็งสุวรรณ ซึ่งเป็นผู้ทวนสอบ
ภำยนอก (3rd party verification) กำรประเมนิคำร์บอนฟุตพริ้นจะมคีวำมถี่ในกำรรำยงำนเป็นประจ ำทุกปี โดยในปีนี้มี
ขอบเขตกำรรำยงำน ดงัต่อไปนี้   

1) โรงแรมฮอลเิดย ์อนิน์ แอนด ์สวที ศรรีำชำ แหลมฉบงั 
2) โรงแรม ไอบสิ ภูเกต็ กะตะ 
3) โรงแรมไอบสิ สไตล ์กระบี ่อ่ำวนำง 
4) โรงแรมไอบสิ หวัหนิ 
5) โรงแรมสเตยบ์รดิจ ์สวที แบงคอ็ก สุขมุวทิ 
6) โรงแรมฮอลเิดยอ์นิน์ เอก็ซ์เพรส ระยอง 
7) เวลเนส สเตย ์แอนด ์โฮเทล สุขมุวทิ 107 

 
สรุปปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก 

แหล่งปล่อยกา๊ซเรือนกระจก ปริมาณ หน่วย 

ประเภทที ่1 569.93 Ton CO2e 
ประเภทที ่2 6,732.85 Ton CO2e 
ประเภทที ่3-6 840.15 Ton CO2e 

ผลรวม (ประเภทท่ี 1+2) 7,302.78 Ton CO2e 
ผลรวม (ประเภทท่ี 1+2+3+4+5+6) 8,142.93 Ton CO2e 

ผลผลติ 162,179.03 m2 
Carbon Intensity (ประเภทที ่1+2) 0.0450 Ton CO2e/ m2 

Carbon Intensity (ประเภทที ่1+2+3) 0.0502 Ton CO2e/ m2 
หมำยเหตุ: 
ประเภทท่ี 1 รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพยีง กำรใชน้ ้ำมนัดเีซล กำรใช ้LPG กำรใชน้ ้ำมนัเบนซนิ กำรรัว่ไหลจำกสำรท ำควำมเยน็ กำรรัว่ไหลจำกสำร
ดบัเพลงิ CO2  
ประเภทท่ี 2 ไดแ้ก่ ปรมิำณกำรใชไ้ฟฟ้ำ 
ประเภทท่ี 3 ไดแ้ก่ กำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกทำงออ้มจำกกำรขนส่ง (Indirect GHG emissions from transportation) 
ประเภทท่ี 4 ได้แก่ กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อมจำกผลิตภัณฑ์ที่องค์กรใช้ ( Indirect GHG emissions from product used by 
organization) 
ประเภทท่ี 5 ไดแ้ก่ กำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกทำงออ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรใชผ้ลติภณัฑจ์ำกองคก์ร (Indirect GHG emissions associated with 
the use of products from the organization) 
  

ซึ่งจำกกำรเก็บขอ้มูลดงักล่ำว ทำงบรษิัทฯ ได้มกีำรประกำศนโยบำยและรณรงค์ใหก้บัพนักงำนทัง้ภำยในและ
ภำยนอก ในเรื่องของกำรประหยดัพลงังำนไฟฟ้ำ กำรใชน้ ้ำ กำรใชก้ระดำษ รวมถงึกำรจดักำรขยะ ลดกำรเกดิขยะควบคู่
ไปกบักำรสร้ำงจติส ำนึกและสร้ำงควำมเขำ้ใจให้กบัพนักงำนในองค์กรและผู้เกี่ยวขอ้ง โดยมกีำรตัง้จุดคดัแยกขยะตำม
ประเภท และส่งต่อขยะที่สำมำรถรไีซเคลิได้ไปจดักำรอย่ำงถูกวธิ ีรวมถึงกำรจดักำรพลงังำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ กำร
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เลือกใช้วสัดุที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม กำรใช้ผลิตภัณฑ์จำกธรรมชำติ /ผลิตภัณฑ์รกัษ์โลกเขำ้มำเป็นส่วนหนึ่งในกำร
บรหิำรจดักำรในองคก์ร เป็นตน้  
3.3.1.2 การจดัการทรพัยากรธรรมชาติ พลงังาน ของเสีย และสภาพแวดล้อม 

บรษิทัฯไดก้ ำหนดแนวทำงในกำรจดักำรทรพัยำกรธรรมชำต ิพลงังำน ของเสยี และสภำพแวดลอ้ม ดงันี้ 

1) ด ำเนินกำรและบริหำรจัดกำรทรัพยำกร พลังงำน ควบคู่ไปกับกำรดูแลรักษำสภำพภูมิอำกำศและ
สิง่แวดล้อมในทุกขัน้ตอนของกำรด ำเนินธุรกจิ ใหส้อดคล้องตำมกฎหมำยและขอ้ก ำหนดอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง
อย่ำงเคร่งครดั 

2) ก ำหนดวตัถุประสงค์ เป้ำหมำยกำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกร พลงังำน ของเสยี กำรดูแลสภำพภูมอิำกำศ
และสิง่แวดลอ้ม ใหเ้หมำะสมกบัปรมิำณทีใ่ช ้โดยมุ่งเน้นกำรลดปรมิำณกำรใชท้รพัยำกรใหเ้กดิกำรใชอ้ย่ำง
คุม้ค่ำและเกดิประโยชน์สูงสุด และเลอืกใชท้รพัยำกรและวสัดุทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม เพื่อลดผลกระทบ
ต่อสิง่แวดลอ้มและลดปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก 

3) ก ำหนดใหก้ำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกร พลงังำน สำธำรณูปโภค และสิง่แวดลอ้ม เป็นหน้ำทีร่บัผดิชอบของ
ผูบ้รหิำรและพนักงำนของบรษิทัฯ ทุกระดบั ทีจ่ะใหค้วำมร่วมมอืในกำรปฏบิตัติำมมำตรกำรทีก่ ำหนด 

4) สร้ำงควำมตระหนักรู้เรื่องกำรบริหำรจดักำรทรพัยำกร พลงังำน สำธำรณูปโภค และสิ่งแวดล้อม โดย
สื่อสำรให้ พนักงำนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดควำมเข้ำใจและปฏิบตัิได้อย่ำงถูกต้องกำรดูแลรกัษำ
คุณภำพสิง่แวดลอ้ม 

5) ให้กำรสนับสนุนทีจ่ ำเป็น ตลอดจนจดัสรรบุคลำกร งบประมำณ เวลำ กำรฝึกอบรม และสนับสนุนกำรมี
ส่วนร่วมในกำรน ำเสนอข้อคิดเห็นของพนักงำนที่เป็นประโยชน์ เพื่อพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรด้ำน
ทรพัยำกร พลงังำน สำธำรณูปโภค รวมไปถงึกำรดแูลสภำพภูมอิำกำศ และสิง่แวดลอ้ม 

6) มุ่งมัน่พฒันำองคค์วำมรูด้ำ้นกำรอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม พลงังำน และทรพัยำกรธรรมชำต ิเพื่อสรำ้งนวตักรรม
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

3.3.1.3 การจดัการระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ  

กำรด ำเนินกำรในดำ้นกำรจดักำรระบบนิเวศและควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ สรุปไดด้งันี้ : 

1) มแีนวทำงในกำรจดักำรระบบนิเวศและควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ ถูกต้องตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั ตรง
ตำมเจตจ ำนงในกำรรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม 

2) มกีำรประเมนิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม และรำยงำนควำมเสีย่งทีเ่กีย่วกบัระบบนิเวศและควำมหลำกหลำย
ทำงชวีภำพ ดว้ยกระบวนกำรทีเ่หมำะสมก่อน ระหว่ำง และหลงักำรพฒันำโครงกำรตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด  

3) มกีำรส ำรวจและศกึษำระบบนิเวศวทิยำ ดแูล อนุรกัษ์พนัธุไ์ม ้พนัธุส์ตัว ์ในระบบนิเวศบรเิวณพืน้ทีโ่ดยรอบ
ของกำรก่อสร้ำง และด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรตำมมำตรกำร Mitigation Hierarchy ที่สนับสนุนกำร
หลกีเลีย่ง ลดกำรเกดิ ฟ้ืนฟูและชดเชย เมื่อด ำเนินธุรกจิในบรเิวณพืน้ทีท่ีม่คีวำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ 

4) มกีำรเลอืกใชว้สัดุหรอือุปกรณ์ในกำรก่อสรำ้งทีม่ำจำกแหล่งผลติทีถู่กตอ้งตำมกฎหมำย ไม่มำจำกพืน้ทีท่ีม่ ี
ประเดน็ดำ้นควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และลดกำรก่อใหเ้กดิก๊ำซเรอืนกระจก 

5) จัดให้มีมำตรกำรดูแลกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพและระบบนิเวศ เพื่อลด
ผลกระทบเชงิลบต่อสิง่แวดลอ้มในทุกกระบวนกำรพฒันำและด ำเนินธุรกจิ 
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6) ส่งเสรมิใหพ้นักงำน และผู้มส่ีวนไดเ้สยีตระหนักถงึผลกระทบด้ำนนิเวศวทิยำ และควำมหลำกหลำยทำง
ชวีภำพจำกกำรด ำเนินธุรกจิ และปลูกจติส ำนึกใหพ้นักงำนมส่ีวนร่วมแสดงควำมรบัผดิชอบในขอบเขตที่
พงึกระท ำได ้ 

7) เปิดเผย และสื่อสำรเรื่องกำรจดักำรระบบนิเวศและควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพรวมทัง้มำตรกำรปฏิบตัิ 
ต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี รวมถงึสื่อสำรช่องทำงกำรแจง้เบำะแสและกำรรอ้งเรยีนใหก้บัชุมชน และสงัคมอย่ำง
ชดัเจน ในกรณีพบเห็นกำรด ำเนินงำนที่อำจก่อให้เกิดกำรท ำลำยระบบนิเวศและควำมหลำกหลำยทำง
ชวีภำพ 

 
กิจกรรมเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อม 

บรษิัทฯ ได้ตระหนักถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ และเพื่อเป็นกำรแก้ไขปัญหำและลดปรมิำณขยะที่ตกค้ำงใน
ระบบนิเวศน์ บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัโครงกำร Beach Cleaning Day อย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกปี  โดยร่วมกบัโรงแรมในเครอื 
ACCOR และองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบล (อบ.ต)เพื่อเป็นกำรปลูกฝังจติส ำนึกและเป็นกำรกระตุน้ใหชุ้มชนเหน็ควำมส ำคญั
ของกำรรกัษำทรพัยำกรทำงทะเล รวมทัง้ชี้ใหเ้หน็ถงึปัญหำจำกขยะทำงทะเลและชำยฝัง่ โดยส่วนใหญ่เป็นขยะพลำสตกิ
มำจำกกำรท่องเทีย่ว กำรประมง และชุมชนชำยฝัง่  

• ร่วมส่งต่อพลงับวกเพื่อสิง่แวดล้อม กบักิจกรรม Ao Nang Beach Clean-Up 2026 ดูแลควำมสะอำด
ของชำยหำดอ่ำวนำง เกบ็ขยะ และฟ้ืนฟูควำมสวยงำมของธรรมชำต ิเพื่อใหท้ะเลยงัคงสวยงำมส ำหรบัทุกคน 

 

 

 

 

 

 

3.4 การจดัการด้านความยัง่ยืนในมิติสงัคม 

3.4.1 นโยบายและแนวปฏิบติัด้านสงัคม 

บรษิทัฯ ตระหนักถงึควำมส ำคญัของกำรด ำเนินธุรกจิทีม่คีวำมรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม ชุมชน สงัคม และผูม้ส่ีวน
ไดส่้วนเสยีทุกกลุ่ม รวมถงึกำรพฒันำและขบัเคลื่อนธุรกจิใหเ้ตบิโตอย่ำงยัง่ยนื และมัน่คง บรษิทัฯ ไดก้ ำหนดแนวปฏบิตัใิน
กำรสรำ้งควำมยัง่ยนื ในมติติ่ำงๆ ดงัต่อไปนี้ 

(1) พนักงานและแรงงาน  
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 บรษิัทฯ มแีนวคดิกำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกรบุคคลในแบบทีมุ่่งเน้นควำมเป็น Ownership , Professional & 
Friendly โดยเปิดโอกำสใหพ้นักงำนแสดงควำมคดิ และพฒันำศกัยภำพในกำรท ำงำนไดอ้ย่ำงเตม็ที่ 

การจ้างงาน  

บรษิัทฯ มกีำรสรรหำกำรว่ำจำ้งพนักงำนโดยพจิำรณำถงึคุณสมบตัทิีเ่หมำะสมกบัองค์กรและต ำแหน่งงำนกำร
ว่ำจำ้งพนักงำน โดยไม่มกีำรเลอืกปฏบิตัอินัมเีหตุมำจำกควำมแตกต่ำง ดว้ยกำรไม่ก ำหนดคุณสมบตัขิองผูส้มคัรงำนว่ำจะ
เป็นเพศ  อำยุ เชื้อชำต ิศำสนำ แต่ใหค้วำมส ำคญักบัศกัยภำพในกำรท ำงำนของคน โดยบรษิทัฯ ยงัคงไวซ้ึง่กระบวนกำร
ในกำรคดัเลอืกบุคลำกรที่เหมำะสมกับต ำแหน่งงำน ซึ่งได้แก่ กำรจดัให้มกีำรทดสอบควำมรู้ตำมต ำแหน่งงำนเพื่อวดั
ควำมรูค้วำมสำมำรถของผูส้มคัร กำรวดัทศันคตใินกำรท ำงำน กำรวดัควำมถนัดในกำรท ำงำนในแต่ละต ำแหน่งงำน เพื่อ
มุ่งเน้นให้พนักงำนท ำงำนอย่ำงประสบควำมส ำเร็จและมคีวำมสุข อีกทัง้ยงัไม่สนับสนุนกำรบงัคบัใช้แรงงำน (Forced 
Labor) ต่อตำ้นกำรใชแ้รงงำนเดก็ (Child Labor) และไม่ท ำธุรกรรมใดๆ กบัคู่คำ้หรอืผูผ้ลติทีก่ระท ำกำรดงักล่ำว  

การฝึกอบรมพนักงาน  

บริษัทฯ ส่งเสริมกำรฝึกอบรมพฒันำบุคลำกรเพื่อส่งเสริมและพฒันำศกัยภำพของพนักงำนในแต่ละกลุ่ม ให้
สำมำรถปฏบิตังิำนไดต้ำมเป้ำหมำยเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั โดยไดม้กีำรปรบัเพิม่กำรฝึกอบรมผ่ำนระบบออนไลน์ 
ผ่ำนโปรแกรม Zoom และ Microsoft Teams เพื่อส่งเสรมิใหพ้นักงำนสำมำรถเขำ้ถงึกำรเรยีนรูแ้ละพฒันำควำมสำมำรถใน
องค์ควำมรู้ได้แบบ Anytime, Anywhere โดยบรษิัทฯ ได้ก ำหนดแนวทำงในกำรพฒันำศกัยภำพของพนักงำนตำมระดบั
กำรปฏบิตังิำน และสำยงำนวชิำชพี รวมไปถงึกำรพฒันำดำ้นอื่นๆ ทีพ่นักงำนใหค้วำมสนใจโดยไม่จ ำเป็นตอ้งจ ำกดัอยู่ใน
สำขำวชิำชพีทีต่นท ำงำน  

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ยึดมัน่ และให้ควำมส ำคญักับกำรเคำรพต่อสิทธิมนุษยชนในทุกๆ ด้ำน เนื่องจำกบริษัทฯ ค ำนึงถึง
ควำมส ำคญัของกำรให้คุณค่ำกบัอตัลกัษณ์ของบุคลลแต่ละคน โดยมกีำรส่งเสรมิและคุ้มครอบสิทธเิสรีภำพ ตลอดจน
ปฏิบตัิต่อกนัอย่ำงเสมอภำค และต่อต้ำนกำรกระท ำอนัเป็นกำรละเมดิสทิธมินุษยชนทุกกรณี ไม่ว่ำจะเป็นกำรก ำหนด
คุณสมบตัขิองผูส้มคัรงำน  กำรสรำ้งจติส ำนึกใหก้บัพนักงำนในกำรเคำรพสทิธมิุนษยชนของเพื่อนร่วมงำน ไปจนถงึกำรไม่
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของพนักงำนหลงัจำกพน้สภำพกำรเป็นพนักงำนไปแลว้ 

 

การจดัการด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน  

  บริษัทฯ ได้มีกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำนและได้บงัคบัใช้กับพนักงำนรวมทัง้
ผู้รบัเหมำในงำนต่ำงๆ อย่ำงเคร่งครดั เนื่องจำกบริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงควำมจ ำเป็นในกำรสร้ำงให้จติส ำนึกด้ำนควำม
ปลอดภยัเป็นส่วนหนึ่งของควำมส ำเรจ็ในงำน รวมถงึแทรกอยู่ในระบบควำมคดิของกำรท ำงำนเสมอ รวมทัง้จดัใหม้กีำร
ปลูกฝังทศันคตแิละควำมเขำ้ใจในกำรบรหิำรและดูแลงำนควำมปลอดภยัใหก้บัพนักงำนทุกระดบั เพื่อใหพ้นักงำนทุกคนมี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรท ำงำน และรับทรำบถึงข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวกับควำมปลอดภัย อำชีวอนำมยั และ
สิง่แวดลอ้มทัง้จำกหน่วยงำนของตนเองและหน่วยงำนภำยนอกทีเ่กีย่วขอ้งบรษิทัฯ นอกจำกนี้บรษิทัฯไดจ้ดัใหม้กีำรประกนั
สุขภำพแบบกลุ่มใหก้บัพนักงำน โดยเป็นผูร้บัผดิชอบค่ำเบี้ยประกนัทัง้หมด เพื่อประโยชน์ในกำรแบ่งเบำภำระค่ำใชจ้่ำย
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ทำงกำรแพทย ์เพิม่ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน และสรำ้งควำมผกูพนัระหว่ำงพนักงำนกบัองคก์รโดยครอบคลุมค่ำใชจ้่ำยใน
กำรรกัษำพยำบำลจำกอำกำรเจบ็ป่วยหรอือุบตัเิหตุ 

ส ำหรบัแนวทำงกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน  สรุปไดด้งันี้  

• ด ำเนินธุรกจิอย่ำงมคีวำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มควบคู่ไปกบักำรเคำรพสทิธมินุษยชนตำม
กฎหมำยในประเทศและมำตรฐำนสำกล โดยกำรน ำหลกัธุรกจิและสทิธมินุษยชนของสหประชำชำต ิ(UN Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNGPs) มำใช้เป็นกรอบแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสิทธิ
มนุษยชน 

• เคำรพสทิธแิละปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีของบรษิทัอย่ำงเป็นธรรมโดยไม่มกีำรเลอืกปฏบิตั ิเช่น ลูกคำ้ คู่คำ้ 
เป็นตน้ 

• ให้ควำมส ำคญักบักำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ โดยกำรรกัษำควำมปลอดภยัด้ำนสำรสนเทศอย่ำง
เขม้งวดและปฏบิตัติำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงเคร่งครดั 

• สนับสนุนกำรปฏบิตัติ่อพนักงำนทุกคนอย่ำงเท่ำเทยีม ดว้ยกำรใหเ้กยีรตกินั โดยกำรไม่เลอืกปฏบิตั ิไม่แบ่งแยก
เชือ้ชำต ิเพศ อำยุ สผีวิ ศำสนำ ควำมพกิำร ควำมนิยมทำงเพศ และสถำนะทำงสงัคม 

• เคำรพสทิธแิรงงำนโดยกำรไม่บงัคบัใชแ้รงงำน ไม่ใช้แรงงำนเดก็ที่อำยุไม่ถึงเกณฑ์ ไม่ใช้แรงงำนสตร ีมคีรรภ์ 
ดูแลด้ำนสุขอนำมยัและควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน ตลอดจนปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัด้ำนแรงงำนที่
เกีย่วขอ้งอย่ำงเคร่งครดั 

• ส่งเสรมิใหคู้่คำ้และพนัธมติรทำงธุรกจิปฏบิตัติำมหลกักำรเคำรพสทิธมินุษยชนตำมหลกักฎหมำยในประเทศและ
มำตรฐำนสำกล และด ำเนินธุรกจิตำมจรรยำบรรณในกำรปฏบิตัติ่อคู่คำ้ (Supplier Code of Conduct) 

• ก ำหนดใหปั้จจยัดำ้นสทิธมินุษยชนเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑก์ำรพจิำรณำคดัเลอืก ตดิตำม และประเมนิผลคู่คำ้ 
• จดัให้มีกระบวนกำรระบุควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนและกลไกรบัเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำร

ด ำเนินกำรทีไ่ม่สอดคลอ้งกบันโยบำยสทิธมินุษยชนของบรษิทัฯ  
 

โดยทำงบรษิทั ฯ ได้มกีำรจดัอบรมดบัเพลงิขัน้ต้นและจดักิจกรรมซ้อมอพยพหนีไฟขึน้ ให้ควำมส ำคญักบักำร
ซ้อมหนีไฟ เพื่อให้พนักงำนทุกคนมีทักษะที่จ ำเป็นในกำรรับมือกับเหตุฉุกเฉิน โดยได้รับเกียรติจำกวิทยำกร
ผูเ้ชีย่วชำญมำใหค้วำมรูแ้ละจ ำลองสถำนกำรณ์เสมอืนจรงิ เพื่อใหทุ้กคนตระหนักถงึควำมส ำคญัของควำมปลอดภยัใน
ทีท่ ำงำน 
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 รวมถงึยงัไดม้กีำรจดัอบรม First Aid CPR & AED Training อบรมใหพ้นักงำนเรยีนรูก้ำรปฐมพยำบำลเบื้องตน้
ครัง้ที ่2  กำรช่วยชวีติขัน้พืน้ฐำน (CPR) และกำรใชเ้ครื่องกระตุกหวัใจไฟฟ้ำอตัโนมตั ิ(AED) เพื่อเสรมิสรำ้งควำมพรอ้ม
ในกำรรบัมอืเหตุฉุกเฉินอย่ำงถูกตอ้งและปลอดภยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(2) ลูกค้า 
 บรษิทัฯ มเีป้ำหมำยในกำรเป็นผูน้ ำทำงดำ้นกำรบรกิำรทีเ่ป็นเลศิ โดยมอบบรกิำรระดบัมอือำชพี ตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของลูกคำ้ ทัง้ในดำ้นควำมสะดวกสบำย ควำมปลอดภยั ในรำคำทีคุ่ม้ค่ำและเขำ้ถงึได ้ซึ่งท ำใหบ้รษิทัฯ  ให้
ควำมส ำคญักบักำรพฒันำบรกิำรใหก้ำ้วทนักำรเปลีย่นแปลงควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และเทคโนโลยทีีท่นัสมยั  

(3) ชุมชนและสงัคม 

บรษิทัฯ ด ำเนินธุรกจิภำยใตค้วำมถูกตอ้งตำมกฎหมำย กฎเกณฑ ์ขอ้ก ำหนดทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนหลกัคุณธรรม
และหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ด ี พร้อมทัง้ดูแลสทิธติำมทีก่ฎหมำยก ำหนดของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีกลุ่มต่ำงๆ และประสำน
ประโยชน์ร่วมกนัอย่ำงเหมำะสม โดยบรษิัทฯ เชื่อมัน่ว่ำกำรด ำเนินงำนอย่ำงถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรม เป็นคุณสมบตัิ
พืน้ฐำนทีส่ ำคญัทีสุ่ดของกำรเป็นบรษิทัทีเ่ตบิโตอย่ำงยัง่ยนื  และเพื่อใหผู้เ้กีย่วขอ้งทุกฝ่ำยมแีนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนบรษิทัฯจงึ
ไดก้ ำหนดแนวทำงด ำเนินกำรในเรื่องต่ำงๆ ดงันี้ 

การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่   

บรษิทัฯ มคีวำมมุ่งมัน่ในกำรต่อตำ้นกำรทุจรติคอรร์ปัชนัในกำรด ำเนินธุรกจิ และยดึมัน่ทีจ่ะบรหิำรงำนดว้ยควำม
โปร่งใส รบัผดิชอบต่อสงัคมและผูท้ี่มส่ีวนได้เสยีทุกฝ่ำย ตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ด ีโดยได้ก ำหนดนโยบำยและ
มำตรกำรต่อตำ้นกำรคอร์รปัชนั และนโยบำย/ประกำศทีเ่กีย่วขอ้งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร อำท ินโยบำยกำรแจง้เบำะแสกำร
กระท ำผดิ (Whistle Blowing Policy) นโยบำยและแนวปฏบิตักิำรให/้รบัของขวญั และไดม้กีำรสื่อสำรใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร 
และพนักงำนทุกคนรบัทรำบ เพื่อให้กรรมกำร ผู้บรหิำรและพนักงำนทุกคน ตระหนักถึงควำมส ำคญัและน ำไปปฏบิตัใิห้
เป็นไปในทศิทำงเดยีวกนั พรอ้มเป็นส่วนส ำคญัขบัเคลื่อนใหอ้งค์กรไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ในกำรต่อต้ำนกำรทุจรติคอร์รปั
ชนั เกดิเป็นวฒันธรรมอนัดงีำมขององค์กร อกีทัง้บรษิทัฯ จดัใหม้ชี่องทำงในกำรแจง้เบำะแสกำรทุจรติทีส่ะดวก รวดเรว็ 
ปลอดภัยต่อผู้ให้เบำะแส และมีกำรก ำหนดขัน้ตอน/มำตรกำรด ำเนินกำรเมื่อได้รบัแจ้งเบำะแส เพื่อให้กำรด ำเนินกำร
จดักำรต่อขอ้รอ้งเรื่องกำรทุจรติคอรร์ปัชนัมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ 

การบริหารจดัการคู่ค้า 
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บรษิัทฯ ให้ควำมส ำคญัต่อคู่ค้ำ พนัธมติร และเจ้ำหนี้สถำบนักำรเงนิ โดยด้ำนเจ้ำหนี้สถำบนักำรเงนิมกีำรให้
ควำมซื่อสตัยใ์นกำรช ำระเงนิตรงตำมเวลำทีต่กลงตำมสญัญำ และในดำ้นพนัธมติรและคู่คำ้ มกีำรจดัซื้อจดัจำ้งทีเ่ป็นธรรม 
ชดัเจน โปร่งใส โดยคดัเลอืกผูร้บัเหมำดว้ยควำมเท่ำเทยีม เปิดโอกำสใหม้กีำรแขง่ขนั อย่ำงเป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตัหิรอื
เอนเอยีงเพรำะควำมแตกต่ำงทำงร่ำงกำย จติใจ เชือ้ชำต ิศำสนำ เพศ อำยุ กำรศกึษำ รวมทัง้ ไม่มกีำรเปิดเผยขอ้มลูทีถ่อื
เป็นควำมลบัในทำงธุรกจิ อำทเิช่น เงือ่นไข รำคำ ใหก้บัทำงคู่คำ้ของบรษิทัฯ 

กำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ตอ้งอำศยัควำมร่วมมอืจำกพนัธมติรและคู่คำ้ทำงธุรกจิทีห่ลำกหลำย บรษิทัฯ จงึได้
ก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำน ประเมนิผลงำน และกำรคดักรองคู่ค้ำ เพื่อน ำไปพฒันำศกัยภำพสนิค้ำและบรกิำรทีม่ี
คุณภำพมอบให้แก่ลูกค้ำได้อย่ำงยัง่ยนื โดยบรษิัทฯ จะท ำกำรติดตำมและประเมนิผลกำรด ำเนินงำนของคู่ค้ำประจ ำปี 
รวมทัง้ก ำหนดแนวทำงปฏบิตัใินกำรประเมนิคู่คำ้ทัง้ก่อนและภำยหลงักำรซื้อขำย ใหส้ำมำรถวดัผลและจดัเกรดคู่คำ้ในแต่
ละหมวดหมู่ได้ โดยก ำหนดใหฝ่้ำยจดัซื้อจดัจำ้งเป็นผู้ประเมนิศกัยภำพคู่ค้ำก่อนกำรซื้อขำยเพื่อคดักรองคู่ค้ำทีม่ผีลกำร
ประเมนิต ่ำกว่ำเกณฑอ์อกจำก Approved Vendor List 

ข้อร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อมและสงัคมจากการด าเนินธรุกิจ 

บรษิทัฯ ด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมรบัผดิชอบตอ่ชุมชนและสงัคม โดยใหค้วำมส ำคญักบักำรลดผลกระทบสิง่แวดลอ้ม
และหลีกเลี่ยงกำรด ำเนินงำนที่อำจสร้ำงผลกระทบเชิงลบต่อคุณภำพชีวติของชุมชนรอบสถำนประกอบกำร โดยเปิด
ช่องทำงสื่อสำรและหน่วยงำนทีร่บัเรื่องรอ้งเรยีนดำ้นสงัคมและสิง่แวดล้อม เพื่อใหผู้ไ้ดร้บัผลกระทบสำมำรถรอ้งเรยีนได้
สะดวกทีสุ่ด บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้หีน่วยงำนทีท่ ำหน้ำทีต่รวจสอบและจดักำรขอ้รอ้งเรยีน ตลอดจนสื่อสำรผลกำรจดักำรขอ้
รอ้งเรยีนกลบัไปยงัผูร้อ้งเรยีนหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งผ่ำนช่องทำงรอ้งเรยีน  ซึง่ในปี 2568 บรษิทัฯ ไม่พบขอ้รอ้งเรยีนจำกชุมชน
ในประเดน็ดำ้นสงัคมหรอืสิง่แวดลอ้ม 

3.4.2 ผลการด าเนินงานด้านสงัคม  

บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคญัในกำรเป็นส่วนร่วมในกำรพฒันำและช่วยเหลือสังคม โดยบริษัทฯ มีกำรจัด
กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรมส่ีวนร่วมในกำรช่วยเหลอืดำ้นสงัคมและชุมชน หลำกหลำยกจิกรรม เช่น  

• มอบเครื่องอุปโภค – บริโภค ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่ภำคใต้ ให้กับสภำกำชำดไทย เพื่อน ำไป
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่ภำคใต้ โดยมี เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนบรรเทำทุกข์และประชำนำมยัพิทักษ์ 
สภำกำชำดไทย รบัมอบ ณ คลงัสมัภำระผูป้ระสบภยั ส ำนักงำนบรรเทำทุกขฯ์ สภำกำชำดไทย 

 



บรษิทั ออรจิิน้ โฮเทล จ ำกดั (มหำขน) 
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• ร่วมบรจิำคโลหติที ่ศูนย์บรกิำรโลหติแห่งชำต ิสภำกำชำดไทย  เพื่อส่งต่อโอกำสแห่งชวีติและควำมหวงัให้
ถงึมอืผูท้ีร่อคอย  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

• ร่วมวิ่งในกิจกรรม IHG Run for Good 2025 เพื่อส่งต่อแสงสว่ำงและก ำลงัใจให้กับผู้พิกำรทำงกำรมองเห็น 
มลูนิธชิ่วยคนตำบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมรำชนูิปถมัภ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• IHG Giving for Good “สเตย์บรดิจ์ สำนฝัน ปันสุข ปีที ่2” แบ่งปันรอยยิ้ม เตมิเตม็ควำมหวงั ชุมชนสเตย์บรดิจ์
ร่วมเลีย้งอำหำรว่ำง พรอ้มมอบขนมและน ้ำดื่มใหน้้อง ๆ ตำมโรงเรยีน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


