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ข้อตกลงการใช้บริการ MetaTrader 5 (MT5) 
 

วนัที่ ................................................... 
 
  

      ตามที่ขา้พเจา้............................................ถือบตัรประจาํตวัประชาชนเลขที่................................. อายุ ........ปี 
อยู่บา้นเลขที่ .............................................................................................................. ....................................... 
ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ลูกค้า” ไดแ้ต่งตัง้ใหบ้ริษัทหลกัทรพัย ์พาย จาํกัด (มหาชน) ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “บริษัท” ทาํ
หน้าที่เป็นตัวแทนนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย์และสัญญาซือ้ขายล่วงหน้ารายละเอียดปรากฏตามสัญญาแต่งตั้ง
ตวัแทนนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์ละสญัญาซือ้ขายล่วงหนา้ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “สัญญาตัวแทน” และใหถื้อว่า
ขอ้ตกลงการใชบ้ริการ MetaTrader 5 (MT5) ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า“ข้อตกลง” เป็นส่วนหนึ่งของสญัญาตัวแทนดว้ย 
โดยลกูคา้มีความประสงคใ์นการใชบ้ริการ MT5 ผ่านบญัชีซือ้ขายเลขที่................................................... ............
ตามประเภทบญัชีซือ้ขายดงัต่อไปนี ้

 บรกิาร MT5 สาํหรบับญัชีประเภท Cash (สาํหรบัซือ้ขายตราสารทนุ) 
 บรกิาร MT5 สาํหรบับญัชีประเภท Cash Balance (สาํหรบัซือ้ขายตราสารทนุ) 
 บรกิาร MT5 สาํหรบับญัชีประเภท Derivatives (สาํหรบัซือ้ขายตราสารอนพุนัธ)์ 

      และตามที่ลกูคา้มีความประสงคจ์ะขอใชบ้ริการ MT5 ของบริษัท คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายจึงไดต้กลงกันตามเงื่อนไข
และขอ้กาํหนดดงันี ้
 
1.   คาํจาํกัดความ 

1.1 “บริการนี”้ หมายถึง บรกิาร MT5 ซึ่งเป็นการใหบ้รกิารเสรมิที่บรษิัทจดัไวใ้หต้ามความสมคัรใจของลกูคา้ 

1.2 “MT5” หมายถึง โปรแกรม MetaTrader 5 ซึ่งเป็นระบบคอมพิวเตอรท์ี่ใหบ้ริการสั่งคาํสั่งซือ้ขายหลกัทรพัย์
หรือสัญญาซื ้อขายล่วงหน้าแบบออนไลน์ผ่านทางคอมพิวเตอร์ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่นใดตามที่บริษัท
เห็นสมควร 
1.3 “ลูกค้า” หมายถึง ลกูคา้ที่เปิดบญัชีซือ้ขายหลกัทรพัยก์บับรษิัทและมีความประสงคใ์ชบ้รกิาร MT5 

 
2.   บริการ 

ลกูคา้อาจใชบ้รกิาร MT5 เป็นบรกิารเสรมิจากการซือ้ขายตามปกติ โดยการใชบ้รกิารนีจ้ะช่วยใหล้กูคา้สามารถตัง้
เง่ือนไขการสง่คาํสั่งซือ้ขาย ตามเง่ือนไขที่ระบบกาํหนดไว ้
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3.   การใช้บริการ 
ลกูคา้ไดอ้่านและเขา้ใจขอ้ความทัง้หมดในขอ้ตกลงฉบบันี ้ตลอดจนรบัทราบและยอมรบัเง่ือนไข ดงันี ้
3.1    ลูกคา้จะปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอ้กาํหนดในการใชบ้ริการที่บริษัทกาํหนดหรือขอ้ความบนเว็บไซต์ของ

บรษิัทหรือลกัษณะอื่นที่บรษิัทเห็นสมควร 
3.2    ลกูคา้ไดอ้่านและทาํความเขา้ใจวิธีการใชง้านตลอดจนการตัง้เงื่อนไขคาํสั่งซือ้ขายต่างๆของบริการนีจ้าก

ตวัแทนของบรษิัทและ/หรือสื่อการเรียนรูต้่างๆ ก่อนที่จะใชบ้รกิารนี ้
3.3    ลกูคา้รบัทราบความเสี่ยง และยอมรบัขอ้จาํกดัและเง่ือนไขของบรกิารนี ้
3.4    บริษัทอาจไม่สามารถใหบ้ริการนีไ้ดใ้นบางขณะเป็นการชั่วคราวในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร ์อุปกรณ์ 

ระบบสื่อสาร เน็ตเวิรค์ที่เก่ียวขอ้งกับบริการนีข้ัดขอ้ง ไดร้บัความเสียหาย กาํลงัซ่อมแซม หรืออยู่ระหว่าง
การดแูลระบบ หรือมีเหตสุดุวิสยัอื่นๆ โดยไม่ถือเป็นความรบัผิดของบรษิัท 

3.5    บริษัทสามารถเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขและขอ้ตกลงต่างๆ ตลอดจนอัตราค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการได ้       
โดยบรษิัทจะประกาศใหล้กูคา้ทราบที่เว็บไซตข์องบรษิัทหรือช่องทางอ่ืนใดที่บรษิัทกาํหนด 

3.6    หากมีความผิดพลาดเกิดขึน้ในการใช้บริการนี ้หรือมีข้อสงสัยเก่ียวกับการใช้งาน ลูกค้าจะต้องแจ้ง 
รายละเอียดต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งใหแ้ก่บรษิัททราบเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการตรวจสอบขอ้ผิดพลาดทกุกรณี 

3.7    ในกรณีหากมีความเสียหายใดๆ เกิดขึน้แก่บรษิัท กรรมการ พนกังาน หรือบคุคลอื่นๆ อนัเนื่องมาจากการใช้
บริการของลกูคา้ตามขอ้ตกลงฉบบันี ้ลกูคา้ตกลงยินยอมรบัผิดชอบชดใชค้วามเสียหายต่างๆ ที่เกิดขึน้แก่
บรษิัทและบคุคลดงักล่าวแต่เพียงผูเ้ดียว ทัง้นี ้ไม่ตดัสิทธิของบรษิัทในการใชส้ิทธิทางศาลในการดาํเนินคดี
ทางแพ่งและทางอาญา 

 
4.   การคาํนวณสถานะต่างๆ การเรียกหลักประกันเพิ่มเติมและการบังคับปิดสถานะ 

ระบบ MT5 มีวตัถปุระสงคห์ลกัเพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ในการสง่คาํสั่งซือ้ขายเท่านัน้ โดยการคาํนวณ
สถานะต่างๆ การเรียกหลกัประกันเพิ่มเติมและการบงัคบัปิดสถานะจะเป็นไปตามมาตรฐานของสมาคมบริษัท
หลกัทรพัยไ์ทย บรษิัทตลาดสญัญาซือ้ขายลว่งหนา้ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) สาํนักงานคณะกรรมการกาํกบั
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และหน่วยงานกํากับอื่นใดที่ได้กําหนด รวมถึงข้อกําหนดของบริษัท ทั้งนี ้
ขอ้กาํหนด หรือประกาศดงักลา่วอาจมีการเปลี่ยนแปลงแกไ้ขเพิ่มเติมไดต้ามความเหมาะสม 

 
5.   การส่งคาํสั่งซือ้ขายแบบมีเงือ่นไข – Conditional Orders และการสร้างคาํสั่งซือ้ขายอัตโนมัติ - Program 

Trading 
ลกูคา้ตกลงและรบัทราบว่า 
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5.1 คาํสั่งซือ้ขายแบบมีเงื่อนไข และคาํสั่งซือ้ขายอตัโนมตัิ ตอ้งไม่ฝ่าฝืนหรือขดัต่อกฎระเบียบ ประกาศต่างๆ จาก
สมาคมบรษิัทหลกัทรพัยไ์ทย บรษิัทตลาดหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานคณะกรรมการ
กาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์หน่วยงานกาํกบัอื่นใด และที่บรษิัทไดก้าํหนด หรือประกาศไว ้

5.2 ไม่มีขอ้โตแ้ยง้ ซึ่งรวมถึงและไม่จาํกดัเพียงการชาํระ ค่าซือ้ ค่าธรรมเนียม ผลขาดทนุ ค่าเสียหาย ค่าปรบั หรือ
อื่นๆ อนัเกิดจากคาํสั่งซือ้ขายแบบมีเงื่อนไข และคาํสั่งซือ้ขายอตัโนมตัิ 

 
6.   การรับประกัน 

บริษัทขอสงวนสิทธิมิใหค้าํรบัรองหรือรบัประกันในลักษณะใดๆ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มเก่ียวกับความ
ถกูตอ้งแม่นยาํของบรกิาร MT5 หรือประสิทธิภาพของบรกิารนี ้การสั่งซือ้ขายที่มีความสาํคญั และ/หรือมีมลูค่าสงู 
หรือจาํเป็นตอ้งอาศัยจังหวะการส่งคาํสั่งซือ้ขายที่แน่นอน ควรส่งคาํสั่งดว้ยความระมัดระวังและติดตามอย่าง
ใกลช้ิด 

 
7.   การยกเลิกบริการ 

7.1 การยกเลิกการใหบ้รกิารโดยบรษิัทมีสิทธิยกเลิกการใหบ้รกิารนีส้าํหรบัลกูคา้ได ้ไม่ว่าโดยเหตผุลใดก็ตามโดย
บริษัทจะบอกกล่าวผ่านช่องทางต่างๆของบริษัทล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน และลูกคา้ตกลงและยินยอมให้
บริษัทไม่ตอ้งรบัผิดในบรรดาสิทธิเรียกรอ้ง ความรบัผิด หรือการสญูเสียรวมถึงแต่ไม่จาํกัดอยู่เฉพาะเพียงผล
กาํไรที่คาดการณไ์วอ้นัอาจเกิดแก่ลกูคา้ 

7.2 การยกเลิกการใหบ้รกิารโดยลกูคา้มีสิทธิยกเลิกการใชบ้ริการนีไ้ด ้ไม่ว่าโดยเหตผุลใดก็ตามโดยบอกกล่าวให้
บรษิัททราบลว่งหนา้ตามช่องทางที่บรษิัทกาํหนด 

 
8.   ข้อตกลงอ่ืนๆ 

8.1 ลกูคา้ไม่สามารถโอนสิทธิและหนา้ที่ในขอ้ตกลงฉบบันีใ้หแ้ก่บคุคลใดๆ ได ้เวน้แต่ไดร้บัความยินยอมเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษรจากบรษิัท 

8.2 ขอ้ตกลงฉบบันีใ้หอ้ยู่ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายแห่งประเทศไทย หากมีขอ้โตแ้ยง้ใดๆ ที่เกิดขึน้ หรือเก่ียวขอ้ง
กบัขอ้ตกลงฉบบันีใ้หน้าํขึน้สูก่ารพิจารณาของศาลแห่งประเทศไทยที่มีเขตอาํนาจ 

8.3 หากข้อกาํหนดหรือเงื่อนไขใด ๆ ของข้อตกลงฉบับนีเ้ป็นโมฆะ โมฆียะ ผิดกฎหมาย หรือไม่สมบูรณ์ดว้ย
ประการใด คู่สญัญาตกลงใหข้้อกาํหนด หรือเงื่อนไขที่เป็นโมฆะ โมฆียะ ผิดกฎหมาย หรือไม่สมบูรณ์นั้น    
แยกต่างหากจากขอ้กาํหนด หรือเงื่อนไขที่สมบูรณ ์โดยใหข้อ้กาํหนด หรือเงื่อนไขที่สมบูรณย์งัคงใชไ้ดต้่อไป 
สาํหรบัขอ้กาํหนดหรือเงื่อนไขที่เป็นโมฆะ โมฆียะ ผิดกฎหมาย หรือไม่สมบูรณน์ัน้ หากคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่าย
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หนึ่งขอใหแ้กไ้ข คู่สญัญาจะไดต้กลงแกไ้ขร่วมกนัเป็นลายลกัษณอ์กัษร ซึ่งจะถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของขอ้ตกลง
ฉบบันี ้

 
ข้าพเจ้ารับทราบและตกลงปฏิบัติตามเงือ่นไขและข้อกาํหนดต่างๆ ในข้อตกลงฉบับนี ้รวมถึงขอยืนยันว่าได้
อ่านคู่มือการใช้งานโปรแกรม MetaTrader 5 และเข้าใจถึงข้อจํากัดและความเสี่ยงโดยละเอียดถี่ถ้วนแล้ว
และขอยืนยันว่าข้าพเจ้าสามารถและพร้อมที่จะรับความเสี่ยงที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นทั้งปวง รวมถึงกรณีที่หาก
ในอนาคตบริการ MT5 มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ และข้าพเจ้าได้แจ้งความประสงคข์อใช้งานบริการ MT5 น้ัน 
ให้ถือว่าข้าพเจ้าได้รับทราบและยินยอมรับความเสี่ยงทีเ่กิดจากการใช้งานตามเงือ่นไขของบริการ MT5 
              
เพื่อเป็นหลักฐานแห่งการนี ้จึงได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นสาํคัญต่อหน้าพยาน 
 
 

ลายมือชื่อ.......................................................................ลกูคา้ 
(                                                                 ) 

 
ลายมือชื่อ.......................................................................พยาน / หวัหนา้ทีม 

(                                                                 ) 
 
ลายมือชื่อ........................................................................พยาน / ผูแ้นะนาํการลงทนุ 

(                                                                 ) 

  
 


