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ประกาศความเป็นส่วนตัวส าหรับลูกค้า 
ประกาศ ณ วันที ่23 กันยายน 2569 

 
ตามที่ บรษิัทหลกัทรพัย ์พาย จาํกดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลภายใตพ้ระราชบญัญตัิ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดใ้หค้วามสาํคญักบัความเป็นส่วนตวัของลกูคา้ (“ท่าน”) รวมถึงขอ้มลูส่วนบุคคลและ
มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้ท่านมั่นใจว่าบริษัทฯ จะกาํกับดูแลการเก็บรวบรวม ใช้ 
เปิดเผย (เรียกรวมว่า “ประมวลผล”) ที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน อีกทัง้เพื่อใหก้ารประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล
ของท่านเป็นไปอย่างถูกตอ้งตามวตัถุประสงคแ์ละกฎหมายที่บงัคบัใช ้ บริษัทฯ จึงจดัทาํประกาศความเป็นส่วนตวัฉบับนีข้ึน้ 
(“ประกาศฯ”) เพื่ออธิบายใหท้่านทราบถึงแนวทางปฏิบัติของบริษัทฯ ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มลูส่วนบุคคล เหตุผลในการ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน และสิทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 และกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 

1. ประกาศฯ ฉบับนีใ้ช้กับใครบ้าง 

ประกาศฯ ฉบบันีใ้ชบ้งัคบักับเจา้ของขอ้มลูซึ่งบริษัทฯ ไดป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน โดยอาจเป็นบุคคลประเภท
ใดประเภทหน่ึงหรือหลายประเภท ดงัต่อไปนี ้

• ลูกค้าบุคคลธรรมดา หมายถึง บุคคลธรรมดาที่ไดเ้ปิดบญัชีซือ้ขายหลกัทรพัย ์บญัชีซือ้ขายสญัญาซือ้ขายล่วงหนา้ 

หรือบญัชีลงทุนประเภทอื่นใดกับบริษัทฯ หรืออยู่ระหว่างการขอเปิดบญัชี หรือมีความประสงคจ์ะใชบ้ริการดา้นการ

ลงทุน การซือ้ขายหลกัทรพัย ์สญัญาซือ้ขายล่วงหนา้ หรือบริการทางการเงินอื่นใดของบรษิัทฯ รวมถึงบุคคลธรรมดา

ที่บริษัทฯ ไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการ การดาํเนินธุรกรรม การ

ปฏิบตัิตามกฎหมาย การกาํกบัดแูล และการติดต่อส่ือสารที่เก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างบริษัทฯ กับลกูคา้ราย

ดงักล่าว 

• ตัวแทนของลูกค้าหรือนิติบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาที่กระทาํการแทนลกูคา้บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลซึ่ง

เป็นลูกคา้ของบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นตัวแทนโดยชอบดว้ยกฎหมาย ผู้รับมอบอาํนาจ ผู้มีอาํนาจลงนาม ผู้จัดการ  

ผูค้วบคุมกิจการ กรรมการ พนักงาน หรือบุคคลอื่นใดที่ไดร้บัมอบหมายใหต้ิดต่อ ประสานงาน ดาํเนินการ หรือทาํ

ธุรกรรมใดๆ ในนามของลูกคา้หรือนิติบุคคลดังกล่าว รวมถึงบุคคลธรรมดาที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย

ขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการตรวจสอบตวัตน การปฏิบตัิตามกฎหมาย การกาํกบัดแูล การดาํเนินธุรกรรม 

หรือการติดต่อส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธท์างธุรกิจระหว่างบรษิัทฯ กบัลกูคา้หรือนิติบคุคลนัน้ 
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2. แหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคล 

โดยปกติบริษัทฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มลูจากท่านโดยตรง อย่างไรก็ตาม ในบางกรณีบริษัทฯ อาจไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ท่านจากแหล่งอื่น เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลตามที่ระบไุว ้ดงันี ้

(1) ข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมจากท่านโดยตรง 
ขอ้มลูส่วนบุคคลที่ท่านไดใ้หไ้วแ้ก่บริษัทฯ โดยตรง หรือที่เกิดขึน้หรือมีอยู่แลว้กับบริษัทฯ อนัเนื่องมาจากการใชผ้ลิตภณัฑ์
และ/หรือบริการ การติดต่อ การใช้บริการ การเยี่ยมชม การเข้าร่วมกิจกรรม หรือการสืบคน้ข้อมูล ผ่านช่องทางการ
ใหบ้ริการและ/หรือช่องทางการติดต่อของบรษิัทฯ เช่น เว็บไซต ์แอปพลิเคชนั บญัชีส่ือสงัคมออนไลนข์องบริษัทฯ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์โทรศพัท ์โทรสาร ไปรษณีย ์การสมัมนา กิจกรรมส่งเสรมิการตลาด การพบปะ หรือช่องทางอื่นใด 

(2) ข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมจากแหล่งอื่น 
ขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ไดร้บัหรือเขา้ถึงไดจ้ากแหล่งอื่น เช่น จากบุคคลหรือองคก์รอื่นที่ท่านติดต่อและไดใ้ห้ความ
ยินยอมในการเปิดเผย/ส่งต่อขอ้มลูมายงับรษิัทฯ หรือจากหน่วยงานของรฐั พนัธมิตรทางธุรกิจ ผูใ้หบ้รกิารของพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ คู่คา้ หรือตลอดจนแหล่งขอ้มลูสาธารณะ (เช่น เว็บไซตข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและ/หรือที่ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา) ผู้มีอาํนาจหรือมีสิทธิตามกฎหมาย บุคคลหรือหน่วยงานอื่นใดที่ บริษัทฯ มีนิติสัมพันธ์ด้วย เพื่อ
วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลตามที่กาํหนดไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้เช่น 
• การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกรมบงัคบัคดี สาํนกังานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ/หรือจากผูใ้หบ้ริการที่

เก่ียวขอ้งเพื่อตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่มีความเส่ียงสงูดา้นการฟอกเงินและรายชื่อบุคคลที่ถูกกาํหนดตามกฎหมาย
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

• การเก็บรวบรวมขอ้มลูที่ใชส้าํหรบัการยืนยนัตวัตนจากผูใ้หบ้ริการ NDID และการพิสจูนต์วัตน (Identity Proofing) 
และการยืนยันตัวตน (Authentication) ทางอิเล็กทรอนิกสเ์บือ้งตน้ สาํหรบัผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชั่น เพื่อใชใ้นการ
แสดงตนของลกูคา้และการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัลกูคา้ (KYC/CDD) ตามหลกัเกณฑท์างกฎหมาย 

• การไดร้บัหรือแลกเปล่ียนขอ้มลูจากนายทะเบียนหลกัทรพัย ์ธนาคาร บรษิัทหลกัทรพัยอ์ื่น หรือผ่านระบบที่หน่วยงาน
กาํกับดูแลกาํหนด (เช่น ระบบ SDEP) เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการปฏิบตัิตามกฎหมาย การกาํกับดูแล การบริหารความ
เส่ียง การดาํเนินธุรกรรมหลกัทรพัย ์และการคุม้ครองประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิัทฯ และผูล้งทนุ 

ในกรณีที่ท่านเป็นผูใ้หข้อ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลที่สามแก่บริษัทฯ เช่น ผูต้ิดต่อฉุกเฉิน บุคคลอา้งอิง (reference person) 
หรือบุคคลอื่นที่เก่ียวขอ้งกบัการจา้งงานของท่าน ตวัแทนเขา้รว่มประชมุ หรือผูร้บัมอบฉันทะ ขอใหท้่านโปรดแจง้ใหบ้คุคล
เหล่านัน้ทราบเก่ียวกบัรายละเอียดตามประกาศฯ ฉบบันี ้และขอความยินยอมจากบุคคลเหล่านัน้  หากจาํเป็น หรือปฏิบตัิ
ตามฐานทางกฎหมายอื่นก่อนใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลที่สามแก่บรษิัทฯ 

ทัง้นี ้บรษิัทฯ ไม่มีนโยบายมุ่งเนน้การดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจกบัผูเ้ยาว ์และไม่มีความประสงคท์ี่จะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วน
บคุคลจากลกูคา้ที่เป็นผูเ้ยาวโ์ดยมิไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ชอ้าํนาจปกครองตามที่กฎหมายกาํหนด หรือจากคนเสมือนไร้
ความสามารถหรือคนไรค้วามสามารถ โดยมิไดร้บัความยินยอมจากผูพ้ิทกัษ์หรือผูอ้นบุาลตามกฎหมาย 
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หากท่านเป็นผูเ้ยาว ์คนเสมือนไรค้วามสามารถ หรือคนไรค้วามสามารถ ที่ประสงคจ์ะเขา้ทาํสัญญาหรือมีความสัมพันธ์
ทางธุรกิจกับบริษัทฯ ท่านตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ชอ้าํนาจปกครอง ผูพ้ิทักษ์ หรือผูอ้นุบาลตามกฎหมายของท่าน
ก่อนที่จะติดต่อหรือใหข้อ้มลูส่วนบุคคลแก่บริษัทฯ ทั้งนี ้หากบริษัทฯ ทราบว่าไดม้ีการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจาก
บุคคลดงักล่าวโดยมิไดร้บัความยินยอมอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย บริษัทฯ จะดาํเนินการลบขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้โดยทนัที 
เวน้แต่บรษิัทฯ จะมีฐานทางกฎหมายอื่นที่อนญุาตใหเ้ก็บรกัษาหรือประมวลผลขอ้มลูดงักล่าวต่อไปได  ้

3. ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทฯประมวลผล 

ขอ้มลูส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มลูที่ทาํใหส้ามารถระบตุวัตนของท่านได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของ  
ผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ และขอ้มลูของนิติบคุคล 

ทั้งนี ้บริษัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลหลายประเภท และประมวลผลเพื่อวัตถุประสงคท์ี่แตกต่างตามประเภทของ
ขอ้มลูและเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อใหท้่านทราบถึงขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทฯเก็บรวบรวมในปัจจุบนั บริษัทฯ จึงจดั
กลุ่มขอ้มลูที่จดัเก็บตามประเภท ดงันี ้

ประเภทของข้อมูล ตัวอย่างของข้อมูลส่วนบุคคล 
ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน  • คาํนาํหนา้ชื่อ ชื่อ ชื่อกลาง นามสกลุ ชื่อเล่น 

• ลายมือชื่อ/ลายเซ็น 

• เลขบตัรประจาํตวัประชาชน/เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี 

• ขอ้มลู KYC/CDD 

• แบบแจง้สถานะความเป็นบคุคลอเมรกินั / ไม่เป็นบคุคลอเมรกินั (FATCA) 

• รูปภาพบคุคล 

• หมายเลขหนงัสือเดินทาง 
เอกสารยืนยันตัวตนจากทาง
ราชการ 

• ขอ้มลูบนเอกสารสาํคญัจากทางราชการ เช่น สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน/หนงัสือ
เดินทาง สาํเนาใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ สาํเนาใบอนุญาตทาํงาน สาํเนาเอกสาร
การตรวจประทับตรา (วีซ่า) สาํเนาทะเบียนบ้าน สาํเนาใบเปล่ียนชื่อ หรือสาํเนา
เอกสารใดที่ใชร้ะบแุละยืนยนัตวัตนในลกัษณะเดียวกนั เป็นตน้ 

เอกสารหลกัฐาน • หนงัสือแต่งตัง้ผูจ้ดัการมรดก 

• หนงัสือมอบฉนัทะ 

• แบบฟอรม์เปิดบญัชี 
ขอ้มลูประวตัิ • วนัเดือนปีเกิด 

• สญัชาติ 



 

หนา้ 4 จาก 16 
 
 

ประเภทของข้อมูล ตัวอย่างของข้อมูลส่วนบุคคล 

• สถานภาพการสมรส 

• ขอ้มลูความสมัพนัธ ์เช่น ผูร้บัผลประโยชน ์

• ขอ้มลูความสมัพนัธท์างการเมือง 
ขอ้มลูประเมินความเหมาะสม
ในการลงทนุ 

• อาย ุ

• ขอ้มลูการประเมินความเหมาะสมในการลงทนุ (Suitability Test) 

• ขอ้จาํกดัดา้นการส่ือสารหรือการทาํความเขา้ใจ 

• ขอ้มลูอื่นๆ จากแหล่งข่าวสาธารณะ 
ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ • ที่อยู่ปัจจบุนั ที่อยู่ตามทะเบียนบา้น 

• สถานท่ีทาํงาน 

• หมายเลขโทรศพัท ์

• อีเมล 
ขอ้มลูทางการเงินและการทาํ
ธุรกรรม 

• สาํเนาบญัชีธนาคาร 

• เลขที่บญัชี 

• วงเงินท่ีไดร้บัอนมุตัิ 

• เลขที่บตัรเดบิต/บตัรเครดิต 

• รายได,้ เงินเดือน, รายรบั 

• มลูค่าสินทรพัยใ์นพอรต์การลงทนุ 

• ขอ้มลูธุรกรรมการซือ้-ขาย, ฝาก-ถอน, ยืมคืน 

• รายการเดินบญัชีธนาคาร 

• ประวตัิการทาํธุรกรรม 

• สถานะบญัชี 

• ผลกาํไร/ขาดทนุ 

• ประวตัิเครดิตบโูร 

• ประวตัิการคา้งชาํระ 

• คาํขอเปลี่ยนแปลงขอ้มลู 
ขอ้มลูทางเทคนิค อปุกรณ ์
หรือเครื่องมือ 

• ขอ้มลูการใชง้านแอปพลิเคชนั/เว็บไซต ์

• User ID 

• IP Address 
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ประเภทของข้อมูล ตัวอย่างของข้อมูลส่วนบุคคล 
ขอ้มลูการทาํงาน • ตาํแหน่งงาน 

• อาชีพ 
ขอ้มลูอื่นๆ • บนัทึกเสียงสนทนา 

• ขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้รอ้งเรียน / คาํรอ้งต่างๆ 

• สถานะความเป็นบคุคลลม้ละลาย 

• ขอ้มลูที่จาํเป็นในการก่อตัง้หรือใชสิ้ทธิเรียกรอ้งทางกฎหมาย 

• ขอ้มลูการเขา้รว่มแคมเปญ/กิจกรรม 

ในกรณีที่ปรากฏข้อมูลศาสนา หรือหมู่โลหิต อันเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Data) บนสาํเนาบัตรประจาํตัว
ประชาชนหรือสาํเนาหนงัสือเดินทางของบางประเทศ ซึ่งบริษัทฯ จาํเป็นตอ้งใชเ้อกสารดงักล่าวเพื่อวตัถุประสงคท์ี่ไดแ้จง้ตาม
ประกาศฯ นี ้โดยไม่มีความจาํเป็นตอ้งพิจารณาขอ้มลูอ่อนไหวดงักล่าว บริษัทฯ ขอใหท้่านดาํเนินการขีดฆ่า หรือปิดทึบขอ้มลู
ส่วนบุคคลนัน้ และในกรณีที่ท่านมิไดข้ีดฆ่าหรือปกปิดขอ้มลูอ่อนไหวดงักล่าว บริษัทฯ อาจดาํเนินการขีดฆ่าหรือปกปิดขอ้มลู
เพื่อคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลอ่อนไหวของท่าน 

4. วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัทฯ ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน เพื่อวตัถปุระสงคแ์ละฐานการประมวลผล (lawful bases) ดงัต่อไปนี ้

ที่ วัตถุประสงคก์ารประมวลผล กลุ่มขอ้มูลส่วนบคุคล ฐานการประมวลผล 

1 การให้ข้อมูล  แนะนําบริการ  และ
เริ่มตน้ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูประวตัิ 

• ขอ้มลูการทาํงาน 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• เอกสารยืนยนัตวัตนจากทางราชการ 

• เอกสารหลกัฐาน 

• ขอ้มลูประเมินความเหมาะสมในการลงทนุ 

• สญัญา 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

2 การเปิดบญัชีและการสมคัรใชบ้รกิาร • ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูประวตัิ 

• ขอ้มลูการทาํงาน 

• สญัญา 
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ที่ วัตถุประสงคก์ารประมวลผล กลุ่มขอ้มูลส่วนบคุคล ฐานการประมวลผล 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• เอกสารยืนยนัตวัตนจากทางราชการ 

• เอกสารหลกัฐาน 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 
3 การให้คาํแนะนาํดา้นการลงทุนและ

การบรหิารพอรต์ 
• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• ขอ้มลูการทาํงาน 

• สญัญา 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

4 การใหบ้รกิารระบบซือ้ขายหลกัทรพัย ์ • ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูประวตัิ 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• ขอ้มลูทางเทคนิค อปุกรณ ์หรือเครื่องมือ 

• สญัญา 

5 การดาํเนินการดา้นสิทธิประโยชนแ์ละ
การจ่ายผลตอบแทนแก่ลกูคา้ 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• สญัญา 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

6 การดาํเนินการใช้สิทธิเรียกรอ้งทาง
กฎหมาย การฟ้องรอ้ง และการบงัคบั
คด ี

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• ขอ้มลูประวตัิ 

• เอกสารยืนยนัตวัตนจากทางราชการ 

• เอกสารหลกัฐาน 

• ขอ้มลูอื่นๆ 

• สญัญา 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

7 การดาํเนินการวิเคราะหจ์ดักลุ่มลกูคา้ 
เพื่ อแจ้งข่ าวสาร โปรโมชั่ น  หรือ
แคมเปญต่างๆ ที่ เป็นประโยชน์แก่
ลกูคา้ 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• ขอ้มลูประวตัิ 

• ขอ้มลูทางเทคนิค อปุกรณ ์หรือเครื่องมือ 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 
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ที่ วัตถุประสงคก์ารประมวลผล กลุ่มขอ้มูลส่วนบคุคล ฐานการประมวลผล 

8 การติดต่อเพื่อเสนอขายหลักทรัพย์  
ผลิตภัณฑท์างการลงทุน หรือบริการ
ดา้นการเงิน 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• ขอ้มลูประวตัิ 

• ขอ้มลูทางเทคนิค อปุกรณ ์หรือเครื่องมือ 

• ความยินยอม 

9 การใหบ้รกิารดา้นการรบั–จ่ายเงินและ
ระบบชาํระเงิน 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• สญัญา 

10 การดาํเนินการตรวจสอบภายในและ
การจดัทาํรายงานผลการตรวจสอบ 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม • ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

11 ก า ร ดํา เ นิ น ก า ร สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์  
(Corporate Action) และทะเบียน
หลกัทรพัย ์

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• เอกสารยืนยนัตวัตนจากทางราชการ 

• สญัญา 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

12 การดําเนินธุรกรรมและการยืนยัน
รายการซือ้ขาย 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• ขอ้มลูประเมินความเหมาะสมในการลงทนุ 

• ขอ้มลูประวตัิ 

• เอกสารยืนยนัตวัตนจากทางราชการ 

• เอกสารหลกัฐาน 

• ขอ้มลูอื่นๆ 

• สญัญา 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

13 การดาํเนินการตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเ ก่ียวกับลูกค้าและการ
ติดตามตรวจสอบสถานะลูกคา้อย่าง
ต่อเนื่อง 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• เอกสารยืนยนัตวัตนจากทางราชการ 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• ขอ้มลูประเมินความเหมาะสมในการลงทนุ 

• หนา้ที่ตามกฎหมาย 

14 การตรวจสอบและกาํกับดูแลภายใน
องคก์ร 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 
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ที่ วัตถุประสงคก์ารประมวลผล กลุ่มขอ้มูลส่วนบคุคล ฐานการประมวลผล 

15 การตั้งหนี ้ การจ่ายเงิน และการทาํ
ธุรกรรมทางการเงินทั่วไป 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• เอกสารยืนยนัตวัตนจากทางราชการ 

• ขอ้มลูประวตัิ 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• สญัญา 

16 การติดตาม ดแูล และสนบัสนนุลกูคา้ • ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• ขอ้มลูประเมินความเหมาะสมในการลงทนุ 

• สญัญา 

17 การติดตาม ประเมิน และปรับปรุง
ประสิทธิภาพระบบการใหบ้ริการและ
แพลตฟอรม์ซือ้ขายหลกัทรพัย ์

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

18 การบริการโอนย้ายและฝากถอน
หลกัทรพัย ์

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• เอกสารยืนยนัตวัตนจากทางราชการ 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• สญัญา 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

19 การบริหารและตรวจสอบรายไดจ้าก
การลงทนุและการซือ้ขาย 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

20 ก า รบริหา รแ ละ ประ เ มิ นผ ล ก า ร
ปฏิบตัิงานของตวัแทน / พนกังาน 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

21 การบริหารจัดการข้อมูลบัญชีลูกคา้ 
เช่น การบนัทึกขอ้มลู การจดัการสิทธิ
การใช้งาน การเปล่ียนแปลงแก้ไข 
ยกเลิก และตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มลู 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูประวตัิ 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• เอกสารยืนยนัตวัตนจากทางราชการ 

• เอกสารหลกัฐาน 

• ขอ้มลูทางเทคนิค อปุกรณ ์หรือเครื่องมือ 

• สญัญา 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 
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ที่ วัตถุประสงคก์ารประมวลผล กลุ่มขอ้มูลส่วนบคุคล ฐานการประมวลผล 

22 การประเมินข้อมูลบัญชีและการ
พิจารณาวงเงินสินเชื่อ 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• ขอ้มลูประเมินความเหมาะสมในการลงทนุ 

• ขอ้มลูประวตัิ 

• สญัญา 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

• หนา้ที่ตามกฎหมาย 

23 การประเมินความเส่ียงและการวาง
แผนการตรวจสอบ 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูการทาํงาน 

• ขอ้มลูประวตัิ 

• เอกสารยืนยนัตวัตนจากทางราชการ 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

24 การบริหารความเส่ียงด้านการเงิน 
หลกัประกนั และสถานะการลงทนุ 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• หนา้ที่ตามกฎหมาย 

25 การบรหิารงานธุรการและรบัส่งเอกสาร • ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

26 การบริหารจัดการเหตุละเมิดข้อมูล
ส่วนบคุคล 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• เอกสารยืนยนัตวัตนจากทางราชการ 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• หนา้ที่ตามกฎหมาย 

27 การบริหารจัดการคาํรอ้งขอใช้สิทธิ
ของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• หนา้ที่ตามกฎหมาย 

28 การประมวลผลธุรกรรมทางการเงิน
และการเชื่อมต่อระบบธนาคาร 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• สญัญา 

29 การป้องกันและตรวจสอบการฟอก
เงินและธุรกรรมที่ผิดปกติ 
 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• หนา้ที่ตามกฎหมาย 

30 การรบัเรื่อง ตรวจสอบ และจดัการขอ้
รอ้งเรียน 
 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• ขอ้มลูอื่นๆ 

• หนา้ที่ตามกฎหมาย 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 
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ที่ วัตถุประสงคก์ารประมวลผล กลุ่มขอ้มูลส่วนบคุคล ฐานการประมวลผล 

31 การรับเรื่องและการดาํเนินการแกไ้ข
ปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรม 
 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• ขอ้มลูอื่นๆ 

• สญัญา 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

32 การรายงานและปฏิบตัิตามขอ้กาํหนด
ของกฎหมายและหน่วยงานกํากับ
ดแูล 
 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• เอกสารยืนยนัตวัตนจากทางราชการ 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• ขอ้มลูประวตัิ 

• เอกสารหลกัฐาน 

• ขอ้มลูการทาํงาน 

• ขอ้มลูทางเทคนิค อปุกรณ ์หรือเครื่องมือ 

• ขอ้มลูอื่นๆ 

• หนา้ที่ตามกฎหมาย 

33 การวิ เคราะห์และรายงานผลการ
ดาํเนินงานขององคก์ร 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

34 การบริหารจดัการระบบแจง้เตือนและ
การส่ือสาร เช่น การแจง้สถานะบัญชี
และรายการเคล่ือนไหว 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• หนา้ที่ตามกฎหมาย 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

35 การบริหารบัญชีผู้ใช้งานและการ
เขา้ถึงระบบ 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• ขอ้มลูทางเทคนิค อปุกรณ ์หรือเครื่องมือ 

• สญัญา 

36 การลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมและ
การจดัส่งของรางวลั 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

37 การบริหารจัดการสิทธิและข้อมูล
หลกัทรพัยข์องลกูคา้ 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• เอกสารยืนยนัตวัตนจากทางราชการ 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• เอกสารหลกัฐาน 

• สญัญา 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 
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ที่ วัตถุประสงคก์ารประมวลผล กลุ่มขอ้มูลส่วนบคุคล ฐานการประมวลผล 

38 การวิจัย วางแผนและวิเคราะห์ทาง
สถิติ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาบริการ 
หรือผลิตภณัฑใ์หม่ 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม • ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

39 ก า รอํานวยความสะดวกในการ
ตรวจสอบทางการเงินที่จะดาํเนินการ
โดยผู้สอบบัญชี หรือการรับบริการที่
ป รึ ก ษ า ก ฎ ห ม า ย จ า ก ที่ ป รึ ก ษ า
กฎหมาย 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• เอกสารยืนยนัตวัตนจากทางราชการ 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• เอกสารหลกัฐาน 

• ขอ้มลูอื่นๆ 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

40 การควบคุมและการบันทึกการเขา้ถึง
ระบบ การติดตามตรวจสอบระบบ 
อุปกรณ์ และระบบอินเทอรเ์น็ต การ
ตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• ขอ้มลูทางเทคนิค อปุกรณ ์หรือเครื่องมือ 

• หนา้ที่ตามกฎหมาย 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

41 ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข้อ มูล ลูก ค้า จ า ก 
ผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์อื่นผ่าน
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มลู 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูทางการเงินและการทาํธุรกรรม 

• ขอ้มลูประวตัิ 

• หนา้ที่ตามกฎหมาย 

 
5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลภายนอก  

บริษัทฯ อาจมีความจาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลภายนอกภายใตว้ตัถุประสงคต์ามที่ บริษัทฯ  

ไดแ้จ้งไว้ตามประกาศฯ ฉบับนี ้โดยบริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพียงเท่าที่จาํเป็น อีกทั้งจัดให้มีมาตรการที่

เหมาะสมภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

ประเภทผู้รับข้อมูลสว่นบคุคล ตัวอย่าง 
ผู้ให้บริการสนับสนุน 
การด าเนินงานของบริษัทฯ 

• ผู้ให้บริการทางระบบเทคโนโลยี เช่น ผู้ให้บริการระบบคลาวด์และ
โครงสรา้งพืน้ฐานทาง IT 

• ผูใ้หบ้ริการดูแลและจัดการการลงทุนต่างประเทศหรือผูใ้ห้บริการดูแล
สินทรพัย ์(Custodian) 
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ประเภทผู้รับข้อมูลสว่นบคุคล ตัวอย่าง 

• ผูใ้หบ้รกิารระบบส่งคาํสั่งซือ้ขายและแพลตฟอรม์การลงทุน เพื่อเชื่อมต่อ
ระบบใหท้่านส่งคาํสั่งซือ้ขายไดโ้ดยตรงผ่านแพลตฟอรม์นัน้ๆ 

• ผูใ้หบ้รกิารหลกัทรพัย ์และตวัแทนซือ้ขายหลกัทรพัย ์

• ผูใ้หบ้รกิารจดัทาํและส่งเอกสาร/จดหมาย 

• ธนาคาร หรือผูใ้หบ้ริการช่องทางการรบัชาํระเงิน วางบิล หรือธุรกรรม
ทางการเงินต่างๆ 

• ผูต้รวจสอบภายนอกและท่ีปรกึษาในดา้นต่างๆ เช่น สาํนกังานบญัชี หรือ
สาํนกังานกฎหมาย เป็นตน้ 

บริษัทหลักทรัพยอ์ื่น • บรษิัทผูป้ระกอบธุรกิจนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัย ์

• บรษิัทผูป้ระกอบธุรกิจประเภทการใหสิ้นเชื่อเพื่อธุรกิจหลกัทรพัย ์
หน่วยงานราชการ  • องคก์รที่เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินกระบวนการยตุิธรรม เช่น ศาล พนกังาน

เจา้หนา้ที่ผูม้ีอาํนาจ  

• หน่วยงานรฐั เช่น กรมสรรพากร 

• หน่วยงานกํากับดูแล เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตลาด
สัญญาซือ้ขายล่วงหนา้แห่งประเทศไทย บริษัท ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์
(ประเทศไทย) จํากัด บริษัทสํานักหักบัญชี (ประเทศไทย) จํากัด 
สาํนักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย และสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

ผู้รับข้อมูลส่วนบุคคลอื่นๆ บริษัทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลหรือนิติบุคคลภายนอก เพื่อ
วัตถุประสงคท์ี่ระบุไวข้า้งตน้ หรือเพื่อประโยชนใ์นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการ การปรบัเปล่ียนรูปแบบระบบงาน รวมถึงการพฒันานวตักรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ โดยบุคคลภายนอก ทั้งที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่จะเกิดขึน้ใน
อนาคต 
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6. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

บริษัทฯ อาจมีความจาํเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยังผูร้บัขอ้มูลอื่นซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการดาํเนิน

ธุรกิจตามปกติของบรษิัทฯ อย่างไรก็ดี บรษิัทฯ จะใชค้วามพยายามสงูสดุในการส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไปยงั

ผูร้บัขอ้มลูในประเทศปลายทางที่มีความน่าเชื่อถือ ดว้ยวิธีการที่ปลอดภยัเพื่อรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่านอย่างเหมาะสม 

ในกรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลไม่เพียงพอ บริษัทฯ จะดาํเนินการทัง้ปวงเพื่อใหก้าร

ส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้เป็นไปตามมาตรการท่ีจาํเป็นและเหมาะสมภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

7. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่ เหมาะสมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

ซึ่งประกอบดว้ยมาตรการเชิงเทคนิค (Technical Measures) มาตรการเชิงองคก์ร (Organizational Measures) และ

มาตรการเชิงกายภาพ (Physical Measures) เพื่อรกัษาไวซ้ึ่งความลบั ความถกูตอ้งครบถว้น ความพรอ้มใชง้านของขอ้มลู

ส่วนบคุคลของท่าน 

8. ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านภายในระยะเวลาเท่าที่จาํเป็นตามวตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วน

บุคคลนัน้ หรือภายในระยะเวลาที่มีสญัญาหรือนิติสมัพันธต์ามกฎหมายระหว่างท่านและบริษัทฯ หรือภายในระยะเวลา

การใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมายของคู่สัญญาตามระยะเวลาที่จาํเป็นตามอายุความ หรือระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนด 

อนญุาต หรือท่ีหน่วยงานกาํกบัดแูลกาํหนดใหต้อ้งเก็บไวเ้พื่อการตรวจสอบตามกฎหมาย 

ทัง้นี ้เมื่อพน้ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลที่กาํหนดไว ้และ/หรือ บริษัทฯ ไม่มีสิทธิหรือไม่สามารถอา้งฐานใน

การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านแลว้ บริษัทฯ จะดาํเนินการลบหรือทาํลายขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน หรือทาํให้

ขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบุตวับุคคลที่เป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดภ้ายในระยะเวลาตามนโยบายของ

บรษิัทฯ หรือตามวิธีปฏิบตัิที่กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกาํหนด 

9. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านสามารถใชสิ้ทธิต่างๆ ที่เก่ียวกับขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านภายใตก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตาม

หลักเกณฑแ์ละเงื่อนไขที่กาํหนด ทั้งนี ้ในกรณีท่านมีอายุไม่ครบ 20 ปีบริบูรณ ์หรือถูกจาํกัดความสามารถในการทาํนิติ
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กรรมตามกฎหมาย ท่านสามารถขอใชสิ้ทธิโดยผูม้ีอาํนาจกระทาํการแทนท่านตามกฎหมายเป็นผูแ้จง้ความประสงคต์าม

รายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

• สิทธิเพิกถอนความยินยอม 

ในกรณีที่บรษิัทฯ ขอความยินยอมจากท่านเพื่อประมวลผลขอ้มลูตามวตัถปุระสงคอ์ย่างหน่ึงอย่างใดโดยเฉพาะ ท่าน

สามารถเพิกถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได ้เวน้แต่เป็นกรณีที่มีขอ้จาํกัดสิทธิตามกฎหมาย หรือกรณีที่มีสญัญาที่ให้

ประโยชนท์่านอยู่ โดยการถอนความยินยอมของท่านจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย

ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านท่ีไดก้ระทาํขึน้ก่อนการถอนความยินยอม 

• สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ในความรบัผิดชอบของบริษัทฯ รวมถึงขอให้บริษัทฯ ทาํสาํเนา

ขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวใหแ้ก่ท่าน หรือขอใหบ้รษิัทฯ เปิดเผยการไดม้าของขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน  

• สิทธิขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ภายใตค้วามรบัผิดชอบของบริษัทฯ ในรูปแบบใหส้ามารถอ่านหรือใช้

งานไดด้ว้ยเครื่องมือหรืออปุกรณท์ี่ทาํงานไดโ้ดยอตัโนมตัิ และสามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลไดด้ว้ยวิธีการ

อตัโนมตัิ หรือใหส่้งหรือโอนใหแ้ก่องคก์รและบรษิัทอื่นเมื่อสามารถทาํไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมตัิ  

นอกจากนี ้ท่านมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทฯ ส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุม

ขอ้มลูส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เวน้แต่ไม่สามารถดาํเนินการไดเ้พราะเหตุทางเทคนิค ทัง้นี ้การดาํเนินการตามขา้งตน้

จะตอ้งเป็นไปตามขอบเขตที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลกาํหนด  

• สิทธิขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิในการคัดคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านดว้ยเหตุบางประการเมื่อใดก็ไดต้ามขอบเขตที่

กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกาํหนด อาทิ กรณีการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อประโยชนโ์ดยชอบธรรม

ของบรษิัทฯ เป็นตน้  

• สิทธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอลบหรือทาํลายขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน หรือทาํใหข้อ้มลูส่วนบคุคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวัท่าน

ไดต้ามขอบเขตที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกาํหนด ทัง้นี ้ในกรณีที่บริษัทฯ เก็บบนัทึกขอ้มลูส่วนบุคคลของ

ท่านดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกสซ์ึ่งอาจเป็นระบบที่ไม่สามารถลบหรือทาํลายขอ้มูลได ้บริษัทฯ อาจดาํเนินการทาํให้

ขอ้มลูดงักล่าวเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวัตนของท่านได ้ 

• สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลชั่วคราว ในกรณีที่บริษัทฯ อยู่ระหว่างตรวจสอบตามคาํขอใชสิ้ทธิขอ

แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอใชสิ้ทธิคัดคา้นของท่าน หรือกรณีอื่นใดที่บริษัทฯ หมดความจาํเป็นและตอ้งลบหรือ
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ทาํลายขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง แต่ท่านมีความจาํเป็นตอ้งขอให้บริษัทฯ เก็บรกัษาขอ้มลู

ส่วนบคุคลไวต้ามขอบเขตที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลกาํหนด 

• สิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง 

ท่านมีสิทธิแจง้ใหบ้ริษัทฯ ทราบว่าขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็นปัจจุบนั หรือไม่สมบูรณ ์และขอแกไ้ข

ปรบัปรุงขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว โดยบรษิัทฯ จะดาํเนินการตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านใหถ้กูตอ้ง 

เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

• สิทธิการย่ืนเร่ืองร้องเรียน 

ท่านมีสิทธิยื่นเรื่องรอ้งเรียนไปยงัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และ /หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

ในกรณีที่ท่านเห็นว่าบริษัทฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยสามารถติดต่อ

สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลไดท้ี่ อีเมล: saraban@pdpc.or.th  

บรษิัทฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคาํขอใชสิ้ทธิของท่านดงักล่าวขา้งตน้ ซึ่งอาจถกูจาํกดัภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบุคคล หรือกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงมีบางกรณีที่มีเหตุจาํเป็นที่บริษัทฯ อาจปฏิเสธหรือไม่สามารถดาํเนินการตาม

คาํขอใชสิ้ทธิขา้งตน้ของท่านได ้เช่น บริษัทฯ ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายหรือคาํสั่งศาล กรณีที่การใชสิ้ทธิของท่านอาจส่งผล

กระทบหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น หรือกรณีเป็นคําร้องขอที่ฟุ่ มเฟือยหรือไม่

สมเหตสุมผล เป็นตน้  

ในการนี ้หากบริษัทฯ ปฏิเสธคาํขอขา้งตน้ บริษัทฯ จะแจง้เหตุแห่งการปฏิเสธใหท้่านทราบ โดยท่านสามารถรอ้งเรียนต่อ

สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และ/หรือหน่วยงานอื่นท่ีมีอาํนาจกาํกบัดูแลดา้นขอ้มลูส่วนบุคคลตาม

ช่องทางที่ประกาศกาํหนด ท่านสามารถติดต่อขอใชสิ้ทธิต่างๆ ขา้งตน้ได ้ผ่านทางอีเมล : dpo@pi.financial 

 

10. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศฯ 

บริษัทฯ จะทาํการพิจารณาทบทวนประกาศฯ ฉบบันีต้ามความเหมาะสม เพื่อใหส้อดคลอ้งกับแนวปฏิบตัิ ขอ้บงัคบั และ

กฎหมายที่ เ ก่ียวข้อง ทั้งนี ้ ในกรณีที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลง ประกาศฯ ฉบับนี ้ บริษัทฯ 

จะดาํเนินการประกาศใหท้่านทราบผ่านช่องทางที่บริษัทฯ ติดต่อส่ือสารกับท่านตามความสัมพันธ์ นิติกรรม และ/หรือ

สญัญาระหว่างท่านกบับรษิัทฯ 
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11. การติดต่อบริษัทฯ 

หากท่านตอ้งการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับรายละเอียดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงขอใชสิ้ทธิตาม

ประกาศฯ ฉบบันี ้ท่านสามารถติดต่อบรษิัทฯ ผ่านช่องทางดงัต่อไปนี ้

ช่องทางติดต่อบริษัทฯ 

สถานที่ ติดต่อ :  เลขที่  132 อาคารสินธรทาวเวอร์ 3  

ชั้น  20,  25 ,  27  ถนนวิทยุ  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร 10330 

เบอรโ์ทรศพัท:์ 02-205-7000 

ช่องทางติดต่อเจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
อีเมล : dpo@pi.financial  
เบอรโ์ทรศพัท:์ 02-205-7000 ต่อ 8902 
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