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ประกาศความเป็นส่วนตัวส าหรับคู่ค้า/ผู้มีความสัมพนัธท์างธุรกิจ 
ประกาศ ณ วันที ่31 ตุลาคม 2568 

 
ตามที่ บริษัทหลักทรพัย ์พาย จาํกัด (มหาชน) รวมถึงบริษัทในเครือ และบริษัทในเครือคันทรี่กรุ๊ป 1 (รวมเรียกว่า 

“เครือคันทร่ีกรุ๊ป”) ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
ไดใ้หค้วามสาํคญักับความเป็นส่วนตวัของท่าน รวมถึงขอ้มลูส่วนบุคคลและมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของข้อมูล
ส่วนบุคคล เพื่อใหท้่านมั่นใจว่าเครือคันทรี่กรุ๊ปจะกาํกับดูแลการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย (เรียกรวมว่า “ประมวลผล”) ที่
เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน อีกทั้งเพื่อให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นไปอย่างถูกตอ้งตาม
วตัถุประสงคแ์ละกฎหมายที่บงัคบัใช ้เครือคนัทรี่กรุ๊ปจึงจดัทาํประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีข้ึน้ (“ประกาศฯ”) เพื่ออธิบาย
ใหท้่านทราบถึงแนวทางปฏิบัติของเครือคันทรี่กรุ๊ปในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคล เหตุผลในการประมวลผลขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของท่าน และสิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 และกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 

1. ประกาศฯ ฉบับนีใ้ช้กับใครบ้าง 

ประกาศฯ ฉบบันีใ้ชบ้งัคบักับเจา้ของขอ้มลูซึ่งเครือคนัทรี่กรุ๊ปไดป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน โดยอาจเป็นบุคคล
ประเภทใดประเภทหนึ่งหรือหลายประเภท ดงัต่อไปนี ้
ประเภทของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทีอ่ยู่ภายใต้ประกาศฯ ฉบับนี ้ 

• คู่ค้า หมายถึง บุคคลธรรมดาที่ขายหรือมีเจตนาจะขายสินคา้ และ/หรือที่ใหบ้ริการหรือมีเจตนาจะใหบ้ริการแก่เครือ

คันทรี่กรุ๊ป รวมถึงบุคคลธรรมดาที่เป็นตัวแทนหรือผูม้ีอาํนาจจัดการแทนนิติบุคคลซึ่งเป็นคู่คา้ของเครือคนัทรี่กรุ๊ป 

ตลอดจนบุคคลธรรมดาที่เครือคันทรี่กรุ๊ป เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อประโยชนใ์นการติดต่อ หรือเพื่อเขา้ทาํ

ธุรกรรมระหว่างเครือคันทรี่กรุ๊ปกับบุคคลดังกล่าว หรือนิติบุคคลที่บุคคลนั้นเป็นลูกจา้ง พนักงาน ตัวแทน หรือผูม้ี

อาํนาจจดัการแทน  

• ผู้มีความสัมพันธท์างธุรกิจ หมายถึง บุคคลธรรมดาที่มิใช่ลกูคา้หรือคู่คา้ของเครือคนัทรี่กรุ๊ป แต่มีความเก่ียวขอ้ง

กับการดาํเนินธุรกิจของเครือคนัทรี่กรุ๊ป เช่น พนัธมิตรทางธุรกิจ หรือผูป้ฏิบตัิหนา้ที่ในหน่วยงานของรฐัซึ่งมีอาํนาจ

กาํกบัดแูลการดาํเนินธุรกิจหรือการปฏิบตัิตามกฎหมายของเครือคนัทรี่กรุ๊ป และใหห้มายความรวมถึงบคุคลธรรมดา

ที่เป็นตวัแทนหรือผูม้ีอาํนาจจดัการแทนนิติบคุคลซึ่งเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบัเครือคนัทรี่กรุ๊ปดว้ย 

 
1 โปรดตรวจสอบรายชื่อบริษัทในเครือจากเว็บไซต ์https://www.cgholdings.co.th/th/our-investments 
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2. แหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคล 

โดยปกติเครือคนัทรี่กรุ๊ปจะเก็บรวบรวมขอ้มลูจากท่านโดยตรง อย่างไรก็ตาม ในบางกรณีเครือคนัทรี่กรุ๊ปอาจไดร้บัขอ้มลู
ส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งอื่น เช่น ข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะบนเว็บไซต ์DBD Datawarehouse+ หรือจากการ
โฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์

ทั้งนี ้ ในกรณีที่ท่านเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามแก่เครือคันทรี่กรุ๊ป เช่น ผู้ติดต่อฉุกเฉิน บุคคลอ้างอิง 
(reference person) หรือบุคคลอื่นที่เก่ียวข้องกับการจ้างงานของท่าน ตัวแทนเข้าร่วมประชุม หรือผู้รับมอบฉันทะ  
ขอใหท้่านโปรดแจง้ใหบุ้คคลเหล่านั้นทราบเก่ียวกับรายละเอียดตามประกาศฯ ฉบับนี ้และขอความยินยอมจากบุคคล
เหล่านัน้ หากจาํเป็น หรือปฏิบตัิตามฐานทางกฎหมายอื่นก่อนใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลที่สามแก่เครือคนัทรี่กรุ๊ป 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ครือคันทร่ีกรุ๊ปประมวลผล 

ขอ้มลูส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มลูที่ทาํใหส้ามารถระบตุวัตนของท่านได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของ  
ผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ และขอ้มลูของนิติบคุคล 

ทัง้นี ้เครือคนัทรี่กรุ๊ปเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลหลายประเภท และประมวลผลเพื่อวตัถุประสงคท์ี่แตกต่างตามประเภท
ของข้อมูลและเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหท้่านทราบถึงขอ้มูลส่วนบุคคลที่เครือคันทรี่กรุ๊ปเก็บรวบรวมในปัจจุบัน  
เครือคนัทรี่กรุ๊ปจึงจดักลุ่มขอ้มลูที่จดัเก็บตามประเภท ดงันี ้

ประเภทของข้อมูล ตัวอย่างของข้อมูลส่วนบุคคล 
ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน  • คาํนาํหนา้ชื่อ ชื่อ ชื่อกลาง นามสกลุ ชื่อเล่น 

• ลายมือชื่อ 

• เลขบตัรประจาํตวัประชาชน 

• เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี 
เอกสารยืนยันตัวตนจากทาง
ราชการ 

• ขอ้มลูบนเอกสารสาํคญัจากทางราชการ เช่น สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน/หนงัสือ
เดินทาง สาํเนาใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ สาํเนาใบอนุญาตทาํงาน สาํเนาเอกสาร
การตรวจประทับตรา (วีซ่า) สาํเนาทะเบียนบ้าน สาํเนาใบเปล่ียนชื่อ หรือสาํเนา
เอกสารใดที่ใชร้ะบแุละยืนยนัตวัตนในลกัษณะเดียวกนั เป็นตน้ 

ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ • ที่อยู่ สถานท่ีทาํงาน 

• หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล 
ขอ้มลูทางการเงินและสญัญา • ขอ้มลูช่องทางการชาํระเงิน รายละเอียดการชาํระเงิน การยืนยนัการชาํระเงิน 

• ขอ้มลูหมายเลขบญัชีธนาคาร และรายละเอียดบญัชีธนาคาร 

• สญัญาหรือขอ้ตกลงที่มีกบัเครือคนัทรี่กรุ๊ป 
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ประเภทของข้อมูล ตัวอย่างของข้อมูลส่วนบุคคล 
ขอ้มลูเก่ียวกบัการจา้งงาน • ตาํแหน่งงาน 
ขอ้มลูประวตั ิ • ประวตัิการทาํงาน 

• ประวตัิการศกึษา 

• เอกสารเรซูเม่/CV 

• ใบรบัรองวิชาชีพและใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ 
ขอ้มลูทางกฎหมาย  • ขอ้มลูที่จาํเป็นในการก่อตัง้หรือใชสิ้ทธิเรียกรอ้งทางกฎหมาย  

ในกรณีที่ปรากฎข้อมูลศาสนา หรือหมู่โลหิต อันเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Data) บนสาํเนาบัตรประจาํตัว
ประชาชนหรือสาํเนาหนงัสือเดินทางของบางประเทศ ซึ่งเครือคนัทรี่กรุ๊ปจาํเป็นตอ้งใชเ้อกสารดงักล่าวเพื่อวตัถปุระสงคท์ี่ไดแ้จง้
ตามประกาศฯ นี ้โดยไม่มีความจาํเป็นตอ้งพิจารณาขอ้มลูอ่อนไหวในขา้งตน้นั้น เครือคนัทรี่กรุ๊ปขอใหท้่านดาํเนินการขีดฆ่า  
หรือปิดทึบข้อมูลส่วนบุคคลนั้น และในกรณีที่ท่านมิไดข้ีดฆ่าหรือปกปิดข้อมูลอ่อนไหวดังกล่าว เครือคันทรี่กรุ๊ปอาจขอ
ดาํเนินการขีดฆ่าหรือปกปิดขอ้มลูเพื่อคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลอ่อนไหวของท่าน 

4. วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

เครือคนัทรี่กรุ๊ปประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน เพื่อวตัถปุระสงคแ์ละฐานการประมวลผล (lawful basis) ดงัต่อไปนี ้

ที ่ วัตถุประสงคก์ารประมวลผล กลุ่มขอ้มูลส่วนบคุคล ฐานการประมวลผล 

1 การติดต่อประสานงาน 

เพื่อการประสานงานและติดต่อสื่อสาร 
• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• ขอ้มลูเก่ียวกบัการจา้งงาน 

• สญัญา 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

2 การด าเนินกระบวนการพิจารณาและ

คัดเลือกผู้ขาย/ผู้ให้บริการก่อนเข้าท า

สัญญา 

เพื่อพิจารณาคุณสมบัติ การสรรหา การ

ประเมิน การคดัเลือก และการเสนอลงนาม 

ในสญัญา 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• เอกสารยืนยนัตวัตนจากทางราชการ 

• ขอ้มลูเก่ียวกบัการจา้งงาน 

• ขอ้มลูประวตัิ 

• สญัญา 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

3 การตรวจสอบภายในและภายนอก 

เพื่อตรวจสอบภายในและภายนอก รวมถึง
การตรวจสอบตามกระบวนการกาํกับดูแล

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• เอกสารยืนยนัตวัตนจากทางราชการ 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• หนา้ที่ตามกฎมาย 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 
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ที ่ วัตถุประสงคก์ารประมวลผล กลุ่มขอ้มูลส่วนบคุคล ฐานการประมวลผล 

ภายในองค์กร การตรวจสอบโดยผู้สอบ
บัญชีภายนอก หรือหน่วยงานกาํกับดูแล 
เพื่อประเมินความถูกต้อง ความโปร่งใส 
และความสอดคลอ้งกับกฎหมาย ระเบียบ 
และนโยบายที่ เ ก่ียวข้อง ตลอดจนเพื่ อ
วัตถุประสงคใ์นการบริหารความเส่ียง การ
ควบคมุภายใน และการป้องกนัการทจุรติ 

• ขอ้มลูทางการเงินและสญัญา 

• ขอ้มลูเก่ียวกบัการจา้งงาน 

• ขอ้มลูประวตัิ 

• ขอ้มลูทางกฎหมาย 

4  การบริหารสัญญาและการปฏิบัติตาม

สัญญา 

เพื่อเขา้ทาํสญัญาและการบริหารจดัการให้

เป็นไปตามสัญญา ซึ่งรวมถึงการรบัสินคา้

หรือบริการ การตรวจรบังาน และการชาํระ

ค่าสินคา้/บรกิาร 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน  

• เอกสารยืนยนัตวัตนจากทางราชการ 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• ขอ้มลูทางการเงินและสญัญา 

• ขอ้มลูเก่ียวกบัการจา้งงาน 

• ขอ้มลูประวตัิ 

• สญัญา 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

5 การต่ออายุสัญญา 

เพื่อวตัถุประสงคก์ารประเมินความสามารถ

และความเหมาะสมในการใหบ้ริการก่อนต่อ

อายสุญัญา 

• เอกสารยืนยนัตวัตนจากทางราชการ 

• ขอ้มลูทางการเงินและสญัญา 

• ขอ้มลูเก่ียวกบัการจา้งงาน 

• ขอ้มลูประวตัิ 

• สญัญา 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

6 การใช้สิทธิทางกฎหมาย 

เพื่อการดาํเนินการทางกฎหมายเพื่อพิสจูน์

สิทธิ  การยื่นคําร้องหรือคําคัดค้านต่อ

หน่วยงานที่มีอาํนาจ การปกป้องสิทธิหรือ

ประโยชนโ์ดยชอบธรรมของเครือคนัทรี่กรุ๊ป

ในกระบวนการยตุิธรรม 

• ขอ้มลูที่บ่งชีต้วัตน 

• เอกสารยืนยนัตวัตนจากทางราชการ 

• ขอ้มลูสาํหรบัติดต่อ 

• ขอ้มลูทางการเงินและสญัญา 

• ขอ้มลูเก่ียวกบัการจา้งงาน 

• ขอ้มลูประวตัิ 

• ขอ้มลูทางกฎหมาย 

• ประโยชนอ์นัชอบธรรม 
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5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลภายนอก  

เครือคนัทรี่กรุ๊ปอาจมีความจาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลภายนอกภายใตว้ตัถุประสงคต์ามที่

เครือคนัทรี่กรุ๊ปไดแ้จง้ไวต้ามประกาศฯ ฉบบันี ้โดยเครือคนัทรี่กรุ๊ปจะเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลเพียงเท่าที่จาํเป็น อีกทัง้จดั

ใหม้ีมาตรการท่ีเหมาะสมภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

ประเภทผู้รับข้อมูลสว่นบคุคล ตัวอย่าง 
ผู้ให้บริการสนับสนุน 
การด าเนินงานของเครือคันทร่ีกรุ๊ป 

• ผูใ้หบ้รกิารทางระบบเทคโนโลยี เช่น cloud computing, data platform 

• ธนาคาร หรือผูใ้หบ้ริการช่องทางการรบัชาํระเงิน วางบิล หรือธุรกรรม
ทางการเงินต่าง ๆ 

• ผู้ตรวจสอบภายนอกและที่ปรึกษาในดา้นต่าง ๆ เช่น สาํนักงานบัญชี 
หรือสาํนกังานกฎหมาย เป็นตน้ 

หน่วยงานราชการ  • องคก์รที่เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินกระบวนการยตุิธรรม เช่น ศาล พนกังาน
เจา้หนา้ที่ผูม้ีอาํนาจ  

• หน่วยงานรฐั เช่น กรมสรรพากร 

• หน่วยงานกํากับดูแล เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตลาด
สัญญาซือ้ขายล่วงหนา้แห่งประเทศไทย บริษัท ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์
(ประเทศไทย) จํากัด บริษัทสํานักหักบัญชี (ประเทศไทย) จํากัด 
สาํนักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย และสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

การเปิดเผยไปยังบริษัทในเครือ บริษัทย่อยและบริษัทในกลุ่มในเครือของบริษัท คันทรี่ กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จาํกัด 
(มหาชน) 

 
6. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

เครือคันทรี่กรุ๊ปอาจมีความจาํเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยังผูร้บัขอ้มูลอื่นซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ

ดาํเนินธุรกิจตามปกติของเครือคนัทรี่กรุ๊ป อย่างไรก็ดี เครือคันทรี่กรุ๊ปจะใชค้วามพยายามสูงสุดในการส่งหรือโอนขอ้มลู

ส่วนบุคคลของท่านไปยังผู้รับข้อมูลในประเทศปลายทางที่มีความน่าเชื่อถือ ด้วยวิธีการที่ปลอดภัยเพื่อรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านอย่างเหมาะสม 

ในกรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่เพียงพอ เครือคันทรี่กรุ๊ปจะดําเนินการ  

ทั้งปวงเพื่อใหก้ารส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปตามมาตรการที่จาํเป็นและเหมาะสมภายใตก้ฎหมายคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคล 
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7. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

เครือคันทรี่กรุ๊ปไดจ้ัดใหม้ีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  

ซึ่งประกอบดว้ยมาตรการเชิงเทคนิค (Technical Measures) มาตรการเชิงองคก์ร (Organizational Measures) และ

มาตรการเชิงกายภาพ (Physical Measures) เพื่อรกัษาไวซ้ึ่งความลบั ความถกูตอ้งครบถว้น ความพรอ้มใชง้านของขอ้มลู

ส่วนบคุคลของท่าน 

8. ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

เครือคันทรี่กรุ๊ปจะจัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายในระยะเวลาเท่าที่จาํเป็นตามวัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ หรือภายในระยะเวลาที่มีสญัญาหรือนิติสมัพนัธต์ามกฎหมายระหว่างท่านและเครือคนัทรี่กรุ๊ป หรือ

ภายในระยะเวลาการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมายของคู่สญัญาตามระยะเวลาที่จาํเป็นตามอายุความ หรือระยะเวลาที่

กฎหมายกาํหนด อนญุาต หรือท่ีหน่วยงานกาํกบัดแูลกาํหนดใหต้อ้งเก็บไวเ้พื่อการตรวจสอบตามกฎหมาย 

ทัง้นี ้เมื่อพน้ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลที่กาํหนดไว ้และ/หรือ เครือคนัทรี่กรุ๊ปไม่มีสิทธิหรือไม่สามารถอา้ง

ฐานในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านแลว้ เครือคนัทรี่กรุ๊ปจะดาํเนินการลบหรือทาํลายขอ้มลูส่วนบคุคลของทา่น 

หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลที่ ไม่สามารถระบุตวับุคคลที่เป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดภ้ายในระยะเวลาตาม

นโยบายของเครือคนัทรี่กรุ๊ป หรือตามวิธีปฏิบตัิที่กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกาํหนด 

9. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านสามารถใชสิ้ทธิต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านภายใตก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลตาม

หลักเกณฑแ์ละเงื่อนไขที่กาํหนด ทั้งนี ้ในกรณีท่านมีอายุไม่ครบ 20 ปีบริบูรณ ์หรือถูกจาํกัดความสามารถในการทาํนิติ

กรรมตามกฎหมาย ท่านสามารถขอใชสิ้ทธิโดยผู้มีอาํนาจกระทาํการแทนท่านตามกฎหมายเป็นผูแ้จง้ความประสงคต์าม

รายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

• สิทธิเพิกถอนความยินยอม 

ในกรณีที่เครือคันทรี่กรุ๊ปขอความยินยอมจากท่านเพื่อประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใด

โดยเฉพาะ ท่านสามารถเพิกถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได ้เวน้แต่เป็นกรณีที่มีขอ้จาํกดัสิทธิตามกฎหมาย หรือกรณีที่

มีสัญญาที่ใหป้ระโยชนท์่านอยู่ โดยการถอนความยินยอมของท่านจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้และ/

หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านท่ีไดก้ระทาํขึน้ก่อนการถอนความยินยอม 

• สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล 
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ท่านมีสิทธิขอเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ในความรบัผิดชอบของเครือคนัทรี่กรุ๊ป รวมถึงขอใหเ้ครือคนัทรี่

กรุ๊ปทาํสาํเนาขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวใหแ้ก่ท่าน หรือขอใหเ้ครือคนัทรี่กรุ๊ปเปิดเผยการไดม้าของขอ้มลูส่วนบุคคล

ของท่าน  

• สิทธิขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านท่ีอยู่ภายใตค้วามรบัผิดชอบของเครือคนัทรี่กรุ๊ป ในรูปแบบใหส้ามารถอ่าน

หรือใชง้านไดด้ว้ยเครื่องมือหรืออปุกรณท์ี่ทาํงานไดโ้ดยอตัโนมตัิ และสามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลไดด้ว้ย

วิธีการอตัโนมตัิ หรือใหส่้งหรือโอนใหแ้ก่องคก์รและบรษิัทอื่นเมื่อสามารถทาํไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมตัิ  

นอกจากนี ้ท่านมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลที่เครือคนัทรี่กรุ๊ปส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผู้

ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เวน้แต่ไม่สามารถดาํเนินการไดเ้พราะเหตุทางเทคนิค ทัง้นี ้การดาํเนินการตาม

ขา้งตน้จะตอ้งเป็นไปตามขอบเขตที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลกาํหนด  

• สิทธิขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิในการคัดคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านดว้ยเหตุบางประการเมื่อใดก็ไดต้ามขอบเขตที่

กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกาํหนด อาทิ กรณีการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อประโยชนโ์ดยชอบธรรม

ของเครือคนัทรี่กรุ๊ป เป็นตน้  

• สิทธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอลบหรือทาํลายขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน หรือทาํใหข้อ้มลูส่วนบคุคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวัท่าน

ไดต้ามขอบเขตที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด ทั้งนี ้ในกรณีที่เครือคันทรี่กรุ๊ปเก็บบันทึกข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกสซ์ึ่งอาจเป็นระบบที่ไม่สามารถลบหรือทาํลายขอ้มลูได ้เครือคันทรี่กรุ๊ปอาจ

ดาํเนินการทาํใหข้อ้มลูดงักล่าวเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวัตนของท่านได ้ 

• สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอใหร้ะงับการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลชั่วคราว ในกรณีที่เครือคนัทรี่กรุ๊ปอยู่ระหว่างตรวจสอบตามคาํขอใช้

สิทธิขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลหรือขอใชสิ้ทธิคดัคา้นของท่าน หรือกรณีอื่นใดที่เครือคนัทรี่กรุ๊ปหมดความจาํเป็นและ

ตอ้งลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง แต่ท่านมีความจาํเป็นตอ้งขอใหเ้ครือคนัทรี่

กรุ๊ปเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลไวต้ามขอบเขตที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลกาํหนด 
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• สิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง 

ท่านมีสิทธิแจง้ใหเ้ครือคนัทรี่กรุ๊ปทราบว่าขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไม่ถกูตอ้ง ไม่เป็นปัจจบุนั หรือไม่สมบรูณ ์และขอ

แกไ้ขปรบัปรุงขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว โดยเครือคนัทรี่กรุ๊ปจะดาํเนินการตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของ

ท่านใหถ้กูตอ้ง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

• สิทธิการย่ืนเร่ืองร้องเรียน 

ท่านมีสิทธิยื่นเรื่องรอ้งเรียนไปยงัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และ /หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

ในกรณีที่ท่านเห็นว่าเครือคนัทรี่กรุ๊ปฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล โดยสามารถติดต่อ

สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลไดท้ี่ อีเมล: saraban@pdpc.or.th  

เครือคันทรี่กรุ๊ปขอสงวนสิทธิในการใช้สิทธิของท่านดังกล่าวข้างต้น ซึ่งอาจถูกจาํกัดภายใตก้ฎหมายคุม้ครองข้อมูล  

ส่วนบุคคล หรือกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกาํหนด รวมถึงมีบางกรณีที่มีเหตุจาํเป็นที่เครือคนัทรี่กรุ๊ปอาจปฏิเสธหรือไม่สามารถ

ดาํเนินการตามคาํขอใชสิ้ทธิขา้งตน้ของท่านได ้เช่น เครือคนัทรี่กรุ๊ปตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายหรือคาํสั่งศาล กรณีที่การใช้

สิทธิของท่านอาจส่งผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น หรือกรณีเป็นคาํรอ้งขอที่

ฟุ่ มเฟือยหรือไม่สมเหตสุมผล เป็นตน้  

ในการนี ้หากเครือคนัทรี่กรุ๊ปปฏิเสธคาํขอขา้งตน้ เครือคนัทรี่กรุ๊ปจะแจง้เหตแุห่งการปฏิเสธใหท้่านทราบ โดยท่านสามารถ

รอ้งเรียนต่อสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และ/หรือหน่วยงานอื่นที่มีอาํนาจกาํกบัดแูลดา้นขอ้มลูส่วน

บคุคลตามช่องทางที่ประกาศกาํหนด ท่านสามารถติดต่อขอใชสิ้ทธิต่างๆ ขา้งตน้ได ้ผ่านทางอีเมล : dpo@pi.financial 

 

10. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศฯ 

เครือคนัทรี่กรุ๊ปจะทาํการพิจารณาทบทวนประกาศฯ ฉบบันีต้ามความเหมาะสม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏิบตัิ ขอ้บงัคบั 

และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ในกรณีที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม ปรบัปรุง หรือเปล่ียนแปลงประกาศฯ ฉบบันี ้เครือคนัทรี่กรุ๊ป 

จะดาํเนินการประกาศใหท้่านทราบผ่านช่องทางที่เครือคนัทรี่กรุ๊ปติดต่อส่ือสารกับท่านตามความสมัพนัธ ์นิติกรรม และ/

หรือสญัญาระหว่างท่านกบัเครือคนัทรี่กรุ๊ป 
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11. การติดต่อเครือคันทร่ีกรุ๊ป 

หากท่านตอ้งการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับรายละเอียดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงขอใชสิ้ทธิตาม

ประกาศฯ ฉบบันี ้ท่านสามารถติดต่อเครือคนัทรี่กรุ๊ปผ่านช่องทางดงัต่อไปนี ้

ช่องทางติดต่อเครือคันทร่ีกรุ๊ป 

สถานที่ ติดต่อ :  เลขที่  132 อาคารสินธรทาวเวอร์ 3  

ชั้น  20,  25 ,  27  ถนนวิทยุ  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร 10330 

เบอรโ์ทรศพัท:์ 02-205-7000 

ช่องทางติดต่อเจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
อีเมล : dpo@pi.financial  
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