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2. การบริหารจดัการความเส่ียง 

 

กำรบรหิำรควำมเสีย่งองค์กรเป็นเครื่องมอืส ำคญัทีท่ ำใหอ้งคก์รเขำ้ใจถงึควำมเสีย่งทัง้หมดและอำจส่งผลกระทบต่อ
กำรบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยของบรษิทั และเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่ำควำมเสีย่งเหล่ำนัน้จะถูกพจิำรณำและจดักำร
ให้หมดไปหรือบรรเทำผลกระทบที่อำจเกิดขี้น ซึ่งจะช่วยให้บริษัทสำมำรถด ำเนินธุรกิจให้บรรลุตำมกลยุทธ์  
วตัถุประสงค์และเป้ำหมำย บรษิทัจงึมกีำรจดัตัง้คณะกรรมบรหิำรควำมเสีย่งและหน่วยงำนบรหิำรควำมเสีย่งเพื่อ
ประเมนิ ตรวจสอบ ควบคุม และก ำหนดนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสี่ยง เพื่อใช้ยดึเป็นแนวทำงและกรอบในกำร
ด ำเนินงำนทุกหน่วยงำนของบรษิทั 

2.1. นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียง 

บริษัทตระหนักเป็นอย่ำงดีว่ำกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นสิ่งที่ส ำคญัต่อกำรประกอบธุรกิจ อีกทัง้ยงัช่วยให้กำร
ประกอบธุรกจิของบรษิทั อยู่ภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ ีดงันัน้ บรษิทัจงึมุ่งเน้นใหม้กีำรบรหิำรควำมเสีย่งและ
กำรควบคุมควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นระบบ และเป็นตำมมำตรฐำนในระดบัสำกลมำใช้ทัว่ทัง้องค์กร รวมถึงกำรรกัษำ
มำตรฐำนของหลกั บรรษทัภบิำลทีด่ ีบรษิทัจงึก ำหนดนโยบำย กำรบรหิำรควำมเสีย่งเพื่อใชย้ดึถอืเป็นแนวทำงและ
กรอบในกำรด ำเนินงำนทุกหน่วยงำนของบรษิทั 

โดยผูบ้รหิำรและพนักงำนทุกคนตระหนักถงึควำมรบัผดิชอบทีจ่ะต้องปฏบิตัติำมนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่งเพื่อ
ควบคุมควำมเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้โดยใชเ้ป็นเครื่องมอืทำงกำรบรหิำรทีช่่วยเพิม่โอกำสแห่งควำมส ำเรจ็
ให้แก่บรษิัทมำกที่สุด ลดหรอืบรรเทำโอกำสของกำรล้มเหลวและควำมสูญเสยีให้เหลอืน้อยที่สุด รวมทัง้ลดหรอื
บรรเทำควำมไม่แน่นอนจำกผลกำรด ำเนินงำนโดยรวมของบรษิทั  

2.2. วฒันธรรมด้านความเส่ียง (risk culture) 

ภำยใตส้ภำพแวดลอ้มในกำรด ำเนินธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่ำงรวดเรว็ในปัจจุบนั บรษิทัเผชญิกบัควำมเสีย่งในกำร
ด ำเนินธุรกจิหลำยดำ้น ส่งผลใหบ้รษิทัต้องปรบัเปลี่ยนรูปแบบ กำรด ำเนินธุรกจิ รวมถงึแผนบรหิำรจดักำรภำยใน
ขององค์กร กำรมวีฒันธรรมด้ำนควำมเสี่ยงที่เข้มแขง็ (sound risk culture) จะเป็นปัจจยัส ำคญัที่ช่วยเสรมิสร้ำง
ควำมเขำ้ใจ และตระหนักต่อประเดน็ควำมเสีย่งต่ำงๆทีส่่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทั ใหป้รบัตวัและ
เท่ำทนักบัควำมเสีย่งและสภำพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอย่ำงต่อเนื่อง บรษิทัไดต้ระหนักถงึควำมส ำคญัของกำร
เสรมิสรำ้งวฒันธรรมควำมเสีย่ง จงึไดร้ะบุในนโยบำยบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทั ก ำหนดใหพ้นักงำนทุกระดบัใน
บรษิทัมส่ีวนร่วมในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง  

▪ ผูบ้รหิำรระดบัสงูเป็นผูน้ ำในกำรรเิริม่และผูน้ ำในกำรขบัเคลื่อนวฒันธรรมควำมเสีย่ง  

▪ บริษัทได้สร้ำงกลไกส ำหรบัสนับสนุนให้ผู้บริหำรและพนักงำนในทุกระดบัตระหนักถึงควำมเสี่ยงที่อำจจะ
เกดิขึน้จำก งำนของตนเอง และส่งเสรมิใหผู้บ้รหิำรและพนักงำนมคีวำมรบัผดิชอบต่อควำมเสีย่ง  

▪ สรำ้งกำรสื่อสำรและกำรแลกเปลี่ยนควำมคดิเหน็ใหเ้กดิกำรถ่วงดุลอย่ำงมปีระสทิธผิล เพื่อส่งเสรมิวฒันธรรม
กำรท ำงำนทีม่กีำรสื่อสำรอย่ำงโปร่งใส่ เปิดกวำ้ง และสรำ้งแนวควำมคดิใหม่ๆ  

2.3. ความเส่ียงจากการประกอบธรุกิจ 

บรษิทัใหค้วำมส ำคญักบักำรบรหิำรควำมเสีย่งอย่ำงยัง่ยนืและผลกัดนัใหก้ำรบรหิำรควำมเสีย่งเป็นหนึ่งในวฒันธรรม
ทีส่ ำคญัของบรษิทัเพื่อประกอบธุรกจิอย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล เป็นไปตำมเป้ำหมำย โดยใชก้ลยุทธก์ำร
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บรหิำรควำมเสี่ยงอย่ำงเหมำะสมในกำรจดักำรควำมเสี่ยงใหห้มดไปหรอืบรรเทำผลกระทบ ปัจจยัควำมเสีย่งทีจ่ะ
ระบุต่อไปนี้จะเป็นปัจจยัควำมเสีย่งทีพ่จิำรณำประเมนิจำกสถำนกำรณ์จนถงึวนัที ่30 มถิุนำยน 2567  

บรษิัทประกอบธุรกิจหลกัได้แก่ กำรให้บรกิำรสนิเชื่อเช่ำซื้อโทรศพัท์มอืถือ (Lock Phone) สนิเชื่อเช่ำซื้ออุปกรณ์
เครื่องใชไ้ฟฟ้ำและเครื่องใชใ้นครวัเรอืน เครื่องใชไ้ฟฟ้ำในเชงิพำณิชยแ์ละเครื่องจกัร (สนิเชื่อเช่ำซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้ำ)  
สนิเชื่อที่มทีะเบยีนรถเป็นประกนั (สนิเชื่อรถท ำเงนิ) ทัง้นี้ควำมเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมี
นัยส ำคญัประกอบดว้ย 

(1) ความเส่ียงจากการพึ่งพิงตวัแทนจ าหน่าย    

ปัจจุบนับริษัทได้ขยำยธุรกิจให้บริกำรสินเชื่อเช่ำซื้อโทรศพัท์  (Lock Phone) ซึ่งบริษัทต้องอำศยัผู้ประกอบกำร
ตวัแทนจ ำหน่ำยโทรศพัท์ในกำรน ำเสนอบรกิำรสนิเชื่อแก่ลูกคำ้ โดย ณ วนัที ่30 มถิุนำยน 2567 มลูีกคำ้ใชบ้รกิำร
สนิเชื่อผ่ำนบรษิทัทีเ่ป็นตวัแทนจ ำหน่ำยโทรศพัท์ 3 รำยใหญ่แรกแต่ละรำยคดิเป็นสดัส่วน รอ้ยละ 49 , รอ้ยละ 22 
และรอ้ยละ 16 ของจ ำนวนสญัญำทีอ่นุมตัทิัง้หมด ณ 30 มถิุนำยน 2567 

บรษิทัไดต้ระหนักถงึควำมเสีย่งจำกกำรพึง่พงิตวัแทนจ ำหน่ำยโทรศพัทร์ำยใหญ่ บรษิทัจงึไดพ้ยำยำมขยำยฐำนคูค่ำ้
ที่เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยโทรศัพท์เพื่อลดควำมเสี่ยงดังกล่ำว ปัจจุบันคู่ค้ำของบริษัทที่ส ำคัญประกอบด้วย 
ผูป้ระกอบกำรจ ำหน่ำยโทรศพัท ์เช่น บรษิทั คอมเซเว่น จ ำกดั (มหำชน)  บรษิทั ไอท ีซติี้ จ ำกดั (มหำชน) บรษิทั 
เอไอเอส เทเลวซิ จ ำกดั  บรษิทั ทจี ีเซลลูล่ำรเ์วลิด ์จ ำกดั เป็นตน้  และสนิคำ้เครื่องใชไ้ฟฟ้ำ เช่น บรษิทั ซงิเกอร์ป
ระเทศไทย จ ำกดั (มหำชน)  นอกจำกแนวทำงทีจ่ะลดกำรพึง่พงิคู่คำ้รำยใดรำยหนึ่ง บรษิทัใหค้วำมส ำคญัต่อกำร
พฒันำคู่คำ้ใหส้ำมำรถด ำเนินธุรกจิอย่ำงยัง่ยนืและเตบิโตร่วมกนัในระยะยำว โดยบรษิทัไดจ้ดัท ำระเบยีบมำตรฐำน
กำรปฏบิตังิำน ในคดัเลอืกคู่คำ้ใหก้ำรจดัหำสนิคำ้ และกำรบรกิำร อย่ำงโปร่งใส มคีวำมเป็นธรรม และสอดคลอ้งกบั
แนวทำงปฏบิตัสิำกล เพื่อใหไ้ดคู้่คำ้ทีส่่งมอบสนิคำ้และบรกิำรทีเ่ป็นไปตำมมำตรฐำน ทีบ่รษิทัไดก้ ำหนดเงือ่นไข  

(2) ความเส่ียงด้านคณุภาพลูกหน้ี หรือความเส่ียงจากสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้  

กลุ่มลูกค้ำสนิเชื่อของบรษิัทส่วนหนึ่งเป็นผู้ขอสนิเชื่อที่มขีอ้จ ำกดัในกำรขอสนิเชื่อจำกสถำบนักำรเงิน เช่น ไม่มี
เอกสำรครบถว้นตำมเงือ่นไขของธนำคำร ไม่มปีระวตักิำรช ำระหนี้ มลูหนี้ไม่คุม้ค่ำกบัค่ำใชจ้่ำยในกำรด ำเนินกำรให้
สนิเชื่อ ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรขอสนิเชื่อและพจิำรณำสนิเชื่อล่ำชำ้ เป็นตน้ จงึท ำใหบ้รษิทัมคีวำมเสีย่งจำกกำร
ที่กลุ่มลูกค้ำดงักล่ำวอำจมคีวำมอ่อนไหว หรอืได้รบัผลกระทบจำกสภำพเศรษฐกจิภำยในประเทศ ซึ่งจะส่งผลให้
บรษิทัมสีนิเชื่อทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรำยได ้(Non-Performing Loan หรอื NPL) เพิม่สงูขึน้ได ้ซึง่ถอืเป็นควำมเสีย่งทีส่ ำคญั 
เนื่องจำกหำกลูกหนี้ไม่สำมำรถช ำระค่ำงวดได้ตำมที่ก ำหนด บริษัทจะเผชญิกับควำมเสี่ยงที่อำจสูญเสยีเงนิต้น
บำงส่วนหรอืทัง้หมดในกรณีทีไ่ม่สำมำรถยดึหลกัประกนัคนืจำกลูกหนี้ได ้ซึง่จะส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำร
สรำ้งรำยไดแ้ละผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทั  

เพื่อลดควำมเสีย่งในเรื่องดงักล่ำว บรษิทัมนีโยบำยใหค้วำมส ำคญักบักำรพจิำรณำสนิเชื่ออย่ำงรอบคอบรดักุม โดย
จดัใหม้กีำรปรบัปรุงและพฒันำกระบวนกำรพจิำรณำสนิเชื่ออย่ำงต่อเนื่อง เช่น กำรก ำหนดนโยบำยสนิเชื่อที่  เป็น
รูปธรรม รวมถึงวธิกีำรประเมนิควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของลูกค้ำ กำรพจิำรณำวตัถุประสงค์กำรขอสนิเชื่อ 
ตลอดจนกำรจดัใหม้กีำรทบทวนนโยบำยกำรใหส้นิเชื่ออย่ำงสม ่ำเสมอ บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีำรใชข้อ้มลูเครดติ (Credit 
Bureau) และขอ้มูลส ำนักงำนป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ ในกำรพฒันำเครื่องมอืประเมนิคุณภำพสินเชื่อ
โดยกำรจดัท ำแบบจ ำลองคะแนนข้อมูลเครดิต (Credit Scoring Model) เพื่อช่วยลดควำมเสี่ยงในกระบวนกำร
พจิำรณำและกำรอนุมตัสินิเชื่อใหแ้ก่ลูกคำ้  

ส ำหรบังวดปีสิน้สุด ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2564 ถงึ 30 มถิุนำยน 2567 บรษิทัมอีตัรำส่วนเงนิใหส้นิเชื่อทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิ
รำยไดต้่อสนิเชื่อรวม (NPL Ratio) แบ่งตำมประเภทสนิเชื่อตำมรำยละเอยีดในตำรำงดำ้นล่ำง 
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NPL Ratio 31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค.2566 30 มิ.ย. 2567 

สนิเชื่อเชำ่ซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้ำ 7.58 11.84 76.10 82.51 

สนิเชื่อเชำ่ซื้อเครื่องจกัร 10.96 19.08 84.96 89.45 

สนิเชื่อรถท ำเงนิ 0.89 0.90 9.29 10.07 

สนิเชื่อสวสัดกิำรพนักงำน 0.17 0.51 1.41 1.82 

สนิเชื่อลกูหนี้อื่นๆ  0.00 0.00 38.43 62.01 

รวมสินเช่ือให้เช่าซือ้และเงินให้กู้ยมื 3.85 4.64 21.30 21.90 

(3) ความเส่ียงจากการจดัเกบ็หน้ีไม่ได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด  

บรษิทัมคีวำมเสีย่งจำกกำรทีลู่กคำ้อำจไม่ช ำระค่ำงวดตำมก ำหนดช ำระ หรอืไม่สำมำรถจดัเกบ็ค่ำงวดทีถ่งึก ำหนด
ช ำระหรือค้ำงช ำระได้ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อกำรตัง้ส ำรองค่ำเผื่อผลขำดทุนทำงเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นและ
ค่ำใชจ้่ำยในกำรด ำเนินงำนเพิม่เตมิ เช่น ค่ำด ำเนินกำรยดึหลกัประกนั ค่ำใชจ้่ำยในกำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำย ซึง่
ปัจจยัดงักล่ำวอำจส่งผลกระทบในทำงลบต่อธุรกจิ ผลกำรด ำเนินงำน ฐำนะทำงกำรเงนิ และโอกำสทำงธุรกจิของ
บรษิทัได ้

ทัง้นี้ เพื่อป้องกนัควำมเสีย่งจำกกำรจดัเกบ็หนี้ดงักล่ำว บรษิทัใหค้วำมส ำคญักบักำรควบคุมตดิตำม และทวงถำม
หนี้ใหเ้ป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพ  โดยบรษิทัไดน้ ำเทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ทีใ่ชค้วบคุมกำรใชง้ำนโทรศพัท์ (SG 
Finance+) ช่วยบริหำรควำมเสี่ยงในกำรช ำระหนี้ของลูกค้ำสินเชื่อเช่ำซื้อโทรศัพท์ และผนวกกับกำรท ำงำน
หน่วยงำนภำยในส่งขอ้ควำมแจง้เตอืนกำรช ำระค่ำงวดก่อนครบก ำหนดเพื่อเป็นกำรป้องกนักำรช ำระล่ำชำ้  ส ำหรบั
สนิเชื่อสนิเชื่อทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนั บรษิทัจะด ำเนินกำรตดิตำมหนี้ทำงโทรศพัท์ ด ำเนินกำรออกจดหมำยแจง้
เตือนลูกค้ำเพื่อช่วยเตือนใหม้ำช ำระหนี้  รวมถึงใหเ้จ้ำหน้ำที่ตดิตำมหนี้ภำคสนำมด ำเนินกำรลงพื้นทีเ่พื่อตดิตำม
ลูกหนี้หรอืผูค้ ้ำประกนัเพื่อสอบถำมและรบัทรำบปัญหำ ในกำรช ำระเงนิของลูกหนี้ อกีทัง้ฝ่ำยบรหิำรไดม้กีำรตดิตำม
สถำนะกำรคำ้งช ำระของลูกหนี้เป็นประจ ำอย่ำงใกลช้ดิทุกเดอืน 

(4) ความเส่ียงจากการท่ีบริษทัอาจไม่สามารถติดตามหลกัประกนั  

เนื่องจำกสนิเชื่อของบรษิทัมหีลกัประกนั ไดแ้ก่ โทรศพัท์มอืถอื รถยนต์ รถประเภทอื่น ๆ อุปกรณ์เครื่องใชไ้ฟฟ้ำ
และเครื่องใช้ในครวัเรอืน ซึ่งเป็นสนิทรพัย์ที่สำมำรถเคลื่อนย้ำยและเสื่อมค่ำได้ บรษิัทจงึมคีวำมเสี่ยงจำกกำรไม่
สำมำรถติดตำมยดึหลกัประกนัได้ ในกรณีที่ลูกหนี้ผดินัดช ำระ ซึ่งส่งผลให้บรษิัทสูญเสยีเงนิต้นและดอกเบี้ยอำจ
ส่งผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำน รวมถงึฐำนะกำรเงนิของบรษิทัได ้

เพื่อลดโอกำสทีจ่ะท ำใหบ้รษิทัไม่สำมำรถตดิตำมยดึทรพัย์สนิหรอืหลกัประกนัได้ บรษิทัมนีโยบำยกำรปล่อยสนิเชื่อ
ใหก้บัลูกคำ้ทีม่ภีูมลิ ำเนำและทีอ่ยู่เป็นหลกัแหล่ง รวมถงึมกีำรตรวจสอบประวตัขิองลูกคำ้ในรำยชื่อ Blacklist ของ
บรษิทัตรวจสอบขอ้มลูเครดติจำกเครดติบูโร รวมถงึไม่เป็นบุคคลตอ้งหำ้มตำมฐำนขอ้มูลคดลี้มละลำย และคดขีำย
ทอดตลำดทรพัย ์และไม่เป็นบุคคลตอ้งหำ้มตำมฐำนขอ้มลูส ำนักงำนป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ นอกจำกนี้
บรษิทัมนีโยบำยตดิตำมกำรช ำระหนี้ทีม่ปีระสทิธภิำพและสอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดของกฎหมำย 

(5) ความเส่ียงจากการจ าหน่ายทรพัยสิ์นรอการขายไม่ครอบคลุมมูลคา่หน้ีคงเหลือ 

เมื่อลูกหนี้มกีำรคำ้งช ำระค่ำงวดจนเป็นเหตุใหบ้รษิทัเขำ้ท ำกำรยดึหลกัประกนัเพื่อขำยทอดตลำด เพื่อน ำมำช ำระหนี้
คงค้ำงของลูกคำ้ดงักล่ำว ทัง้นี้มูลค่ำขำยหลกัประกนัขึน้อยู่กบัสภำพ อำยุ และควำมนิยมของยีห่อ้ รวมถึงสภำพ
ตลำด และควำมตอ้งกำรในขณะนัน้ ดงันัน้บรษิทัมคีวำมเสีย่งทีจ่ะจ ำหน่ำยทรพัยส์นิรอกำรขำยไมค่รอบคลุมมลูหนี้ที่
ลูกคำ้งช ำระ ส่งผลใหบ้รษิทัมผีลขำดทุนจำกกำรจ ำหน่ำยทรพัยส์นิรอกำรขำยกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำน รวมถงึ
ฐำนะกำรเงนิของบรษิทัได ้ 
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ดงันัน้ เพื่อลดควำมเสี่ยงดงักล่ำวบริษัทมนีโยบำยในกำรบรหิำรควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรขำยทรพัย์สินที่ยดึน ำ
กลบัคนื โดยใหม้กีำรตดิตำมดแูลสนิเชื่ออย่ำงต่อเนื่องและใกลช้ดิเพื่อป้องกนักำรคำ้งช ำระอนัจะน ำไปสู่กระบวนกำร
ขอน ำหลกัประกนักลบัคนื และกำรปรบัเปลี่ยนนโยบำยกำรบรหิำรทรพัย์สนิรอกำรขำย โดยใหค้วำมส ำคญักบักำร
จ ำหน่ำยทรพัย์สินที่รวดเร็วและมปีระสิทธภิำพเพื่อลดผลกระทบจำกรำคำขำยที่ลดลง  อีกทัง้ที่ผ่ำนมำบรษิัทได้ 
ก ำหนดนโยบำยกำรให้สนิเชื่อ ทัง้สนิเชื่อเช่ำซื้อโทรศพัท์มอืถือ สนิเชื่อเช่ำซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้ำ รวมถึงสนิเชื่อที่มี
ทะเบยีนรถเป็นประกนั โดยหลกัประกนัต้องเป็นแบรนด์สนิคำ้ที่อยู่ในควำมนิยมของตลำด มสีภำพคล่องในกำรซื้อ
ขำย อำทิเช่น กลุ่มโทรศัพท์มือถือ OPPO VIVO Xiaom Realme และ Infinix  กลุ่มรถยนต์และรถบรรทุกเช่น 
ISUZU , HINO , TOYOTA , HONDA เป็นตน้ 

(6) ความเส่ียงจากการแข่งขนัในอตุสาหกรรมสินเช่ือเช่าซื้อ สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากบั 

ธุรกจิใหบ้รกิำรสนิเชื่อของบรษิทัมผีูใ้หบ้รกิำรอยู่จ ำนวนมำกในปัจจุบนั ทัง้ทีเ่ป็นบรษิทัขนำดใหญ่ที่เป็นบรษิัทจด
ทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัย์ฯ โดยเฉพำะสนิเชื่อ Lock Phone และสนิเชื่อเช่ำซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้ำซึ่งเป็นสนิเชื่อทีม่ี
ผลตอบแทนสูง จงึอำจก่อให้เกิดกำรแข่งขนัทำงธุรกิจที่สูงขึ้นในอนำคต ซึ่งอำจกระทบต่อกำรเติบโตของพอร์ต
สนิเชื่อและผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทั   

ธุรกิจให้บริกำรสินเชื่อเป็นธุรกิจที่ต้องอำศยัควำมรู้และควำมช ำนำญเฉพำะทำง บริษัทจึงประเมินว่ำโอกำสที่
ผู้ประกอบกำรรำยใหม่จะเขำ้สู่ตลำดและเกิดกำรแข่งขนัอย่ำงรุนแรงมไีม่มำกนัก และด้วยทมีงำนของบรษิัทที่มี
ประสบกำรณ์ในธุรกิจสนิเชื่อเช่ำซื้อมำนำน  รวมถึงมเีครอืข่ำยสำขำและคู่ค้ำที่กระจำยอยู่ตำมภูมภิำคต่ำงๆ ทัว่
ประเทศ  บรษิทัจงึเชื่อมัน่ว่ำบรษิทัมคีวำมสำมำรถในแขง่ขนักบัผูป้ระกอบกำรทัง้รำยเก่ำและรำยใหม่ได ้ 

(7) ความเส่ียงการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และรปูแบบการให้บริการของธรุกิจการเงิน  

อุตสำหกรรมทีบ่รษิทัประกอบธุรกจิอยู่มลีกัษณะของกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเรว็ โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในดำ้นกำร
พฒันำทำงเทคโนโลย ีดงันัน้ ควำมส ำเรจ็ของบรษิทัส่วนหนึ่งขึน้อยู่กบัควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอผลติภณัฑแ์ละ
บริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมนิยมของลูกค้ำโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในยุคที่มีกำรเปลี่ยนแปลงทำง
เทคโนโลยใีนอุตสำหกรรม กำรเปลี่ยนแปลงในควำมนิยมของลูกค้ำหรอืกำรน ำเสนอเทคโนโลยหีรอืแพลตฟอร์ม
ใหม่ๆ โดยบริษัทอำจเสียเปรียบผู้ให้บริกำรรำยอื่นในธุรกิจเดียวกัน หำกบริษัทไม่สำมำรถตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลงนัน้ภำยในระยะเวลำทีเ่หมำะสม ไม่สำมำรถน ำเทคโนโลยหีรอืแพลตฟอร์มใหม่ ๆ มำใชส้นับสนุนกล
ยุทธ์ทำงธุรกจิของบรษิทัเพื่อตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพตลำดหรอืควำมนิยมของผูบ้รโิภคแล้ว ควำม
ตอ้งกำรผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของบรษิทัอำจไดร้บัผลกระทบดำ้นโอกำสทำงธุรกจิของบรษิทั 

บริษัทให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำนวตักรรมเพื่อส่งเสริมประสทิธภิำพ โดยกำรพฒันำเทคโนโลยีต่ำงๆเพื่อให้
สะดวกในกำรด ำเนินงำน และกำรให้บริกำรสินเชื่อ บริษัทจึงได้พัฒนำแอปพลิเคชัน SG FINANCE + (เอสจี
ไฟแนนซ์พลสั) ซึ่งเป็นแอปพลเิคชัน่ที่เปลี่ยนกระบวนกำรขอสนิเชื่อเช่ำซื้อโทรศพัท์และเครื่องใช้ไฟฟ้ำจำกระบบ 
Manual เปลี่ยนมำใชโ้มบำยแอปพลเิคชนั โดยบรษิัทได้ด ำเนินกำรใช้งำนแอปพลเิคชนั SG FINANCE + ตัง้แต่ 
มถิุนำยน 2567 ในกำรให้บรกิำรสนิเชื่อเช่ำซื้อโทรศพัท์ (Lock Phone) เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรขอสนิเชื่อ 
และลดระยะเวลำกำรอนุมตัสินิเชื่อ และกำรพฒันำระบบสนิเชื่อใหม่ (Core lending) เพื่อให้ตอบรบัควำมต้องกำร
ลูกคำ้ไดอ้ย่ำงรวดเรว็และสำมำรถแข่งขนัได้กบัคู่แข่ง อกีทัง้ บรษิทัอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรวำงแผนกระบวนกำรใน
กำรน ำเทคโนโลยมีำสรำ้งสิง่ใหม่ และเปลี่ยนแปลงสิง่เก่ำจำกกำรด ำเนินธุรกจิใหเ้หมำะสมกบัธุรกจิในยุคดจิทิลัทีม่ี
ควำมเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลำ (Digital Transformation) 
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2.4. ความเส่ียงด้านการปฎิบติัการ 

(1) ความเส่ียงจากความไม่ต่อเน่ืองในการด าเนินธรุกรรม 

บรษิัทอำจมคีวำมเสี่ยงหำกระบบงำนด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศหยุดชะงกัเนื่องจำกกำรประกอบธุรกจิของบรษิทั
ขึน้อยู่กบักำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่องของระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเป็นหลกั ครอบคลุมตัง้แต่กำรตรวจสอบและสรำ้ง
ขอ้มลูของลูกคำ้ กำรพจิำรณำวเิครำะหส์นิเชื่อ กำรอนุมตัสินิเชื่อ จงึท ำใหก้ำรท ำงำนของระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ
ทีม่ปีระสทิธภิำพและมคีวำมต่อเนื่องเป็นสิง่ทีส่ ำคญัต่อกำรประกอบธุรกจิของบรษิทั ซึง่หำกระบบดงักล่ำวขดัขอ้งจะ
ท ำใหบ้รษิทัมคีวำมเสีย่งต่อกำรสูญเสยีโอกำสทำงกำรเงนิ กำรหยุดชะงกัของธุรกจิ และควำมเสยีหำยต่อชื่อเสยีง
ของบรษิทัได ้

บรษิัทมเีซิร์ฟเวอร์ของตนเองเพื่อใชร้องรบัโครงสร้ำงพื้นฐำนของระบบงำนที่จ ำเป็นต่อธุรกิจของบรษิัท และกำร
ด ำเนินกำรอย่ำงรำบรื่นของบรษิัท โดยบรษิทัมเีซริ์ฟเวอร์ทัง้หมด 2 แห่ง ซึ่งหำกเซริ์ฟเวอร์ใดเซิร์ฟเวอร์หนึ่งเกิด
กำรขดัขอ้ง บรษิทัจะท ำกำรใชข้อ้มลูจำกอกีเซริ์ฟเวอร์ไดภ้ำยในระยะเวลำ 24 ชัว่โมง นอกจำกนี้ บรษิทัยงัมกีำรท ำ
แผนบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธรุกจิ (Business Continuity Plan) และแผนฉุกเฉินทำงดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT 
Disaster Recovery Plan: IT DRP) โดยมีกำรซักซ้อมกำรปฏิบตัิตำมแผนเพื่อตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินในระดบั
ปฏิบตัิกำร รวมถึงมกีำรก ำหนดสิทธกิำรเขำ้ถึงขอ้มูลและระบบสำรสนเทศตำมอ ำนำจและควำมรบัผดิชอบของ
พนักงำนแต่ละระดบั ก ำหนดรหสัผ่ำนในกำรเขำ้ใชง้ำน และจดัใหม้บีุคลำกรทีม่คีวำมเชีย่วชำญตรวจสอบ ปรบัปรุง 
และควบคุมกำรท ำงำนของระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ เพื่อป้องกนัและแก้ปัญหำทีอ่ำจเกดิขึ้นภำยในระยะเวลำที่
เหมำะสมและจ ำกดัควำมเสยีหำยทีอ่ำจจะเกดิขึน้ 

(2) ความเส่ียงจากการท่ีสญัญาหรือหลกัประกนัสญูหายหรือเสียหาย  

บรษิทัมกีำรจดัเกบ็สญัญำสนิเชื่อ ใบคู่มอืจดทะเบยีนรถยนต์ซึ่งเป็นหลกัประกนัของสญัญำฉบบัจรงิไวท้ีส่ ำนักงำน
ใหญ่ของบรษิัท ถึงแม้กำรประกอบธุรกิจของบรษิัทที่ผ่ำนมำจะไม่เคยประสบปัญหำสญัญำสนิเชื่อฉบบัจรงิไดร้บั
ควำมเสยีหำยหรอืสูญหำยแต่ก็เป็นปัจจยัทีบ่รษิัทต้องค ำนึงถึงควำมเสยีหำยจำกเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคดิ เช่น ภยั
พบิตั ิอุบตัเิหตุรำ้ยแรง และเหตุทีอ่ำจเกดิจำกกำรก่อกำรรำ้ย วนิำศกรรม เป็นตน้  

บรษิัทตระหนักถงึควำมส ำคญัของสญัญำและเอกสำรหลกัประกนัเป็นอย่ำงด ีโดยได้ก ำหนดนโยบำยและระเบยีบ
ปฏิบตัิในกำรกำรเกบ็ขอ้มูลสญัญำและเอกสำรหลกัประกนั ให้แผนกทะเบยีนและสญัญำเป็นผู้รบัผดิชอบควบคุม
ควำมครบถ้วนและดูแลกำรจดัเก็บสญัญำสนิเชื่อและเอกสำรหลกัประกนั จดัเก็บเอกสำรอย่ำงเป็นระบบ ในห้อง
มัน่คง จดัเกบ็เอกสำรสญัญำและหลกัประกนัโดยเฉพำะ รวมถงึจดัใหม้กีำรจดัท ำส ำเนำสญัญำและหลกัประกนัเพื่อ
จดัเก็บในระบบสำรสนเทศของบริษัทและท ำกำรส ำรองข้อมูลผ่ำนระบบ E-Document Management Software 
รวมทัง้สญัญำสนิเชื่อ Lock Phone ที่จดัท ำในลกัษณะสญัญำอิเล็กทรอนิกส์ (E-Contract) ซึ่งบรษิัทได้ด ำเนินกำร
จดัเก็บสญัญำและเอกสำรหลกัประกันในฐำนข้อมูล บน Cloud ซึ่งมีควำมปลอดภัยสูง มีระบบควำมปลอดภัย
มำตรฐำนสำกล และก ำหนดสทิธิผ์่ำน User name และ Password จ ำกดัเฉพำะผูท้ีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งเท่ำนัน้  มกีำร
ตรวจสอบและปรบัปรุงระบบสำรสนเทศเพื่อใหร้ะบบมปีระสทิธภิำพอยู่เสมอ และบรษิทัยงัไดอ้ ำนวยควำมสะดวกแก่
ลูกคำ้ในกำรเขำ้ถงึขอ้มลูสญัญำของลูกคำ้โดยสำมำรถเขำ้ดขูอ้มลูดว้ยตนเองผ่ำนแอปพลเิคชัน่ SG Finance   

(3) ความเส่ียงจากากรพึ่งพิงผูบ้ริหารระดบัสูงและบุคลากรหลกัท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ 

ควำมส ำเรจ็ในธุรกจิของบรษิทัขึ้นอยู่กบัควำมเชีย่วชำญและควำมสำมำรถของพนักงำนและผูบ้รหิำรระดบัสูงของ
บรษิทัในกำรประกอบธุรกจิกำรใหบ้รกิำรสนิเชื่อ โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ผูบ้รหิำรระดบัสูงทีม่ส่ีวนในกำรก ำหนดทศิทำง
ธุรกจิของบรษิทั ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัหำกต้องสูญเสยีบุคลำกรดงักล่ำวไป เนื่องจำก
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บรษิัทต้องใชร้ะยะเวลำในกำรสรรหำบุคลำกรเพื่อทดแทนและยงัต้องใชร้ะยะเวลำในกำรฝึกอบรมเพื่อใหส้ำมำรถ
ท ำงำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพตำมมำตรฐำนของบรษิทั หำกบรษิทัไม่สำมำรถจงูใจและรกัษำบุคลำกรไวไ้ด ้หรอืไม่
สำมำรถสรรหำบุคลำกรมำทดแทนหรอืเพิม่เตมิไดภ้ำยในระยะเวลำทีเ่หมำะกบักำรเปลีย่นแปลงดงักล่ำว บรษิทัอำจ
ไดร้บัผลกระทบในทำงลบต่อกำรด ำเนินงำน และโอกำสทำงธุรกจิของบรษิทัอย่ำงมนีัยส ำคญั 

ทัง้นี้ บรษิัทมกีำรก ำหนดแผนกำรสบืทอดต ำแหน่ง (Succession Plan) รวมถึงมกีำรสรรหำบุคลำกรที่มศีกัยภำพ
จำกภำยนอกบรษิทั ส ำหรบับุคลำกรระดบัผูบ้รหิำรและในต ำแหน่งทีม่คีวำมส ำคญัอื่น ๆ เพื่อใหบ้รษิทั สำมำรถสรร
หำบุคลำกรในต ำแหน่งส ำคญัมำทดแทนไดภ้ำยในระยะเวลำทีเ่หมำะสม ฝึกอบรมและพฒันำพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง
เพื่อเพิม่พูนควำมรูแ้ละทกัษะในดำ้นต่ำงๆ ทีจ่ ำเป็นต่อกำรปฏบิตังิำนตำมต ำแหน่งหน้ำทีข่องพนักงำนแต่ละคน มี
กำรพิจำรณำจ่ำยค่ำตอบแทน และสวสัดิกำรต่ำงๆ ที่เหมำะสมและเป็นธรรม นอกจำกนี้ บริษัทได้จดัท ำคู่มือ
ปฏิบตัิงำนในฝ่ำยงำนต่ำงๆ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำน กำรสร้ำงมำตรฐำนในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ รวมถึง
วำงแผนพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อลดกำรพึง่พำบุคลำกรคนใดคนหนึ่ง 

(4) ความเส่ียงจากการพึ่งพิงแหลง่เงินทุนจากผู้ถือหุ้นใหญ ่

ปัจจุบนับรษิทัมกีำรใชแ้หล่งเงนิทุนจำก SINGER ซึ่งมฐีำนะเป็นผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ของบรษิทัเป็นหลกั เพื่อใชใ้นกำร
สนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจบรกิำรให้สินเชื่อของบรษิัท โดยเงินกู้ยืมจำกผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบรษิัท ณ  วนัที่ 30 
มถิุนำยน 2567 มเีงนิกูย้มืคงคำ้ง จ ำนวน 10,173 ลำ้นบำท กำรขยำยธุรกจิใหส้นิเชื่อของบรษิทัในอนำคตอำจท ำให้
บริษัทมีควำมจ ำเป็นต้องจัดหำเงินทุนเพื่อรองรับกำรขยำยตัวทำงธุรกิจของบริษัท อย่ ำงไรก็ตำม บริษัทได้
เตรยีมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงเพื่อกระจำยควำมเสี่ยงลดกำรพึง่พงิแหล่งเงนิทุนจำกผู้ถอืหุน้รำยใหญ่ โดยหำแหล่ง
เงนิทุนจำกตลำดทุนและตลำดเงนิ ซึง่รวมถงึตลำดตรำสำรหนี้และกำรกู้ยมืจำกสถำบนักำรเงนิต่ำงๆ 

(5) ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑ ์กฎหมาย หลกัเกณฑ ์ข้อบงัคบัเก่ียวกบัการด าเนินธรุกิจ 

ในกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัจ ำเป็นต้องปฎิบตัติำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ และขอ้บงัคบัของทำงกำรหรอืหน่วยงำน
ก ำกบัทีเ่กีย่วขอ้ง กำรทีบ่รษิทัไม่สำมำรถปฏบิตัติำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั และประกำศต่ำงๆทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชบ้งัคบักำร
ด ำเนินกำรประกอบธรุกิจไดอ้ย่ำงครบถ้วน อำจส่งผลกระทบในทำงลบต่อธุรกจิ ชื่อเสยีง ฐำนะทำงกำรเงนิ ผลกำร
ด ำเนินงำน และโอกำสทำงธุรกิจของบริษัทอย่ำงมีนัยส ำคัญ  ทัง้นี้ภำครัฐมีนโยบำยคุ้มครองผู้บริโภคที่เป็น
ผู้รบับริกำรสินเชื่อ โดยกำรบงัคบัใช้กฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งเพื่อควบคุมกำร ประกอบธุรกิจของบริษัท รวมถึงเพื่อ
คุม้ครองผูร้บับรกิำรสนิเชื่อ ซึง่ประกอบดว้ยกฎหมำย ขอ้บงัคบั และประกำศต่ำงๆ ทีส่ ำคญัดงัต่อไปนี้ 

• ประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทยที ่สนส. 12/2563 เรื่อง กำรก ำหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีำร และเงื่อนไขใน
กำรประกอบธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกบั(รวมทัง้ฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ สนส. 13/2566) 

• ประกำศคณะกรรมกำรว่ำดว้ยสญัญำ เรื่อง ใหธุ้รกจิกำรใหกู้ย้มืเงนิเพื่อผูบ้รโิภคเป็นธุรกจิทีค่วบคุมสญัญำ 
พ.ศ. 2565 

• ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสญัญำ เรื่อง ให้ธุรกิจใหเ้ช่ำซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้ำเป็นธุรกจิที่ควบคุมสญัญำ 
พ.ศ. 2544 (รวมทัง้ฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ ประกำศคณะกรรมกำรว่ำดว้ยสญัญำฯ พ.ศ.2558) 

• ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสญัญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถยนต์และรถจกัรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่
ควบคุมสญัญำ พ.ศ. 2565 (รวมทัง้ฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ ประกำศคณะกรรมกำรว่ำดว้ยสญัญำฯ พ.ศ.2566) 

• พระรำชบญัญตักิำรทวงถำมหนี้ พ.ศ.2558 (รวมทัง้ฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ) 

• พระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (รวมทัง้ฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ) 

• พระรำชบญัญตัป้ิองกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ พ.ศ. 2542 (รวมทัง้ฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ) 
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• พระรำชบญัญตั ิป้องกนัและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแก่กำรก่อกำรร้ำย และกำรแพร่ขยำย
อำวุธทีม่อีำนุภำพท ำลำยลำ้งสงู พ.ศ. 2559 

• พระรำชบญัญตักิำรประกอบธุรกจิขอ้มลูเครดติ พ.ศ. 2545 

ดงันัน้ บรษิทัไดใ้หค้วำมส ำคญัและตระหนักถงึควำมเสีย่งดงักล่ำวเป็นอย่ำงด ีบรษิทัจงึจดัตัง้ฝ่ำยก ำกบัดแูลกจิกำรที่
มคีวำมรูเ้กี่ยวกบัขอ้กฎหมำยเพื่อท ำหน้ำทีก่ ำกบัดูแลและควบคุมกำรปฏบิตังิำนของหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยในบรษิทั 
ใหป้ฏบิตังิำนเป็นไปตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด รวมถงึก ำหนดแนวทำงมำตรกำรควบคุม ขอ้เสนอแนะและวธิป้ีองกนั 
เพื่อลดระดบัควำมเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดแ้ละมกีำรพฒันำระบบกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งขององคก์รใหม้ี
ประสทิธภิำพอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงคอยติดตำมกำรแก้ไขกฎหมำย ขอ้บงัคบั และประกำศต่ำง ๆ ของหน่วยงำน
ก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจของบริษัท  ทัง้นี้ ในกรณีที่จ ำเป็น บริษัทอำจต้องว่ำจ้ำงที่ปรึกษำ
กฎหมำยภำยนอกเพื่อใหค้ ำปรกึษำและใหค้วำมเหน็ทำงกฎหมำยเพื่อใหบ้รษิทัสำมำรถด ำเนินธุรกจิต่อไปได้ตำมที่
กฎหมำยก ำหนดอย่ำงต่อเนื่อง  

2.5. ความเส่ียงด้านความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละเทคโนโลยี 

กำรพัฒนำทำงเทคโนโลยีรวมทัง้กำรเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจเป็นกำรพัฒนำให้กำรประกอบธุรกิจมี
ประสทิธภิำพมำกขึน้ ปัจจุบนักำรพฒันำดำ้นเทคโนโลยเีกดิขึน้อย่ำงต่อเนื่อง และรวดเรว็ ซึ่งเทคโนโลยีดงักล่ำวได้
เขำ้มำมบีทบำทในธุรกจิต่ำงๆ ร่วมถงึธุรกจิใหบ้รกิำรทำงกำรเงนิ แต่ในทำงกลบักนัอำจท ำใหเ้กดิควำมเสีย่งจำกภยั
คุกคำมทำงไซเบอร์ขึน้ได้ ซึ่งอำจส่งผลต่อกำรประกอบธุรกิจ กำรให้บรกิำร หรอืกำรรกัษำขอ้มูล ตวัอย่ำงของภยั
คุกคำมทำงไซเบอร์ เช่น แรนซัม่แวร์ (Ransomware) ซึ่งเป็นมลัแวร์ที่มวีตัถุประสงค์ที่มุ่งเน้นในกำรโจมตีขอ้มูล 
ไฟล์ และเอกสำร หรือภัยคุกคำมอื่นๆ ที่สร้ำงควำมเสียหำยให้กับระบบคอมพิวเตอร์ หรือกำรขโมยขอ้มูล   ภัย
คุกคำมทำงไซเบอร์ส่งผลกระทบทัง้ต่อลูกคำ้และ บรษิทัซึ่งอำจสรำ้งควำมเสยีหำยต่อบรษิทัไดใ้น หลำยระดบั เช่น 
กำรหยุดชะงกัของบรกิำร ขอ้มูลของลูกคำ้รัว่ไหล และสูญเสยีควำมเชื่อมัน่จำกลูกคำ้ทีม่ตี่อบรษิทั นอกจำกนี้กรณี 
หำกขอ้มูลลูกค้ำรัว่ไหล หรอืละเมดิต่อขอ้มูลลูกค้ำอำจ ส่งผลให้บรษิัทอำจได้รบับทลงโทษ ตำมพระรำช บญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

บรษิทัตระหนักถงึควำมส ำคญัของภยัคุกคำมดงักล่ำว บรษิทัจงึก ำหนดนโยบำยและแนวปฏบิตัใินกำรรกัษำควำม
ปลอดภยัทำงไซเบอร ์และถอืปฏบิตัอิย่ำงเคร่งครดั ร่วมถงึมกีำรตดิตัง้อุปกรณ์ และซอฟแวร์เพื่อป้องกนั และรกัษำ
ควำมปลอดภยัทำงดำ้นไซเบอร์ รวมทัง้กำรสรำ้งวฒันธรรมองค์กรเพื่อใหต้ระหนักรูเ้ท่ำทนัภยัไซเบอรอ์ย่ำงต่อเนื่อง
ในทุกระดบั 

2.6. ความเส่ียงจากการถกูลูกค้าฟ้องด าเนินคดีจากการติดตามทวงถามหน้ี 

บรษิทัมคีวำมเสีย่งจำกกำรถูกฟ้องรอ้งด ำเนินคดจีำกลูกหนี้ อนัเป็นผลจำกกำรตดิตำมเร่งรดัหนี้ของบรษิทั ซึ่งอำจ
ท ำใหเ้กดิขอ้ขดัแยง้กบัลูกหนี้ที่ถูกติดตำมหนี้และส่งผลกระทบต่อชื่อเสยีงของบรษิัท บรษิทัไดใ้หค้วำมส ำคญัและ
ตระหนักถึงควำมเสี่ยงดงักล่ำวเป็นอย่ำงดี บริษัทจึงมอบหมำยฝ่ำยก ำกับดูแลกิจกำรจดักิจกรรมฝึกอบรมกำร
ตดิตำมหนี้แก่พนักงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ ตดิตำมกำรเปลีย่นแปลงต่ำงๆเกีย่วกบัขอ้กฎหมำย รวมทัง้ก ำหนดมำตรกำร
ทำงวินัยเพื่อควบคุมดูแลพนักงำนติดตำมเร่งรัดหนี้  ให้ปฏิบัติต่อลูกหนี้ด้วยวิธีกำรที่สุภำพและเป็นไปตำม 
พระรำชบญัญตัิกำรทวงถำมหนี้ พ.ศ.2558 และมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำนของบริษัท เพื่อลดกำรถูกฟ้องร้องจำก
ลูกหนี้ 
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2.7. การบริหารความเส่ียงด้าน ESG 

บรษิทัใหค้วำมใส่ใจห่วงใยประเดน็ในเรื่องควำมยัง่ยนืซึ่งครอบคลุมควำมเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัดำ้นสิง่แวดลอ้ม 
(Environmental), สงัคม (Social) และธรรมำภบิำล (Governance) ทีอ่ำจมผีลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิ เพื่อสรำ้ง
โอกำสและลดควำมเสีย่งอนัมผีลต่อควำมสำมำรถในกำรสรำ้งผลก ำไร กำรแข่งขนั ภำพลกัษณ์ ชื่อเสยีง และควำม
อยู่รอดขององค์กร และสำมำรถสร้ำงกำรตระหนักรู้ได้ทนักับสภำนกำรณ์ทำงด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงจำกปัจจัย
ภำยนอก ดงักล่ำว และสอดคล้องกบัแนวทำงกำรเปลี่ยนแปลงของอุตสำหกรรมดว้ย กำรพจิำรณำสำมำรถแยกเป็น
ประเดน็ ดงันี้ 

(1) ประเดน็ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) – ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ  

สภำพภูมอิำกำศที่เปลี่ยนแปลง ส่งผลกระทบในวงกวำ้ง ทัง้ระดบัประเทศและทัว่โลก และก่อให้เกิดควำมเสีย่งที่
เกี่ยวกบัสิง่แวดล้อมและภยัพบิตัทิำงธรรมชำตอิื่นๆ (Physical Risk) อำทเิช่น ปัญหำภยัแหง้ น ้ำท่วม พำยุฝนหนัก 
และอื่น ๆ แม้ว่ำบรษิทัจะด ำเนินธุรกิจสนิด้ำนกำรบรกิำรสนิเชื่อกไ็ดร้บัผลกระทบทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม ไม่อำจ
หลกีเลี่ยงที่จะได้ ตวัอย่ำงผลกระทบทำงอ้อม เช่น ลูกค้ำ ประสบภยัธรรมชำติ ซึ่งสร้ำงควำมเสยีหำทำงตรงต่อ
ทรัพย์สิน(หลักประกัน)ของบริษัท  รวมทัง้อำจกระทบต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจลูกค้ำสินเชื่ออันอำจส่งผลต่อ
ควำมสำมำรถช ำระค่ำงวดใหแ้ก่บรษิทั  รวมทัง้ผลกระทบทำงตรงทีบ่รษิทัต้องเผชญิคอื กำรเปลี่ยนแปลงกฎหมำย
(Transition Risks) เช่น พระรำชบญัญตักิำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมอิำกำศ ซึ่งหำกม ีพรบ. ผ่ำนกำรพจิำรณำ และ
กำรประกำศบงัคบัใช ้ส่งผลใหบ้รษิทัตอ้งปฏิบติัตำมเพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก  

ดงันัน้บรษิัทจงึก ำหนดให้มกีิจกรรมเพื่อแสดงควำมรบัผดิต่อสิง่แวดล้อม เพื่อลดผลกระทบ อำทิ เช่น กำรจดัท ำ
มำตรำกำรลดกำรใชไ้ฟฟ้ำ กำรใชน้ ้ำอย่ำงมปีระสทิธภิำพ รณรงค์กำรจดักำรคดัแยกขยะเป็นตน้  รวมทัง้ตรวจสอบ
ใหก้ำรปฏบิตัขิององค์กรเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดอย่ำงสม ่ำเสมอ เช่น ตรวจสอบว่ำกำรลงทุนในเทคโนโลย ีและแนว
ปฏบิตัขิององคก์รเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดหรอืไม่ เพื่อใหพ้รอ้มส ำหรบักำรเปลีย่นแปลงในอนำคต 

(2) ประเดน็ด้านสงัคม (Social) 

บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคญัในกำรมส่ีวนร่วมในกำรรบัผิดชอบต่อสงัคมให้ควำมส ำคญักับกำรช่วยเหลอืช่วย
จดักำรแก้ไขปัญหำ พฒันำคุณภำพชวีติ และสงัคมอย่ำงต่อเนื่อง ครอบคลุมรวมถงึพนักงำน ลูกคำ้ผูบ้รโิภค คู่คำ้ 
ซพัพลำยเออร์ โดยพฒันำศกัยภำพและยกระดบัควำมสำมำรถของพนักงำน และพนักงำนของคู่ธุรกจิ กำรพฒันำ
ระบบบรหิำรจดักำรเพื่อด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจด้วยควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยพจิำณำตำมปัจจยัเสี่ยงอนั
ประกอบดว้ย 

• ควำมส ำคญัต่อกำรดแูลเรื่องสทิธมินุษยชน 
• ควำมหลำกหลำย และโอกำสในกำรจำ้งงำนอย่ำงเท่ำเทยีม  
• สุขภำพและควำมปลอดภยัในสถำนทีท่ ำงำน 
• กำรพฒันำและมส่ีวนร่วมกบัสงัคมและชุมชน 
• คุณภำพของสนิคำ้และบรกิำร  
• กำรรกัษำควำมเป็นส่วนตวัและกำรปกป้องขอ้มลู 

(3) ประเดน็ด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ (Governance)  

กำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ี

บรษิทัตระหนักถงึควำมส ำคญัของกำรก ำกบัดูแลที่ดเีป็นสิง่ส ำคญัทีจ่ะช่วยส่งเสรมิกำรด ำเนินงำนของบรษิทั ใหม้ี
ประสทิธภิำพ และมกีำรเจรญิเตบิโตอย่ำงยัง่ยนื ซึง่จะน ำไปสู่ประโยชน์ ต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทัง้หมด โดยบรษิทัยดึ
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มัน่และปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีมำอย่ำงต่อเนื่ อง ตำมหลักเกณฑ์ กำรก ำกับดูแลกิจกำร
ภำยในประเทศและหลกัเกณฑใ์นระดบัสำกล ประกอบดว้ย  

• โครงสรำ้งคณะกรรมกำร  

• จรรยำบรรณธุรกจิ กฎหมำย กฎระเบยีบ และมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ  

• กำรบรหิำรควำมเสีย่ง (Risk management)  

กำรทุจรติคอรปัชนั 

บริษัทได้ตระหนักถึงควำมเสี่ยงจำกกกำรทุจริต และคอร์รปัชนัซึ่งเป็นปัญหำที่ร้ำยแรงและเป็นอุปสรรคต่อกำร
พฒันำอย่ำงยัง่ยืนของบริษัท โดยอำจส่งผลเสียทัง้ในรูปตวัเงนิ อำทเิช่นกำรสูญเสียรำยได้ อนัส่งผลต่อผลกำร
ด ำเนินงำนของบรษิทัฯ หรอืผลเสยีต่อชื่อเสยีง ควำมน่ำเชื่อถอื บรษิทัมุ่งมัน่ทีต่่อตำ้นกำรทุจรติคอรปัชนัทุกรูปแบบ 
บริษัทจึงได้มกีำรด ำเนินกำรประกำศนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รปัชนั (Anti-Corruption Policy) และสื่อสำร
นโยบำยใหแ้ก่พนักงำนเพื่อเป็นแนวทำงปฏิบติัใหช้ดัเจน และมกีำรเปิดช่องทำงส ำหรบัแจง้เบำะแสกำรกระท ำผดิ 
โดยผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภำยในและภำยนอกบริษัท สำมำรถแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนโดยตรงมำยงัประธำน
กรรมกำรตรวจสอบ ผ่ำนทำงไปรษณีย ์อเีมล หรอืผ่ำนช่องทำงเวบ็ไซตข์องบรษิทั ทัง้นี้ บรษิทัไดร้บักำรรบัรองจำก
สถำบนักรรมกำรบรษิทัไทย (IOD) ใหเ้ป็นสมำชกิของแนวร่วมต่อตำ้นคอรร์ปัชนัของภำคเอกชนไทย (CAC)  

2.8. ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risks) 

เพื่อสนับสนุนใหอ้งคก์รบรรลุตำมกลยุทธแ์ละเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว ้บรษิทัไดม้กีำรตดิตำมปัจจยั ภำยนอกหรอืควำม
เสีย่งเกดิใหม่อยู่สม ่ำเสมอ และใหค้วำมส ำคญักบัปัจจยัเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ (Emerging Risk) ทีอ่ำจส่งผลกระทบต่อ
ธุรกจิทัง้ในระยะสัน้ ระยะกลำง และระยะยำว และเตรยีมควำมพรอ้มในกำรรบัมอือย่ำงมปีระสทิธภิำพและเหมำะสม
ต่อสถำนกำรณ์ โดยมคีวำมเสีย่งเกดิใหม่ทีส่ ำคญั ดงันี้ 

(1) ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัแนวโน้มความต้องการใช้ผลิตภณัฑใ์นอนาคต (Consumer Trends Risk) 

กำรเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิจำกกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัและโมเดลธุรกจิแบบใหม่ ผลจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำง
เทคโนโลยใีนปัจจุบนัซึ่งเกดิขึน้อย่ำงรวดเรว็ เพื่อรองรบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ผลต่อพฤตกิรรม
กำรใช้บรกิำรด้ำนดจิทิลัและช่องทำงอเิล็กทรอนิกสเ์พิม่มำกขึน้ อนัก่อให้เกดิกำรพฒันำเทคโนโลยดีจิทิลัทำงกำร
ใหบ้รกิำรสนิเชื่อ  

เพื่อเพิม่ประสทิธภิำพในกำรใหบ้รกิำรและรองรบักำรเปลี่ยนแปลงควำมต้องกำรใชบ้รกิำรสนิเชื่อในอนำคต บรษิทั
ไดศ้กึษำและเตรยีมควำมพรอ้มรองรบักำรเปลี่ยนแปลงโดยกำรพฒันำและออกแบบผลติภณัฑ์ทำงกำรเงนิรวมถึง
ช่องทำงกำรใหบ้รกิำรดำ้นดจิทิลัดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเช่น กำรใหบ้รกิำรผ่ำนแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัท์มอืถือ 
เพื่อพฒันำรปูแบบกำรใหบ้รกิำรภำยใตส้ภำวะกำรแขง่ขนัทีเ่ปลีย่นแปลงไป   

(2) ความเส่ียงด้านความขดัแย้งทางภมิูรฐัศาสตร ์(Geopolitical Risk) 

ควำมเสีย่งทีส่่งผลกระทบเชงิภูมริฐัศำสตรห์รอื Geopolitical Risks ทีค่รอบคลุม เหตุกำรณ์กำรเมอืง ควำมสมัพนัธ ์
ปัญหำสงัคมและควำมขดัแย้งทัง้ในและระหว่ำงประเทศ ซึ่ง เหตุกำรณ์เหล่ำนี้สำมำรถนำไปสู่ควำมตึงเครยีดที่ 
รุนแรงและชนวนสงควำมได้ และเป็นปัจจยัเชงิลบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น ควำมขดัแย้งระหว่ำงอิสรำเอลและ
ปำเลสไตน์ ,ควำมสมัพนัธข์ดัแยง้ระหว่ำงจนีและไตห้วนั, รวมถงึสงครำมกำรคำ้ระหว่ำงจนีและสหรฐัอเมรกิำ ซึง่เป็น
เหตุกำรณ์ทีน่ ำไปสู่ควำมเสีย่งในกำรแบ่งขัว้อ ำนำจทีเ่พิม่ขึน้ทัว่โลก (deglobalization : กำรทวนกระแสโลกำภวิตัน์ ) 
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และคงอยู่อย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลใหเ้กดิควำมไม่แน่นอนในกำรฟ้ืนตวัทำงเศรษฐกจิ กำรกดีกนัทำงกำรคำ้ กำรแบ่งแยก
เทคโนโลย ีเป็นตน้ 

ควำมเสีย่งดำ้นภูมริฐัศำสตร์ส่งผลใหเ้ศรษฐกจิมแีนวโน้มผนัผวน อำจมกีำรฟ้ืนตวัอย่ำงล่ำชำ้ เงนิเฟ้อ ภำระหนี้ครวั
สูงขึ้นจำกกำรปรบัอตัรำดอกเบี้ย จนส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระค่ำงวด รวมทัง้กำรขยำยกำรให้บรกิำร
สนิเชื่อของบรษิทัไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

บรษิัทได้ติดตำมสถำนกำรณ์ต่ำงๆอย่ำงใกล้ชดิและต่อเนื่อง เพื่อประเมนิ  ควำมเสี่ยงและวเิครำะห์ถงึโอกำสและ
ผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้กบัองค์กร เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่ำจะสำมำรถพจิำรณำปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ แผนงำนและมำตรกำร
ทีม่อียู่ไดอ้ย่ำงเหมำะสมต่อสถำนกำรณ์  

2.9. ความเสี่ยงด้านการเงนิ 

(1) ความสามารถในการช าระหน้ี 

เนื่องจำกธุรกจิของบรษิทัต้องใชเ้งนิทุนค่อนขำ้งสูง โดยทีผ่่ำนมำแหล่งเงนิทุนหลกัมำจำกกำรกู้ยมืบรษิทัใหญ่เป็น
หลกั ซึ่งปัจจุบนับรษิทัอยู่ระหว่ำงขยำยพอร์ตสนิเชื่อ โดยบรษิทัจะต้องมกีำรหำแหล่งเงนิทุนจำกแหล่งอื่นเพิม่เตมิ 
รวมทัง้คำดว่ำจะมีกำรออกหุ้นกู้เพิ่มขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้หนี้สินที่มีภำระดอกเบี้ยของบริษัทเพิ่มขึ้นในอนำคต             
อย่ำงไรกด็ ีหำกแผนกำรด ำเนินงำนของบรษิทัไม่เป็นไปตำมทีบ่รษิทัก ำหนดไว ้อำจส่งผลกระทบต่อกระแสเงนิสด
และควำมสำมำรถในกำรช ำระคนืหนี้ของบรษิทัได ้  

อตัรำควำมสำมำรถในกำรช ำระดอกเบีย้ ส ำหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม 2565  วนัที ่31 ธนัวำคม 2566 และงวด 
6 เดอืนปี 2567 เท่ำกบั 2.37 เท่ำ (3.74) เท่ำ และ 1.29 เท่ำ ตำมล ำดบัโดยอตัรำส่วนในปี 2566 ตดิลบเนื่องจำกใน
ปีดงักล่ำวบรษิทัมผีลกำรด ำเนินงำนขำดทุนและม ีEBITDA ตดิลบ  

ส ำหรบัอตัรำส่วนควำมสำมำรถช ำระภำระผูกพนั ส ำหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม 2565 วนัที ่31 ธนัวำคม 2566 
และงวด 6 เดอืนปี 2567 อยู่ที่ 19.09 เท่ำ (0.94) เท่ำ และ 0.12 เท่ำ ตำมล ำดบั แสดงให้เห็นว่ำบรษิัทอำจตงึตวั 
หำกต้องช ำระคนืหนี้ทัง้หมด โดยบรษิทัมหีนี้สนิระยะสัน้หลกัๆ คอืเงนิกู้ยมืจำกบรษิทัใหญ่ค่อนขำ้งมำก อย่ำงไรกด็ ี
ในช่วงไตรมำส 3 ปี 2567 บรษิทัมกีำรเพิม่ทุนเพื่อน ำมำช ำระคนืเงนิกูด้งักล่ำวบำงส่วน 

(2) อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

อตัรำส่วนหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้ือหุน้ ณ 31 ธนัวำคม 2565 วนัที่ 31 ธนัวำคม 2566 และวนัที่ 30 มถิุนำยน 2567 
บรษิทัมอีตัรำส่วนหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้เท่ำกบั 2.09 เท่ำ 3.31 เท่ำ และ 3.27 เท่ำ ตำมล ำดบั ซึ่งอตัรำส่วนใน
สิน้ปี 2566 เพิม่ขึน้ค่อนขำ้งมำกเมื่อเทยีบกบัสิน้ปี 2565 เน่ืองจำกผลกำรด ำเนินงำนทีข่ำดทุนค่อนในปี 2566 ส่งผล
ใหส่้วนของผูถ้อืหุน้ลดลง และวนัที ่ณ 30 มถิุนำยน 2567 อตัรำส่วนหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ลดลงเลก็น้อยอยู่ที่ 
3.27 เท่ำ สำเหตุมำจำกกำรทีบ่รษิทัมส่ีวนของผูถ้ือหุน้เพิม่ขึน้จำกก ำไรในงวด 6 เดอืนทีเ่พิม่ขึน้ อย่ำงไรกต็ำมใน
เดอืนสงิหำคม 2567 บรษิทัเสนอขำยหุน้สำมญัเพิม่ทุนจ ำนวน 2,970 ลำ้นหุน้ และไดร้บัเงนิเพิม่ทุนช ำระแลว้จ ำนวน 
3,861  ลำ้นบำท ซึง่จะท ำใหอ้ตัรำส่วนหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ลดลงอย่ำงมนีัยส ำคญั 

2.10. ความเส่ียงของตราสาร 

(1) ความเส่ียงด้านเครดิต 

ผูถ้อืหุน้กูม้คีวำมเสีย่งทีอ่ำจจะไม่ไดร้บัช ำระดอกเบีย้หรอืเงนิต้น ในกรณีทีธุ่รกจิและผลกำรด ำเนินงำนของผูอ้อกหุน้
กู้ไม่เป็นไปตำมทีค่ำดหมำยหรอืทรพัย์สนิของผู้ออกหุน้กู้มไีม่เพยีงพอต่อกำรช ำระหนี้ ก่อนกำรตดัสนิใจลงทุน ผู้
ลงทุนควรพจิำรณำฐำนะกำรเงนิและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของผูอ้อกหุ้นกู้จำกขอ้มูลทีร่ะบุไวใ้นแบบแสดง
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รำยกำรขอ้มูลกำรเสนอขำยตรำสำรหนี้และร่ำงหนังสือชี้ชวน และควรติดตำมขอ้มูลข่ำวสำรของบริษัท ผู้ลงทุน
สำมำรถตดิตำมขอ้มลูขำ่วสำรของผูอ้อกหุน้กู้ไดจ้ำกเวบ็ไซต์ของบรษิทัโดยตรง (www.sgcapital.co.th) และส ำหรบั
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัหุน้กูข้องผูอ้อกหุน้กู ้ผูล้งทุนสำมำรถตดิตำมขอ้มลูขำ่วสำรของบรษิทัผูอ้อกหุน้กู้ไดจ้ำกเวบ็ไซต์
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์ สถำบนัจดัอนัดบัควำมน่ำเชื่อถือ หรอืสมำคม
ตลำดตรำสำรหนี้ไทย  

(2) ความเส่ียงด้านราคา 

รำคำตลำดของหุน้กูน้ัน้อำจมกีำรเปลีย่นแปลงขึน้อยู่กบัปัจจยัหลำยประกำร ยกตวัอย่ำงเช่น ระดบัอตัรำดอกเบี้ยใน
ตลำดกำรเงนิ นโยบำยของธนำคำรแห่งประเทศไทย สภำวะเศรษฐกจิโดยรวม อตัรำเงนิเฟ้อ อำยุของหุน้กู ้หรอือุป
สงค์ส่วนเกนิหรอืส่วนขำดของหุน้กู้ ดงันัน้ ผูถ้อืหุน้กู้อำจไดร้บัผลกระทบจำกควำมผนัผวนของรำคำหุน้กู้ ในกรณีที่
ผู้ถือหุ้นกู้ต้องกำรขำยหุน้กู้ก่อนวนัครบก ำหนดไถ่ถอนหุน้กู้ทัง้นี้ หุ้นกู้ที่มอีำยุคงเหลอืยำวกว่ำจะได้รบัผลกระทบ
จำกควำมผนัผวนดงักล่ำวมำกกว่ำ 

(3) ความเส่ียงด้านสภาพคลอ่ง 

ควำมเสีย่งทีเ่กดิขึน้เมื่อผูถ้อืหุน้กู้อำจไม่สำมำรถขำยหุน้กูใ้นตลำดรองก่อนครบก ำหนดไถ่ถอนหุน้กู้ไดท้นัทใีนรำคำ
ทีต่นเองต้องกำร เนื่องจำกกำรซื้อขำยเปลี่ยนมอืของตรำสำรในตลำดรองอำจมไีม่มำก ทัง้นี้ ผูถ้อืหุน้กู้สำมำรถซื้อ
ขำยหุน้กู้ไดท้ีธ่นำคำรพำณิชย์ บรษิทัหลกัทรพัย์ หรอืนิตบิุคคลอื่นใด ทีม่ใีบอนุญำตคำ้หลกัทรพัย์อนัเป็นตรำสำร
แห่งหนี้ นอกจำกนี้ ผูถ้อืหุน้กู้อำจไม่สำมำรถขำยหุน้กู้ในตลำดรองก่อนครบก ำหนดไถ่ถอนหุน้กู้ได ้เนื่องจำกผูอ้อก
หุ้นกู้ได้จดขอ้จ ำกดักำรโอนไวก้บัส ำนักงำน ก.ล.ต. ให้จ ำกดักำรโอนหุน้กู้เฉพำะภำยในกลุ่มผู้ลงทุนสถำบนั และ/
หรอื ผูล้งทุนรำยใหญ่ ตำมควำมหมำยในประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์ว่ำดว้ยกำร
ก ำหนดบทนิยำมในประกำศเกีย่วกบักำรออกและเสนอขำยตรำสำรหนี้ทุกประเภทเวน้แต่เป็นกำรโอนทำงมรดก 

(4) ความเส่ียงท่ีผูอ้อกหุ้นกู้มสิีทธิท่ีจะท าการไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนครบก าหนด 

ควำมเสีย่งทีผู่อ้อกหุน้กู้มสีทิธทิีจ่ะท ำกำรไถ่ถอนหุน้กู้ไม่ว่ำทัง้หมดหรอืบำงส่วนในวนัใด ๆ ตำมทีร่ะบุในขอ้ก ำหนด
สทิธ ิซึ่งจะท ำให้ผู้ถือหุ้นกู้มคีวำมเสี่ยงที่จะไม่สำมำรถคำดกำรณ์กระแสเงนิสดที่ได้รบัจำกหุ้นกู้ดงักล่ำวได้อย่ำง
แน่นอน และหำกผูอ้อกหุน้กูใ้ชส้ทิธไิถ่ถอนหุน้กูใ้นช่วงทีอ่ตัรำดอกเบีย้ในตลำดต ่ำ ผูถ้อืตรำสำรหนี้มคีวำมเสีย่งทีจ่ะ
เสยีโอกำสในกำรได้รบัผลตอบแทนที่สูงจำกกำรลงทุนในตรำสำรทีเ่สนอขำย ปัจจุบนับรษิัทไม่มหีุ้นกู้ที่เสนอขำย 
ดงันัน้จงึไม่มผีูไ้ดผ้ลกระทบจำกควำมเสีย่งทีก่ล่ำวมำขำ้งตน้  

(5) ความเส่ียงด้านหลกัประกนั 

เนื่องจำกหลกัประกนัส ำหรบัหุน้กู้ทีอ่อกในครัง้นี้ของบรษิทั มหีลกัประกนัไดแ้ก่ สทิธเิรยีกรอ้งทีผู่อ้อกหุน้กูม้อียู่กบั
ลูกหนี้แห่งสทิธ ิประเภทลูกหนี้ตำมสญัญำเช่ำซื้อและสญัญำเงนิใหกู้ย้มื โดยไม่เจำะจงลูกหนี้แห่งสทิธขิองผูอ้อกหุน้
กู ้(สทิธเิรยีกรอ้ง หมำยถงึ สทิธทิีจ่ะไดร้บัช ำระหนี้) โดยมคีวำมเสีย่งดงัต่อไปนี้ 

ควำมเสีย่งของสทิธเิรยีกรอ้งที่มอียู่ภำยใต้สญัญำเช่ำซื้อและสญัญำเงนิใหกู้้ยมื โดยผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู้ซึ่งไดร้บัควำม
ยนิยอมจำกผูอ้อกหุน้กู้จะด ำเนินกำรจดทะเบยีนสญัญำหลกัประกนักบักรมพฒันำธุรกจิกำรคำ้กระทรวงพำณิชยใ์น
สทิธเิรยีกรอ้งของผูอ้อกหุน้กู้ทัง้ปัจจุบนัและในอนำคต ทัง้นี้ ผูใ้หห้ลกัประกนัจะด ำเนินกำรคดัเลอืกสทิธเิรยีกรอ้งที่
ผูใ้หห้ลกัประกนัมอียู่กบัลูกหนี้แห่งสทิธปิระเภท ลูกหนี้ตำมสญัญำเช่ำซื้อและสญัญำเงนิใหกู้ย้มื ประเภทลูกหนี้ทีถู่ก
จดัชัน้เป็นสนิทรพัย์ที่ไม่มกีำรเพิม่ขึน้อย่ำงมนีัยส ำคญัของควำมเสี่ยงด้ำนเครดติ (Stage 1) โดยควำมหมำยของ
กลุ่มลูกหนี้ตำมที่ระบุไว้ขำ้งต้นใหเ้ป็นไปตำมรำยละเอียดทีไ่ด้ระบุไวใ้นงบกำรเงนิรวมของผู้ให้หลกัประกนั ทัง้นี้
มลูค่ำรวมของหลกัประกนัไม่ต ่ำกว่ำ 2.50 เท่ำ ของมลูค่ำหุน้กูท้ ัง้หมดทีย่งัมไิดไ้ถ่ถอน และผูอ้อกหุน้กูจ้ะจดัใหม้กีำร



บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน)  

ส่วนที ่2.2 (2) กำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง หน้ำ 12 

ทบทวนมูลค่ำของทรพัย์สินทัง้หมดที่เป็นประกนัตำมสญัญำหลกัประกนัต่อมูลค่ำรวมของหุ้นกู้ที่ยงัมไิด้ไถ่ถอน
ทัง้หมด ณ วนัท ำกำรสุดท้ำยของทุกเดือน โดยจะท ำกำรทบทวนมูลค่ำของทรพัย์สินทัง้หมดที่เป็นประกนัตำม
สญัญำหลกัประกนัต่อมลูค่ำรวมของหุน้กูท้ีย่งัมไิดไ้ถ่ถอนทัง้หมดเพื่อตรวจสอบมลูค่ำรวมของทรพัย์สนิ โดยมคีวำม
เสีย่งทีส่ ำคญัของควำมเสีย่งดำ้นหลกัประกนั  ดงันี้ 

(6) ความเส่ียงด้านการด ารงมูลคา่หลกัประกนั 

เนื่องจำกลูกหนี้ตำมสญัญำเช่ำซื้อมอีำยุเฉลี่ยประมำณ 1-3 ปี และสญัญำเงนิให้กู้ยมืมอีำยุเฉลี่ยประมำณ 4-5 ปี 
(มำกกว่ำอำยุของหุ้นกู้) จึงมีควำมเสี่ยงที่สิทธิเรียกร้องที่มีอยู่กับลูกหนี้แห่งสิทธิซึ่งเป็นทรพัย์สินที่ตรำไว้เป็น
หลกัประกนัจะมมีูลค่ำลดลงต ่ำกว่ำมูลค่ำหุ้นกู้ทัง้หมดที่ยงัมไิด้ท ำกำรไถ่ถอน  เนื่องจำกสทิธเิรยีกร้องที่มอียู่กับ
ลูกหนี้แห่งสทิธอิำจจะมมีลูค่ำลดลงตำมระยะเวลำจำกกำรผ่อนช ำระคนืของลูกหนี้สนิเชื่อเงนิใหกู้ย้มื 

ดงันัน้ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู้จงึมกีำรก ำหนดกระบวนกำรดูแลตรวจสอบหลกัประกนัตำมสญัญำหลกัประกนัทำงธุรกจิ ณ 
วนัท ำกำรสุดทำ้ยของทุกสิน้เดอืนตลอดอำยุของหุน้กูโ้ดยผูอ้อกหุน้กูต้กลงใหม้ลูีกหนี้แห่งสทิธมิมีลูค่ำรวม ไม่ต ่ำกวำ่ 
2.50 เท่ำของมูลค่ำหุน้กู้ทัง้หมดทีย่งัมไิดท้ ำกำรไถ่ถอน หำกเกดิเหตุกำรณ์ทีท่ ำใหม้ลูค่ำรวมของทรพัยส์นิทีต่รำไว้
เป็นหลกัประกนัลดลงจนมมีลูค่ำต ่ำกว่ำ 2.50 เท่ำของมลูค่ำหุน้กูท้ ัง้หมดทีย่งัมไิดท้ ำกำรไถ่ถอน ผูอ้อกหุน้กูต้กลงจะ
เพิ่มเติมลูกหนี้แห่งสิทธิตำมสัญญำเช่ำซื้อและสัญญำเงินให้กู้ยืม โดยไม่เจำะจงลูกหนี้แห่งสิทธิตำมที่ได้ระบุ
รำยละเอยีดหลกัประกนัของมลูค่ำหุน้กูท้ ัง้หมดทีย่งัมไิดท้ ำกำรไถ่ถอนภำยใน 21 วนัท ำกำรนับจำกวนัทบทวนมลูค่ำ
ของหลกัประกนั 

(7) ความเส่ียงจากการไม่สามารถบงัคบัหลกัประกนัได้  

ควำมเสีย่งทีผู่แ้ทนผูถ้อืหุน้กู้จะไม่ไดร้บัช ำระหนี้จำกกำรบงัคบัหลกัประกนัเพื่อช ำระหนี้ตำมกฎหมำยหลกัประกนั
ทำงธุรกจิกรณีผูอ้อกหุน้กูผ้ดินัดช ำระหนี้ เน่ืองจำกลูกหนี้ตำมสนิเชื่อสญัญำเช่ำซื้อ และสญัญำเงนิใหกู้ย้มืของผูอ้อก
หุน้กูย้งัคงช ำระหนี้แก่ผูอ้อกหุน้กู ้ทัง้นี้ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูใ้นฐำนะผูร้บัหลกัประกนัประสงคจ์ะใหผู้อ้อกหุน้กู้ (หรอืบุคคล
อื่นตำมทีผู่แ้ทนผูถ้อืหุน้กู้เหน็สมควร) เป็นตวัแทนเรยีกเกบ็หนี้จำกลูกหนี้แห่งสทิธทิีต่รำไวเ้ป็นหลกัประกนั และผู้
ออกหุน้กู้ตกลงยนิยอมเป็นตวัแทนเรยีกเกบ็หนี้ใหผู้แ้ทนผูถ้อืหุน้กู้เมื่อหนี้แห่งสทิธนิัน้ถงึก ำหนดช ำระจนครบถ้วน 
โดยเงนิทีเ่รยีกเกบ็ไดท้ัง้หมดจะตอ้งน ำเกบ็เขำ้บญัชขีองผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูท้ีเ่ปิดไวเ้พื่อกำรด ำเนินกำรในเรื่องนี้ตัง้แต่ 
วนัโอนสทิธเิรยีกร้อง และแยกต่ำงหำกจำกบญัชขีองผู้ออกหุน้กู้และหำกกำรบงัคบัหลกัประกนัได้เงนิไม่เพยีงพอ
ช ำระหนี้หุน้กูท้ ัง้หมด ผูอ้อกหุน้กูย้งัคงตอ้งรบัผดิช ำระหนี้หุน้กูจ้นครบถว้น ในกรณีที่ลูกหนี้สนิเชื่อเช่ำซื้อและสญัญำ
เงนิใหกู้้ยมืยงัไม่ถงึก ำหนดช ำระจะไม่สำมำรถไปบงัคบัช ำระหนี้ไดจ้นกว่ำลูกหนี้จะถงึก ำหนดช ำระ ผูถ้อืหุน้กู้จงึมี
ควำมเสีย่งทีจ่ะไดร้บัเงนิล่ำชำ้ 
 

(8) ความเส่ียงด้านคณุภาพของหลกัประกนั  

เนื่องจำกหลกัประกนัหุน้กู้ในครัง้นี้คอื สทิธเิรยีกรอ้งทีม่อียู่กบัลูกหนี้สนิเชื่อเช่ำซื้อ และสนิเชื่อเงนิใหกู้้ยมื ประเภท 
สนิทรพัยท์ีไ่ม่มกีำรเพิม่ขึน้อย่ำงมนีัยส ำคญัของควำมเสีย่งดำ้นเครดติ (Stage 1) โดยไม่เจำะจงลูกหนี้แห่งสทิธ ิโดย 
มูลค่ำรวมของสญัญำสนิเชื่อรำยใดๆ ทีผู่ใ้หห้ลกัประกนัน ำมำเป็นหลกัประกนั ณ วนัออกหุน้กู้จะมมีูลค่ำไม่ต ่ำกว่ำ 
2.50 เท่ำของมลูค่ำหุน้กูท้ีอ่อกและเสนอขำยทัง้หมด  และผูอ้อกหุน้กู้ตกลงทีจ่ะคงมลูค่ำหลกัประกนัไม่ต ่ำกว่ำ 2.50 
เท่ำของมูลค่ำหุ้นกู้ทัง้หมดที่ยงัมไิด้ท ำกำรไถ่ถอน  ซึ่งจะท ำให้หลกัประกนัดงักล่ำวเป็นลูกหนี้ที่ไม่ถูกจดัชัน้เป็น
สนิทรพัยท์ีไ่ม่มกีำรเพิม่ขึน้อย่ำงมนีัยส ำคญัของควำมเสีย่งดำ้นเครดติ (Stage 1) หำกเกดิกรณีกำรบงัคบัลูกหนี้แห่ง
สทิธ ิดงักล่ำวเพื่อมำช ำระหนี้ ผูถ้อืหุน้กูม้คีวำมเสีย่งทีม่ลูค่ำหลกัประกนัดงักล่ำวอำจไม่ครอบคลุมมลูหนี้หุน้กู้ ผูอ้อก
หุน้กูย้งัคงตอ้งรบัผดิช ำระหนี้หุน้กูจ้นครบถว้น    


