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ส่วนที ่3.2 
การประกอบธุรกิจและผลการด าเนินงาน 

   โครงสร้างและการด าเนินงานของกลุ่มบริษัท 

   
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

1.1 ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย (“บรษิัทฯ”) มีวิสยัทศันเ์ป็นบรษิัทชัน้น ำทำงดำ้นเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อกำรเดินทำงที่ยั่งยืนในเอเชีย 
พรอ้มใหบ้ริกำรที่คุม้ค่ำมำกกว่ำรำคำ อีกทั้งมีพันธกิจที่น ำเสนอผลิตภัณฑท์ี่มีคุณภำพสูงสดุ โดยใชเ้ทคโนโลยีจดักำรตน้ทุน
และเพิ่มประสิทธิภำพกำรใหบ้รกิำร สรำ้งกำรจำ้งงำนในภมูิภำค และเป็นบรษิัทชัน้น ำที่ท  ำใหค้วำมฝันของทกุคนเป็นจรงิ ดแูลผู้
มีส่วนไดเ้สียทกุภำคส่วน ตัง้แต่พนกังำน Allstars ลกูคำ้ พนัธมิตรทำงธุรกิจ นกัลงทุน ครอบคลมุถึงชมุชนและภำครฐั ผลกัดนั 
“แอรเ์อเชีย” ใหเ้ป็นแบรนดอ์ำเซียนท่ีไดร้บักำรยอมรบัระดบัโลก ตอกย ำ้คณุค่ำที่ยั่งยืนต่อเศรษฐกิจสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม และ
เปิดโอกำสให ้“ใคร ใคร… ก็บินได”้ นอกจำกนีย้งัมุ่งเนน้กำรใหบ้รกิำรที่หลำกหลำยเสน้ทำงบินและเพิ่มควำมถ่ีของเที่ยวบินทัง้
เสน้ทำงบินระหว่ำงประเทศและภำยในประเทศ ที่ใชเ้วลำเดินทำงต่อเที่ยวบินไม่เกิน 4 ชั่วโมง 30 นำที จำกฐำนปฏิบตัิกำรบิน 
(Hub) แต่ละแห่งในประเทศไทย ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ (ท่ำอำกำศยำนดอนเมือง) กรุงเทพฯ (ท่ำอำกำศยำนสวุรรณภูมิ) ภูเก็ต และ
เชียงใหม่ ซึ่งท ำใหส้ำยกำรบินไทยแอรเ์อเชีย สำมำรถเขำ้ถึงประชำกรในประเทศและในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เอเชียใต ้
ตอนใตข้องประเทศจีนและญ่ีปุ่ น ทัง้นี ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มุ่งเนน้กำรใหบ้ริกำรกลุ่มผูโ้ดยสำรที่เลือกใชบ้ริกำรสำยกำรบินเพื่อ
กำรท่องเที่ยวและเพื่อวตัถปุระสงคท์ำงธุรกิจโดยค ำนึงถึงรำคำค่ำโดยสำร เที่ยวบินที่หลำกหลำย และตรงต่อเวลำเป็นส ำคญั 

 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย น ำรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ของ AirAsia Berhad (“AAB”) มำใช้ โดย AAB ซึ่งเป็นผู้
ใหบ้ริกำรสำยกำรบินรำคำประหยัดภำยใตช้ื่อทำงกำรคำ้ “AirAsia” ในประเทศมำเลเซีย โดยบริษัทเชื่อว่ำกำรใหบ้ริกำรกำร
เดินทำงโดยชัน้บินประเภทเดียว ฝูงบินที่ประกอบดว้ยเครื่องบินตระกูลเดียว กำรใหบ้ริกำรแบบไม่มีกำรเชื่อมต่อ (Point-to-
Point) มีอตัรำกำรใชเ้ครื่องบินต่อล ำในระดบัสงู กำรประหยดัต่อขนำด ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย โปรแกรมสมำชิกแอรเ์อเชีย รี
วอรด์ และเครือข่ำยเสน้ทำงบินที่ครอบคลมุ ท ำให ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย สำมำรถใหบ้รกิำรดว้ยตน้ทุนที่ต  ่ำกว่ำสำยกำรบินอื่นใน
ประเทศไทย และในระดบัตน้ทุนที่น่ำพอใจเมื่อเทียบกับผูป้ระกอบธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยดัรำยอื่นทั่วโลก ดงันัน้ ดว้ย
ตน้ทุนที่ต  ่ำ รำคำค่ำโดยสำรที่ประหยดั ชื่อทำงกำรคำ้และกำรตลำดที่แข็งแกรง่ของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย รวมถึงกำรใหบ้ริกำรท่ี
เชื่อถือได ้ท ำใหธุ้รกิจของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เติบโตขึน้อย่ำงต่อเนื่องนบัตัง้แต่เริ่มประกอบธุรกิจเมื่อปี 2547 

1.2 ความเป็นมา 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ก่อตั้งขึ ้นเมื่ อวันที่  19 กันยำยน 2546 เพื่ อด ำ เนินธุรกิจสำยกำรบินรำคำประหยัด  
ดว้ยทุนจดทะเบียนจ ำนวน 400,000,000 บำท โดย บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ถือหุน้ รอ้ยละ 51 ของจ ำนวนทุนจดทะเบียนของ 
บจ. ไทยแอรเ์อเชีย (ก่อน IPO) และ AirAsia Aviation Group Limited (“AAAGL”) (ชื่อเดิมคือ AirAsia Investment Ltd.) ถือ
หุน้รอ้ยละ 49 โดย AAAGL เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจดำ้นกำรลงทุนดว้ยกำรถือหุน้ในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยมี 
Capital A Berhad (“Capital A”) ถือหุน้รอ้ยละ 100 (เดิมถือหุน้โดย AAB แต่ภำยหลังไดน้ ำ Capital A เขำ้ตลำดหลักทรพัย ์
และถือหุน้ของ AAAGL แทน  AAB) ซึ่ง Capital A เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรพัยข์องประเทศมำเลเซีย  ประกอบ
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ธุรกิจดำ้นกำรลงทุนดว้ยกำรถือหุน้ในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยด ำเนินธุรกิจผูใ้หบ้ริกำรสำยกำรบินแอรเ์อเชียใน
ประเทศมำเลเซียผ่ำนกำรถือหุน้ AAB ต่อมำในวนัท่ี 29 พฤษภำคม 2555 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดเ้พิ่มทนุจดทะเบียนเป็นจ ำนวน 
435,555,600 บำท เป็นหุน้สำมญัจ ำนวน 43,555,560 หุน้ มลูค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 10 บำท โดย บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ไดจ้องหุน้
เพิ่มทนุดงักล่ำว ส่งผลใหม้ีสดัส่วนกำรถือหุน้เพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 55 และ AAAGL มีสดัส่วนกำรถือหุน้ลดลงเหลือรอ้ยละ 45 โดย
เมื่อวนัท่ี 8 ธันวำคม 2564 บรษิัทมีกำรเพิ่มทนุจ ำนวน 3,900 ลำ้นบำท ต่อมำ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ซือ้หุน้จำกผูถื้อหุน้รำยอื่น
ส่งผลให ้บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ถือหุน้ใน บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ในสดัส่วนรอ้ยละ 100 ต่อมำเมื่อวนัที่ 17 กุมภำพนัธ ์2565 บจ. 
ไทยแอรเ์อเชียมีกำรเพิ่มทนุจ ำนวน 6,000 ลำ้นบำท ในวนัท่ี 5 กนัยำยน 2566 ไดม้ีกำรเพิ่มทนุอีกครัง้ จ ำนวน 21,786,250 บำท 
และครัง้ล่ำสดุเมื่อวนัท่ี 14 พฤษภำคม 2568 จ ำนวน 36,000,000 บำท ส่งผลใหบ้จ. ไทยแอรเ์อเชียมีทนุจดทะเบียน ณ วนัที่ 30 
มิถนุำยน 2569 จ ำนวนทัง้สิน้ 1,003,969,520 บำท และเรียกช ำระแลว้เต็มจ ำนวน 

1.3 โครงสร้างการถือหุน้ 

โครงสรำ้งกำรถือหุน้ ณ วนัท่ี 30 มิถนุำยน 2569 เป็นดงันี ้

 

1.4 การด าเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ต้องพึ่งพาความสัมพันธข์อง บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น กับ AirAsia 
Berhad  

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดร้บักำรสนบัสนนุจำก Capital A ในหลำยดำ้น รวมถึงอนุญำตให ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีสิทธิแต่
เพียงผูเ้ดียวในประเทศไทยส ำหรบักำรใชช้ื่อทำงกำรคำ้ AirAsia เพื่อกำรด ำเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย และกำรเขำ้ถึง
ทักษะควำมรูท้ำงดำ้นกำรตลำด กำรประกอบธุรกิจและกำรบริกำรลูกคำ้ นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เช่ำเครื่องบินใน
ลักษณะสัญญำเช่ำด ำเนินงำนจำก AirAsia Mauritius (“AAM”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ AAB รวมทั้งพึ่งพำช่องทำงจ ำหน่ำย
ออนไลน ์จำก AirAsia Com Travel Sdn. Bhd. (“AACOM”) และใชบ้ริกำรแผนกสนบัสนุนร่วมจำก AirAsia Sea Sdn. Bhd. 
(“AASEA”) อีกทัง้เทคโนโลยีสำรสนเทศซึ่งระบบซอฟตแ์วรห์ลกัของบรษิัทมีศนูยก์ลำงอยู่ในกวัลำลมัเปอร ์ประเทศมำเลเซีย 
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นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ยงัมีช่องทำงในกำรไดร้บัชิน้ส่วนอะไหล่ที่จดัเก็บและกำรซ่อมบ ำรุงเครื่องบินโดย AAB 
และ  Asia Digital Engineering Sdn. Bhd. (“ADE”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ AAB อีกทั้งไดร้บัประโยชนจ์ำกบริกำรประจ ำท่ำ
อำกำศยำนซึ่งใหบ้ริกำรโดยสมำชิกในกลุ่ม Capital A ในบำงท่ำอำกำศยำน รวมทัง้ไดร้บับริกำรอื่นๆ อำทิ กำรป้องกันควำม
เส่ียงจำกน ำ้มันเชือ้เพลิง ซอฟตแ์วรส์ ำรองที่นั่ง และโปรแกรมสมำชิกแอรเ์อเชีย รีวอรด์ เป็นตน้ อย่ำงไรก็ตำมอ ำนำจกำร
ตัดสินใจในกำรเข้ำท ำรำยกำรดังกล่ำวเป็นของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย โดยตอ้งผ่ำนกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทและ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

1.5 พัฒนาการทีส่ าคัญของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 

เดือน – ปี เหตกุารณ ์

กมุภำพนัธ ์2547 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี เริ่มใหบ้รกิำรเที่ยวบินในประเทศ ภำยใตช้ื่อทำงกำรคำ้ไทยแอรเ์อเชยี  
จำกทำ่อำกำศยำนดอนเมือง กรุงเทพฯ ไปยงัอ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ จงัหวดัภเูกต็ และ
จงัหวดัเชียงใหม่ ดว้ยเครื่องบินรุน่โบอิง้ 737 จ ำนวน 2 ล ำ 

 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย  เริ่มให้บริกำรเที่ยวบินระหว่ำงประเทศเป็นครัง้แรก จำกกรุงเทพฯ ไปยัง
ประเทศสิงคโปร ์

กมุภำพนัธ ์2549 จัดตั้ง  บมจ. เอเชีย เอวิ เอชั่ น  และ บมจ. เอเชีย เอวิ เอชั่ น  เข้ำซื ้อหุ้นร้อยละ 50 ของ  
บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 

กนัยำยน 2550 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ย้ำยฐำนปฏิบัติกำรกำรบิน (Hub) จำกท่ำอำกำศยำนดอนเมืองไปยัง 
ท่ำอำกำศยำนสวุรรณภมูิ 

ตลุำคม 2550 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย รบัมอบเครื่องบินรุน่แอรบ์สั A320 ล ำแรก 

พฤศจิกำยน 2552 เปิดฐำนปฏิบตัิกำรกำรบิน (Hub) แห่งที่สองที่ท่ำอำกำศยำนภเูก็ต 

สิงหำคม 2553 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ยกเลิกกำรใชเ้ครื่องบินรุน่โบอิง้ 737 ดงันัน้ฝงูบินจึงประกอบดว้ยเครื่องบินรุ่น
แอรบ์สั A320 เพียงรุน่เดียว 

พฤษภำคม 2555 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เขำ้จดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และถือหุน้เพิ่มขึน้เป็น
รอ้ยละ 55 ใน บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 

กนัยำยน 2555 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย รบัมอบเครื่องบินล ำแรกภำยใตส้ญัญำเช่ำทำงกำรเงิน 

ตลุำคม 2555 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ย้ำยฐำนปฏิบัติกำรกำรบินจำกท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิมำยัง  
ท่ำอำกำศยำนดอนเมือง 

ธันวำคม 2555 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีฝูงบินจ ำนวน 27 ล ำ (เป็นสญัญำเช่ำทำงกำรเงินจ ำนวน 2 ล ำ) ใหบ้ริกำร
เที่ยวบิน 604 เที่ยวบินต่อสปัดำห ์ไปยงั 30 จดุหมำยปลำยทำงทัง้ในและระหว่ำงประเทศ 

ธันวำคม 2556 เปิดฐำนปฏิบตัิกำรกำรบิน (Hub) แห่งที่สำมที่ท่ำอำกำศยำนเชียงใหม่ 
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เดือน – ปี เหตกุารณ ์

 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีฝูงบินจ ำนวน 35 ล ำ (เป็นสญัญำเช่ำทำงกำรเงินจ ำนวน 8 ล ำ) ใหบ้ริกำร
เที่ยวบิน 803 เที่ยวบินต่อสปัดำห ์ไปยงั 36 จดุหมำยปลำยทำงทัง้ในและระหว่ำงประเทศ 

กมุภำพนัธ ์2557 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี ควำ้แชมป์ สำยกำรบินท่ีตรงเวลำที่สดุของโลกจำก FlightStats ของ 
ปี 2556 

ตลุำคม 2557 เปิดฐำนปฏิบตัิกำรกำรบิน (Hub) แห่งที่ส่ีที่ท่ำอำกำศยำนกระบ่ี 

ธันวำคม 2557 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี มีฝงูบินจ ำนวน 40 ล ำ (เป็นสญัญำเช่ำทำงกำรเงินจ ำนวน 12 ล ำ) ใหบ้รกิำร
เที่ยวบิน 912 เที่ยวบินต่อสปัดำห ์ไปยงั 36 จดุหมำยปลำยทำงทัง้ในและระหวำ่งประเทศ 

มิถนุำยน 2558 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี ควำ้รำงวลัชนะเลิศ ประเภทสำยกำรบินท่ีดีที่สดุ หรือ “The Best of Airline” 
จำกงำน The Best of Thailand Awards Voted by Chinese Tourists 

สิงหำคม 2558 เปิดฐำนปฏิบตัิกำรกำรบิน (Hub) แห่งที่หำ้ที่เมืองพทัยำ (อู่ตะเภำ) 

ธันวำคม 2558 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี มีฝงูบินจ ำนวน 45 ล ำ (เป็นสญัญำเช่ำทำงกำรเงินจ ำนวน 14 ล ำ) ใหบ้รกิำร
เที่ยวบิน 1,019 เที่ยวบินต่อสปัดำห ์ไปยงั 44 จดุหมำยปลำยทำงทัง้ในและระหวำ่งประเทศ 

เมษำยน 2559 เปิดฐำนปฏิบตัิกำรกำรบิน (Hub) แห่งที่หกที่ทำ่อำกำศยำนหำดใหญ่ 

ตลุำคม 2559 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี รบัมอบเครื่องบินรุน่แอรบ์สั A320 นีโอ ล ำแรกของประเทศไทย 

ธันวำคม 2559 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี มีฝงูบินจ ำนวน 51 ล ำ (เป็นสญัญำเช่ำทำงกำรเงินจ ำนวน 14 ล ำ) ใหบ้รกิำร
เที่ยวบิน 1,144 เที่ยวบินต่อสปัดำห ์ไปยงั 48 จดุหมำยปลำยทำงทัง้ในและระหวำ่งประเทศ 

เมษำยน 2560 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี สำยกำรบินรำคำประหยดัรำยแรกของไทยที่ไดร้บัใบรบัรองผูด้  ำเนิน 
กำรเดินอำกำศใหม ่

ธันวำคม 2560 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี มีฝงูบินจ ำนวน 56 ล ำ (เป็นสญัญำเช่ำทำงกำรเงินจ ำนวน 15 ล ำ) ใหบ้รกิำร
เที่ยวบิน 1,293 เที่ยวบินต่อสปัดำห ์ไปยงั 56 จดุหมำยปลำยทำงทัง้ในและระหวำ่งประเทศ 

มีนำคม 2561 
บจ. ไทยแอรเ์อเชยี มีฝงูบินจ ำนวน 59 ล ำ (เป็นสญัญำเช่ำทำงกำรเงินจ ำนวน 15 ล ำ) ใหบ้รกิำร
เที่ยวบิน 1,338 เที่ยวบินต่อสปัดำห ์ไปยงั 56 จดุหมำยปลำยทำงทัง้ในและระหวำ่งประเทศ 

พฤศจิกำยน 2561 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี  ไดร้บัรำงวลัควำมเป็นเลิศทำงกำรตลำดจำกสมำคมกำรจดักำรธุรกิจแหง่
ประเทศไทย (TMA) รำงวลัพระรำชทำนสมเดจ็พระเทพรตันรำชสดุำฯ สยำมบรมรำชกมุำรี 

ธันวำคม 2562 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี รบัมอบเครื่องบินรุน่แอรบ์สั A321 นีโอ 2 ล ำแรกของประเทศไทย 

กนัยำยน 2563 เปิดฐำนปฏิบตัิกำรบิน (Hub) ที่ท่ำอำกำศยำนสวุรรณภมูิ 

พฤศจิกำยน 2564 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ไดร้บัคดัเลือกเขำ้สู่รำยชื่อหุน้ยั่งยืน (THSI) ประจ ำปี 2564 
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ธันวำคม 2564 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี มีฝงูบินจ ำนวน 60 ล ำ ใหบ้รกิำรเที่ยวบินในประเทศ 878 เที่ยวบินต่อสปัดำห ์
สู่ 23 จดุหมำยปลำยทำง และเที่ยวบินระหวำ่งประเทศ 3 เที่ยวบนิต่อสปัดำหจ์ำก 2 จดุหมำย
ปลำยทำง 

ธันวำคม 2564 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี เพิ่มทนุโดยกำรท ำ Right Offering และไดร้บัเงินเพิ่มทนุจ ำนวน 3,900 ลำ้น
บำท 

มกรำคม 2565 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ถือหุน้รอ้ยละ 100 ใน บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 

กมุภำพนัธ ์2565 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี เพิ่มทนุจ ำนวน 6,000 ลำ้นบำท และคณะกรรมกำรของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มี
มติอนมุตัใิหไ้ทยแอรเ์อเชยีเขำ้ซือ้หุน้สำมญัเพิ่มทนุใน AirAsia SuperApp Sdn. Bhd. (“AASP”) 
โดยเขำ้ซือ้หุน้สำมญัเพิ่มทนุในจ ำนวน 39,267,972 หุน้ คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 7.5 ของหุน้
ทัง้หมดของ AASP 

มีนำคม 2565 ไทยแอรเ์อเชยี ติด 3 อนัดบัเเรก “สำยกำรบินรำคำประหยดัที่ตรงเวลำที่สดุในโลก” จำกกำรจดั
อนัดบัของ Cirium ประเภทสำยกำรบินรำคำประหยดั (The most on-time Low Cost Carriers) 
ประจ ำปี 2564 ดว้ยอตัรำควำมตรงต่อเวลำเฉล่ียรอ้ยละ 97.47 

ธันวำคม 2565 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี มีฝงูบินจ ำนวน 54 ล ำ (1 ล ำ อยู่ในระหว่ำงส่งคืน) ใหบ้รกิำรเที่ยวบินใน
ประเทศ 696 เที่ยวบินต่อสปัดำห ์สู่ 33 จดุหมำยปลำยทำง และเที่ยวบินระหวำ่งประเทศ 303 
เที่ยวบินต่อสปัดำห ์สู่ 34 จดุหมำยปลำยทำง 

มิถนุำยน 2566 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี เพิ่มจ ำนวนเที่ยวบินไปยงัประเทศจีนเพิ่มขึน้กว่ำ 108 เที่ยวบินต่อสปัดำห์
และเปิดเสน้ทำงบินใหม่ไปยงักรุงไทเปและกรุงจำกำรต์ำ้ 

กนัยำยน 2566 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี เพิ่มทนุจ ำนวน 22 ลำ้นบำท โดยเป็นกำรเพิ่มทนุตำมเงื่อนไขเพื่อสิทธิ
ประโยชนท์ำงภำษีจำกคณะกรรมกำรส่งเสรมิกำรลงทนุ (BOI) 

ธันวำคม 2566 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี มีฝงูบินจ ำนวน 56 ล ำ ใหบ้รกิำรเที่ยวบินในประเทศ 752 เที่ยวบินต่อสปัดำห ์
สู่ 23 จดุหมำยปลำยทำง และเที่ยวบินระหวำ่งประเทศ 494 เที่ยวบินต่อสปัดำห ์สู่ 44 จดุหมำย
ปลำยทำง 

กมุภำพนัธ ์2567 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี เปิด 2 เสน้ทำงใหม่ ไดแ้ก่ ท่ำอำกำศยำนดอนเมืองไปยงัเมืองเกำสงและทำ่
อำกำศยำนหำดใหญ่ไปยงัประเทศสิงคโปร ์

มิถนุำยน 2567 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี มีฝงูบินจ ำนวน 57 ล ำ ใหบ้รกิำรเที่ยวบินในประเทศ 629 เที่ยวบินต่อสปัดำห ์
สู่ 23 จดุหมำยปลำยทำง และเที่ยวบินระหวำ่งประเทศ 441 เที่ยวบินต่อสปัดำห ์สู่ 43 จดุหมำย
ปลำยทำง 



  บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 

 

ส่วนที่ 3.2(1) โครงสรา้งและการด าเนนิงานของกลุ่มบริษัท หนา้ 6 

เดือน – ปี เหตกุารณ ์

ธันวำคม 2567 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี มีฝงูบินจ ำนวน 60 ล ำ ใหบ้รกิำรเที่ยวบินในประเทศ 930 เที่ยวบินต่อสปัดำห ์
สู่ 23 จดุหมำยปลำยทำง และเที่ยวบินระหวำ่งประเทศ 560 เที่ยวบินต่อสปัดำห ์สู่ 47 จดุหมำย
ปลำยทำง โดยเปิดเสน้ทำงบินระหว่ำงประเทศใหม่ ไดแ้ก่ ท่ำอำกำศยำนดอนเมืองไป 
ยงัไภรวะ ไฮเดอรำบำด กำฐมำณฑ ุฟกู๊วก และติรุจิรปัปัลลิ อีกทัง้ยงัเพิ่มเสน้ทำงบินจำกทำ่
อำกำศยำยภเูกต็ไปยงัโกลกำตำ เจนไน และเสียมรำฐ 

มีนำคม 2568 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี มีฝงูบินจ ำนวน 61 ล ำ บรษิัทฯ ไดเ้พิ่มเสน้ทำงบินจำกกรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ) 
ไปยงัขอนแก่นและอดุรธำนี เพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวต่ำงชำติที่ตอ้งกำรต่อเครื่องจำกสนำมบิน
สวุรรณภมูิไปยงัจดุหมำยปลำยทำงดงักล่ำวและเปิดเสน้ทำงบินใหม่ระหว่ำงประเทศจำก
กรุงเทพฯ (ดอนเมือง) ไปยงัไภรวะ ประเทศเนปำล 

พฤษภำคม 2568 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี เพิ่มทนุจ ำนวน 36 ลำ้นบำท โดยเป็นกำรเพิ่มทนุตำมเงื่อนไขเพื่อสิทธิ
ประโยชนท์ำงภำษีจำกคณะกรรมกำรส่งเสรมิกำรลงทนุ (BOI) 

กนัยำยน 2568 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี ไดใ้ชสิ้ทธิในกำรซือ้เครื่องบินภำยใตส้ญัญำเช่ำทำงกำรเงิน 1 ล ำ 

ธันวำคม 2568 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี มีฝงูบินทัง้สิน้ 62 ล ำ และบินไปยงั 69 เมืองในทวีปเอเชีย 

มีนำคม 2569 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี ใหบ้รกิำรเสน้ทำงบินภำยในประเทศจ ำนวน 42 เสน้ทำง และเสน้ทำงบิน
ระหว่ำงประเทศจ ำนวน 55 เสน้ทำง รวมทัง้สิน้ 97 เสน้ทำง โดยไมม่ีกำรเปล่ียนแปลงเสน้ทำงบิน
นบัตัง้แตเ่ดือนธันวำคม 2568 เป็นตน้มำ แตเ่นื่องจำกภำวะรำคำน ำ้มนัเชือ้เพลิงที่ปรบัตวัสงูขึน้ 
บรษิัทฯ ไดด้  ำเนินกำรปรบัลดควำมถ่ีของเที่ยวบินเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตน้ทนุท่ีสงูขึน้ 

มิถนุำยน 2569 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี มีกำรเพิ่มเสน้ทำงบินจำกกรุงเทพฯ (ดอนเมือง) ไปยงัโซล ประเทศเกำหลีใต ้
โดยเริ่มด ำเนินกำรบินเมื่อวนัท่ี 1 พฤษภำคม 2569 แต่เนื่องดว้ยภำวะรำคำน ำ้มนัเชือ้เพลิงที่
ปรบัตวัสงูขึน้ บรษิัทฯ ไดด้  ำเนินกำรปรบัลดควำมถ่ีของเที่ยวบินทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตน้ทนุท่ีสงูขึน้ 

2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสร้างรายได้ที่ส  าคัญของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตามงบการเงินรอบปีบัญชีสิน้สุดวันที่  31 ธันวาคม 2567  
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 และงวดหกเดือนสิน้สดุวนัท่ี 30 มิถนุายน 2568 และวนัท่ี 30 มิถนุายน 2569 มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

โครงสร้างรายได ้
ปี  2567 ปี 2568 6 เดือน ปี 2568 6 เดือน ปี 2569 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
รายไดค้า่โดยสาร 34,793.9 68.5 32,380.5 66.0  16,131.5 64.8 17,521.6 71.7 
รายไดค้า่น า้หนกัสมัภาระ 
และค่าบรกิารอื่น 

13,846.6 27.3 12,666.3 25.8 6,596.3 26.5 5,741.3 23.5 

รายไดค้า่ระวางขนส่ง 195.2 0.4 148.8  0.3  76.0 0.3 68.3 0.3 
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โครงสร้างรายได ้
ปี  2567 ปี 2568 6 เดือน ปี 2568 6 เดือน ปี 2569 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
รายไดจ้ากเที่ยวบินเชา่เหมาล า 108.2 0.2 59.6 0.1  11.2  0 36.9 0.1 
รายไดค้า่โฆษณา 3.9 0.0 4.4   0.0  3.3 0 -4.0 0 
รายไดจ้ากการขายสินคา้บน
เครื่องบิน 

487.9 1.0 431.3  0.9  226.8 0.9 211.2 0.9 

รวมรายได้จากการขายและ
บริการ 

49,435.6 97.3 45,690.9  93.1  23,045.1 92.5 23,575.3 96.5 

ก าไรจากอตัราแลกเปล่ียน 589.0 1.2 2,541.9 5.2 1,435.2 5.8 0 0 
ก าไรจากตราสารอนพุนัธ ์ 36.9 0.1 - 0.0 0 0 299.6 1.2 
รายไดอ้ื่น(1) 731.9 1.4 859.1 1.7 423.3 1.7 550.4 2.3 
รวมรายได้ 50,793.4 100.0  49,091.9   100.0  24,903.6 100.0 24,425.3 100.0 

หมายเหตุ (1 ) รายไดอ่ื้น  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1. รายไดจ้ากภาษีสนามบินที่ไม่ไดเ้รียกคืน รายไดจ้ากบตัรก านัลค่าโดยสารที่ไม่ไดน้ ามาใช ้
รายไดจ้ากการเรียกสินไหม และรายไดค้่าธรรมเนียมประกันการเดินทาง เป็นตน้ ซึ่งเป็นรายไดข้อง  บจ. ไทยแอรเ์อเชีย และ 2. รายได ้จากการ
ใหบ้ริการอบรมและจดัอบรมตลอดจนการใหเ้ช่าพืน้ที่ ซึ่งเป็นรายไดจ้าก บจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เซ็นเตอร ์โดยเป็นบริษัทย่อยของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 

2.1 การประกอบธุรกิจของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ประกอบธุรกิจใหบ้ริการสายการบินราคาประหยดัดว้ยเครื่องบินตระกูลแอรบ์สัในขนาดรุ่น A320 

และ A321 โดยมีรายได้หลักจากการให้บริการขนส่งผู้โดยสารแบบประจ า (Scheduled Passenger Services) และการ

ใหบ้รกิารเสรมิ (Ancillary Services) 

2.1.1 บริการขนสง่ผู้โดยสารแบบประจ าของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศแบบประจ าดว้ยราคาค่าโดยสารที่ประหยดักว่าค่าโดยสาร

ของสายการบินท่ีใหบ้รกิารแบบเต็มรูปแบบ โดยค่าโดยสารดงักล่าวไม่รวมถึงบรกิารเสรมิต่างๆ อาทิเช่น ค่าบรกิารฝากสมัภาระ

ใตท้้องเครื่อง ค่าเลือกที่นั่ง ค่าอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่อง และบริการอื่นๆ ซึ่งหากผู้โดยสารมีความประสงคใ์ชบ้ริการ

ดังกล่าว ผูโ้ดยสารสามารถซือ้เพิ่มเติมไดต้ามตอ้งการ โดยรายไดจ้ะอยู่ในส่วนของการใหบ้ริการเสริม (Ancillary Services) 

นอกจากนี ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ควบคมุดแูลความตรงต่อเวลาของเที่ยวบินอย่างต่อเนื่อง โดยมีประสิทธิภาพในการตรงต่อเวลา 

(ซึ่งประเมินตามสดัส่วนของเที่ยวบินที่ออกเดินทางภายใน 15 นาทีของก าหนดการเดินทาง) จากขอ้มลู ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 

2569 อยู่ที่รอ้ยละ 77 

ในช่วง 6 เดือน ปี 2569 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสาร 10.20 ลา้นคน โดยรอ้ยละ 70 เป็นผูโ้ดยสาร

เสน้ทางบินภายในประเทศและรอ้ยละ 30 เป็นผูโ้ดยสารในเสน้ทางบินระหว่างประเทศ 

ตารางต่อไปนีแ้สดงขอ้มลูการด าเนินงานของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ส าหรบัช่วงเวลาที่ระบไุว้ 



  บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 
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ปีสิน้สุด 
งวดหก
เดือน 

ณ วันที ่31 ธันวาคม  
ณ วันที ่30 
มิถุนายน 

 2567 2568 2569 
    

ปรมิาณที่นั่ง (ลา้นท่ีนั่ง)  22.9 25.2 12.16 

จ านวนผูโ้ดยสาร (ลา้นคน)  20.8 21 10.20 

อตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสาร (Load Factor) (รอ้ยละ)(1) 91 83 84 

ปรมิาณการผลิตดา้นผูโ้ดยสาร (ASK) (ลา้นท่ีนั่ง – กม.)(2)  24,771 25,822 11,875 

ปรมิาณการขนส่งดา้นผูโ้ดยสาร (RPK) (ลา้นท่ีนั่ง – กม.)(3) 22,019 21,036 9,912 

ค่าโดยสารเฉล่ีย (บาท)(4)  1,967 1,798  1,951 

รายไดต้่อปรมิาณการผลิตดา้นผูโ้ดยสาร (RASK) (บาท)(5) 
               

2.00  
            

1.77  
            

1.99  

ตน้ทนุต่อปรมิาณการผลิตดา้นผูโ้ดยสาร (CASK) (บาท)(6,12) 1.85 1.76 2.00 

ตน้ทนุต่อปรมิาณการผลิตดา้นผูโ้ดยสาร (ไม่รวมน า้มนั    

เชือ้เพลงิ) (บาท)(7,12)   1.19 1.19 1.24 

จ านวนเครื่องบิน ณ สิน้งวด  60 62 62 

จ านวนเที่ยวบิน  125,413 134,978 64,716 

ระหว่างประเทศ  48,552 45,580 44,551 

ภายในประเทศ  76,861 89,398 20,165 

ระยะทางบินโดยเฉล่ีย (กิโลเมตร)(8)  1,075 1,025 977 

อตัราการใชเ้ครื่องบินต่อล า (ชั่วโมงปฏิบตัิการบินต่อวนั)(9) 12.5 12.3 11.8 

รายไดจ้ากบรกิารเสรมิ (ลา้นบาท)  8,280 7,720 3,604 

รายไดจ้ากบรกิารเสรมิต่อผูโ้ดยสาร (บาท)  409 376 361 

ปรมิาณการใชน้ า้มนัเชือ้เพลิง (ลา้นบารเ์รล)  4.03 4.22 1.96 

ราคาถวัเฉล่ียน า้มนัเชือ้เพลิงในตลาด (ดอลลารส์หรฐัฯ ต่อบารเ์รล)(10)   96.3 86.8 183 

ประสิทธิภาพในการตรงต่อเวลา (รอ้ยละ)(11)  79 77 77 
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______________________________________________________________________________________________________ 

(1) หมายถึงจ านวนผู้โดยสารเทียบเป็นสัดส่วนกับ
ปรมิาณที่นั่ง ซึ่งเป็นจ านวนที่นั่งผูโ้ดยสารท่ีมีอยู่  

(2) ปริมาณการผลิตดา้นผู้โดยสาร (Available Seat 
Kilometres) คือ จ านวนที่นั่งบนเที่ยวบินทั้งหมด 
คูณด้วยจ านวนกิโลเมตรที่ท  าการบินบนที่นั่ ง
เหล่านัน้ 

(3) ป ริ ม า ณ ก า ร ข น ส่ ง ผู้ โ ด ย ส า ร  ( Revenue 
Passenger Kilometres) คื อ จ า น ว น บ ร ร ทุ ก
ผู้โดยสารที่จ่ายค่าโดยสารของเที่ยวบินทั้งหมด 
คูณด้วยจ านวนกิโลเมตรที่ท  าการบินบนที่นั่ ง
เหล่านัน้ 

(4) ค านวณโดยน ารายไดค้่าโดยสาร ของ บจ. ไทยแอร์
เอเชีย หารดว้ยจ านวนผูโ้ดยสาร 

(5) ค านวณโดยน ารายไดข้อง บจ. ไทยแอรเ์อเชีย หาร
ดว้ยปรมิาณการผลิตดา้นผูโ้ดยสาร 

(6) ค านวณโดยน าผลรวมของต้นทุนจากการ
ด าเนินงาน และค่าใชจ้่าย ของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 
(แต่ไม่รวมค่าใชจ้่ายอื่น) หารดว้ยปริมาณการผลิต
ดา้นผูโ้ดยสาร 
 

(7) ค านวณโดยน าผลรวมของต้นทุนจากการ
ด าเนินงาน และค่าใชจ้่ายของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 
(แต่ไม่รวมค่าใชจ้่ายอื่น) หกัดว้ยค่าน า้มนัเชือ้เพลิง 
หารดว้ยปรมิาณการผลิตดา้นผูโ้ดยสาร 

(8) หมายถึงจ านวนกิโลเมตรที่ท  าการบินเฉล่ียต่อ
เที่ยวบิน 

(9) หมายถึงจ านวนชั่วโมงปฏิบัติการบินเฉล่ียต่อวัน
ต่อล าในช่วงระยะเวลาที่ เก่ียวข้อง โดยจ านวน
ชั่ วโมงปฏิบัติการบินเริ่มนับตั้งแต่ช่วงขณะที่
เครื่องบินเคล่ือนที่ ณ สนามบินหนึ่ง ถึงเครื่องบิน
หยดุนิ่ง ณ สนามบินอีกแห่งหนึ่ง 

(10) ค านวณโดยใช้ราคาตลาดถัวเฉล่ียของน ้ามัน
เชื ้อเพลิงอากาศยาน (Jet Kerosene) ของ บจ. 
ไทยแอรเ์อเชีย ส าหรับช่วงเวลาที่ระบุไว้ (ราคา
เฉล่ียอา้งอิงของ Platt ที่สิงคโปร ์ MOPS) 

(11) เที่ยวบินจะถือว่า “ตรงเวลา” เมื่อเครื่องบินออก
เดินทางไม่เกินกว่า 15 นาทีของเวลาออกเดินทาง
ตาม ก าหนดการ 

(12) จดัประเภทรายการในงบการเงินใหม่ในงบการเงิน
ปี 2563 

2.1.1.1 เครือข่ายเสน้ทางบนิและตารางการบินของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เน้นให้บริการเสน้ทางบินระยะใกลไ้ปยังท่าอากาศยานที่อยู่ในและใกลเ้คียงกับบริเวณที่มี

ประชากรหนาแน่นและจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว ซึ่งโดยปกติอยู่ในรศัมีไม่เกิน 3,500 กิโลเมตร และระยะเวลาของ

เที่ยวบินไม่เกิน 4 ชั่ วโมง 30 นาที จากฐานปฏิบัติการบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทั้งนี ้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริการ  

เสน้ทางบินแบบไม่มีการเชื่อมต่อ (Point-to-Point) โดยจะไม่จดัเที่ยวบินที่จะตอ้งจอดเครื่องบินคา้งคืนที่ท่าอากาศยาน ยกเวน้

การจอดเครื่องบินคา้งคืนในท่าอากาศยานที่เป็นฐานปฏิบตัิการบินของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย โดย  ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2569 มี

จ านวน 4 แห่ง ประกอบไปดว้ยกรุงเทพฯ (ดอนเมือง) กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ) จงัหวดัภเูก็ต และจงัหวดัเชียงใหม่ 

ในช่วง 6 เดือน ปี 2569 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีเครือข่ายเสน้ทางบินครอบคลมุ 70 เมือง ในทวีปเอเชีย โดยมีเครือข่าย

เสน้ทางบินไปยงัจดุหมายปลายทางภายในประเทศจ านวน 23 เมือง และจุดหมายปลายทางระหว่างประเทศจ านวน 47 เมือง 
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พรอ้มดว้ยเสน้ทางบินภายในประเทศ 42 เสน้ทาง และเสน้ทางบินระหว่างประเทศ 56 เสน้ทาง รวมทั้งสิน้ 98 เสน้ทางบิน 

นอกจากนี ้ผูโ้ดยสารของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย สามารถใชบ้รกิารเดินทางเชื่อมต่อในเครือข่ายเสน้ทางบินของสายการบินในกลุ่ม 

Capital A ในประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส ์และกมัพชูา 

เครือข่ายเสน้ทางบินระหว่างประเทศและภายในประเทศ ของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2569 มีดงันี ้

เทีย่วบินระหว่างประเทศ 

เส้นทางการบนิไปและกลับ วันทีเ่ร่ิมให้บริการ 
จ านวนเทีย่วบนิไปกลับ 

ต่อสัปดาห ์

กรุงเทพฯ – สิงคโปร ์ 16 กมุภำพนัธ ์2547 - 

กรุงเทพฯ – ปีนงั 16 มิถนุำยน 2547 14 

กรุงเทพฯ – มำเก๊ำ 5 กรกฎำคม 2547 7 

กรุงเทพฯ – กวัลำลมัเปอร ์ 7 กมุภำพนัธ ์2548 - 

กรุงเทพฯ – ฮำนอย 17 ตลุำคม 2548 18 

กรุงเทพฯ – พนมเปญ 1 พฤศจกิำยน 2548 6 

กรุงเทพฯ – ย่ำงกุง้ 16 สิงหำคม 2549 9 

กรุงเทพฯ – เซินเจิน้ 15 กรกฎำคม 2550 4 

กรุงเทพฯ – โฮจิมินห ์ 4 เมษำยน 2551 18 

กรุงเทพฯ – ฮ่องกง 26 ตลุำคม 2551 - 

กรุงเทพฯ – กวำงโจว 20 มกรำคม 2552 4 

กรุงเทพฯ – บำหลี (เดนปำรซ์ำร)์ 20 มกรำคม 2552 - 

กรุงเทพฯ – หำงโจว 2 เมษำยน 2554 4 

กรุงเทพฯ – เชนไน 23 มีนำคม 2555 7 

กรุงเทพฯ – ฉงชิง่ 23 มีนำคม 2555 8 

กรุงเทพฯ – อู่ฮั่น 19 ตลุำคม 2555 4 

กรุงเทพฯ – ซีอำน 16 พฤศจิกำยน 2555 - 

กรุงเทพฯ – เสียมรำฐ 1 ตลุำคม 2556 12 

กรุงเทพฯ – คนุหมงิ 15 พฤศจิกำยน 2556 4 

กรุงเทพฯ – ฉำงซำ 24 มกรำคม 2557 5 

กรุงเทพฯ – บงักำลอร ์ 1 กนัยำยน 2558 4 



  บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 

 

ส่วนที่ 3.2(1) โครงสรา้งและการด าเนนิงานของกลุ่มบริษัท หนา้ 11 

เส้นทางการบนิไปและกลับ วันทีเ่ร่ิมให้บริการ 
จ านวนเทีย่วบนิไปกลับ 

ต่อสัปดาห ์

กรุงเทพฯ – หลวงพระบำง 24 มีนำคม 2559 6 

กรุงเทพฯ – โคช ิ 16 พฤษภำคม 2559 5 

กรุงเทพฯ – เวยีงจนัทน ์ 1 กรกฎำคม 2559 9 

หำดใหญ่ - กวัลำลมัเปอร ์ 20 กนัยำยน 2559 6 

กรุงเทพฯ – กลักตัตำ 16 ธันวำคม 2559 5 

กรุงเทพฯ – ดำนงั 9 มิถนุำยน 2560 19 

กรุงเทพฯ – มำเล (มลัดีฟส)์ 11 สิงหำคม 2560 4 

กรุงเทพฯ – ชยัปรุะ 28 กนัยำยน 2560 - 

กรุงเทพฯ – เฉิงต ู 1 กมุภำพนัธ ์2561 4 

กรุงเทพฯ – ยะโฮรบ์ำหรู์ 10 กมุภำพนัธ ์2561 10 

เชียงใหม่ - ไทเป 30 กนัยำยน 2561 3 

เชียงใหม่ - ฮำนอย 28 ตลุำคม 2561 5 

กรุงเทพฯ – คยำ 3 ธันวำคม 2561 - 

กรุงเทพฯ – โคลมัโบ 14 ธันวำคม 2561 5 

กรุงเทพฯ – ญำจำง 2 พฤษภำคม 2562 4 

กรุงเทพฯ – อำหเ์มดำบำด 31 พฤษภำคม 2562 - 

กรุงเทพฯ – ฟกุโุอะกะ 12 ตลุำคม 2565 4 

กรุงเทพฯ – ลคัเนำ 4 ธันวำคม 2565 - 

กรุงเทพฯ – ไทเป 9 มกรำคม 2566 7 

กรุงเทพฯ – กวูำฮำต ิ 1 ธันวำคม 2566 - 

กรุงเทพฯ – เกำสง 2 กมุภำพนัธ ์2567 2 

กรุงเทพฯ – โอกินำว่ำ 2 เมษำยน 2567 4 

ไทเป - โอกินำวำ่ 15 มิถนุำยน 2567 7 

เกำสง - นำรติะ 16 มิถนุำยน 2567 2 

กรุงเทพฯ – กำฐมำณฑ ุ 2 ตลุำคม 2567 - 

กรุงเทพฯ – ไฮเดอรำบำด 27 ตลุำคม 2567 - 

ภเูก็ต - เชนไน 27 ตลุำคม 2567 - 



  บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 

 

ส่วนที่ 3.2(1) โครงสรา้งและการด าเนนิงานของกลุ่มบริษัท หนา้ 12 

เส้นทางการบนิไปและกลับ วันทีเ่ร่ิมให้บริการ 
จ านวนเทีย่วบนิไปกลับ 

ต่อสัปดาห ์

กรุงเทพฯ – ฟกู๊วก 27 ตลุำคม 2567 7 

ภเูก็ต - เสียมรำฐ 28 ตลุำคม 2567 - 

กรุงเทพฯ – ลมุพิน ี 3 กมุภำพนัธ ์2568 - 

ภเูก็ต - โคช ิ 3 เมษำยน 2568 - 

ฮ่องกง - โอกินำว่ำ 1 มิถนุำยน 2568 - 

ไทเป - ซปัโปโร 15 มิถนุำยน 2568 3 

หลวงพระบำง - ฮำนอย 1 ธันวำคม 2568 - 

กรุงเทพฯ – โซล 1 พฤษภำคม 2569 4 

รวมระหว่างประเทศ  253 

 

เทีย่วบินภายในประเทศ 

เส้นทางการบนิไปและกลับ วันทีเ่ร่ิมให้บริการ 
จ านวนเทีย่วบนิไปกลับ

ต่อสัปดาห ์
กรุงเทพฯ – เชยีงใหม ่ 3 กมุภำพนัธ ์2547 53 

กรุงเทพฯ – หำดใหญ่ 3 กมุภำพนัธ ์2547 42 

กรุงเทพฯ – ภเูก็ต 3 กมุภำพนัธ ์2547 46 

กรุงเทพฯ – เชยีงรำย 28 มีนำคม 2547 16 

กรุงเทพฯ – อดุรธำน ี 7 เมษำยน 2547 26 

กรุงเทพฯ – อบุลรำชธำน ี 16 มิถนุำยน 2547 19 

กรุงเทพฯ – นรำธิวำส 9 กมุภำพนัธ ์2548 7 

กรุงเทพฯ – กระบี ่ 1 มีนำคม 2549 18 

กรุงเทพฯ – สรุำษฎรธ์ำน ี 1 เมษำยน 2549 29 

กรุงเทพฯ – นครศรีธรรมรำช 1 มีนำคม 2550 21 

เชียงใหม่ - ภเูก็ต 3 ธันวำคม 2552 6 

ภเูก็ต - อดุรธำน ี 21 ธันวำคม 2552 - 

เชียงใหม่ - หำดใหญ่ 24 มกรำคม 2554 4 



  บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 

 

ส่วนที่ 3.2(1) โครงสรา้งและการด าเนนิงานของกลุ่มบริษัท หนา้ 13 

เส้นทางการบนิไปและกลับ วันทีเ่ร่ิมให้บริการ 
จ านวนเทีย่วบนิไปกลับ

ต่อสัปดาห ์
กรุงเทพฯ – นครพนม 15 มกรำคม 2555 14 

กรุงเทพฯ – ตรงั 15 มกรำคม 2555 6 

กรุงเทพฯ – ขอนแก่น 28 ตลุำคม 2556 25 

กรุงเทพฯ – พิษณโุลก 30 พฤศจิกำยน 2556 19 

เชียงใหม่ - กระบี ่ 15 ธันวำคม 2556 7 

กรุงเทพฯ – สกลนคร 1 ตลุำคม 2557 13 

เชียงใหม่ - สรุำษฎรธ์ำน ี 1 พฤศจกิำยน 2557 4 

กรุงเทพฯ – น่ำน 9 กมุภำพนัธ ์2558 13 

กรุงเทพฯ – เลย 9 กมุภำพนัธ ์2558 11 

กรุงเทพฯ – รอ้ยเอด็ 9 กมุภำพนัธ ์2558 19 

กรุงเทพฯ – บรุีรมัย ์ 2 เมษำยน 2558 14 

เชียงใหม่ - ขอนแก่น 28 เมษำยน 2559 7 

ภเูก็ต - ขอนแก่น 22 ธันวำคม 2560 - 

กรุงเทพฯ – ระนอง 16 กมุภำพนัธ ์2561 7 

กรุงเทพฯ – ชมุพร 25 มีนำคม 2561 9 

เชียงใหม่ - หวัหิน 7 สิงหำคม 2563 4 

กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ)- เชยีงใหม ่ 25 กนัยำยน 2563 29 

กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ)- ภเูก็ต 25 กนัยำยน 2563 28 

กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ)- กระบี ่ 25 กนัยำยน 2563 - 

กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ)- หำดใหญ่ 25 ตลุำคม 2563 - 

กรุงเทพฯ – ล ำปำง 1 ตลุำคม 2567 12 

กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ)- ขอนแก่น 1 กมุภำพนัธ ์2568 - 

กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ)- อดุรธำน ี 1 กมุภำพนัธ ์2568 - 

กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ)- บรุีรมัย ์ 1 กรกฎำคม 2568 - 

กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ)- นรำธิวำส 1 กรกฎำคม 2568 - 

กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ)- สรุำษฎรธ์ำน ี 1 กรกฎำคม 2568 - 

กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ)- นครศรีธรรมรำช 1 ธันวำคม 2568 - 



  บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 

 

ส่วนที่ 3.2(1) โครงสรา้งและการด าเนนิงานของกลุ่มบริษัท หนา้ 14 

เส้นทางการบนิไปและกลับ วันทีเ่ร่ิมให้บริการ 
จ านวนเทีย่วบนิไปกลับ

ต่อสัปดาห ์
กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ)- เชยีงรำย 1 ธันวำคม 2568 - 

เชียงใหม่ - อดุรธำน ี 1 ธันวำคม 2568 3 

รวมภายในประเทศ  531 

รวมระหว่างประเทศและภายในประเทศ 784 

2.1.1.2 การขยายเส้นทางบนิ 

 ในการพิจารณาเปิดใหบ้รกิารเสน้ทางบินใหม่ในเครือข่ายเสน้ทางบิน บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จะพิจารณาปัจจยัต่างๆ เชน่ 

ศกัยภาพในการเพิ่มอตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสาร (Load Factor) ความหนาแน่นของประชากรและอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ตน้ทางและจดุหมายปลายทาง ศกัยภาพทางเศรษฐกิจ รวมทัง้ภาวะการแข่งขนัทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต ค่าธรรมเนียมท่า

อากาศยาน สิทธิการบิน และระยะทางบิน ซึ่งกระบวนการพิจารณาการเปิดเสน้ทางบินใหม่โดยปกติใชเ้วลาประมาณ 3 เดือน 

และเสน้ทางบินใหม่จะไดร้บัการอนมุตัิโดยคณะกรรมการของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ในการพิจารณาอนุมตัิงบประมาณของ บจ. 

ไทยแอรเ์อเชีย โดยหากเสน้ทางบินใหม่ไม่สามารถท าก าไรไดห้ลงัจากช่วงทดลองด าเนินการระหว่าง 6 – 8 เดือน บจ. ไทยแอร์

เอเชีย จะพิจารณาลดจ านวนความถ่ีของเที่ยวบินในเสน้ทางบินหรือระงบั/ยกเลิกเสน้ทางบิน  

ในปี 2564 อุตสาหกรรมการบินไดเ้ผชิญกับความทา้ทายจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่า (“COVID-19”) 

โดยเฉพาะในช่วงปลายเดือนธันวาคม 2563 และปลายเดือนเมษายน 2564 จนท าใหค้วามตอ้งการเดินทางลดลงและสายการ

บินมีการลดจ านวนเที่ยวบิน ใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนผูโ้ดยสาร อีกทัง้ภาครฐัจ าเป็นตอ้งมีมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ  

COVID-19 โดยจ ากัดการเดินทางเขา้หรือออกพืน้ที่ที่มีการแพร่ระบาดในระดบัวิกฤต ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ

ไทย (“กพท.”) จึงไดอ้อกประกาศเรื่องแนวปฏิบัติส าหรบัผู้ด  าเนินการสนามบินและผู้ด  าเนินการเดินอากาศในเสน้ทางบิน

ภายในประเทศในระหว่างสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ COVID-19 ก าหนดว่า “หา้มสายการบินท าการบินรบัส่งผูโ้ดยสาร 

เขา้หรือออกพืน้ที่ที่ก  าหนดเป็นพืน้ที่ควบคุมสงูสดุและเขม้งวด ตัง้แต่วนัที่ 21 กรกฎาคม 2564 เป็นตน้ไป จนกว่าสถานการณ์

ดังกล่าวจะสิน้สุดไป” ท าให้สายการบินไม่สามารถท าการบิน ณ สนามบินดอนเมือง และสนามบินสุวรรณภูมิตั้งแต่วันที่

ประกาศดังกล่าวก าหนด จนถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2564 จึงส่งผลต่อจ านวนเสน้ทางภายในประเทศที่สายการบินใหบ้ริการ

ในช่วงดงักล่าวลดลงเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ดี บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดก้ลับมาใหบ้ริการเสน้ทางภายในประเทศตัง้แต่วนัที่ 3 

กนัยายน 2564 จากการผ่อนปรนของหน่วยงานก ากับดแูล โดยก าหนดมาตรการเวน้ระยะห่างทางสงัคมบนเที่ยวบิน  โดยปรบั

ความถ่ีเที่ยวบินใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการเดินทาง ในระหว่างปี 2564 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เปิดเสน้ทางบินใหม่กรุงเทพฯ 

(สวุรรณภูมิ) สู่เชียงรายและกระบี่ อีกทัง้เพิ่มความถ่ีของเที่ยวบินอย่างต่อเนื่องในจุดหมายปลายทางที่ส  าคญัภายในประเทศ 

อย่างไรก็ตามเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท าการบินและบริหารการใชเ้ครื่องบินใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการเดินทางนัน้ บจ. 



  บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 

 

ส่วนที่ 3.2(1) โครงสรา้งและการด าเนนิงานของกลุ่มบริษัท หนา้ 15 

ไทยแอรเ์อเชีย ไดย้กเลิกการใหบ้ริการเสน้ทางบิน อาทิเช่น กรุงเทพฯ (สุวรรณภูมิ) สู่หาดใหญ่ อู่ตะเภา (พัทยา) สู่เชียงใหม่ 

หาดใหญ่ ภเูก็ต และอดุรธานี ในระหว่างปี 2564 

ในปี 2565 บริษัทฯ ไดพ้ิจารณาเพิ่มเสน้ทางการบินภายในประเทศอย่างต่อเนื่องและไดเ้ปิดด าเนินการเสน้ทางการ

บินระหว่างประเทศจ านวน 30 เสน้ทาง เพิ่มเติมจากปี 2564 ที่มีจ านวน 2 เสน้ทาง โดยจะเปิดเสน้ทางระหว่างประเทศอื่น

เพิ่มเติมตามการผ่อนคลายมาตรการควบคมุการเดินทางและตามความตอ้งการของแต่ละเสน้ทาง 

ในปี 2566 บริษัทฯ มีจ ำนวนเที่ยวบินไปยังประเทศจีนกว่ำ 76 เที่ยวบินต่อสัปดำห ์ลดลงจำกจ ำนวนเที่ยวบิน ณ 

มิถนุำยน 2566 ที่มีเที่ยวบินไปยงัประเทศจีนกว่ำ 108 เที่ยวบินต่อสปัดำห ์โดยกำรลดลงของเที่ยวบินไปยงัประเทศจีนเป็นกำร

ปรบัเพื่อใหเ้กิดควำมเหมำะสมของควำมตอ้งกำรของผูโ้ดยสำร และมีกำรเพิ่มเติมเที่ยวบินไปยังประเทศอินเดียเพื่อรองรบั

ควำมตอ้งกำรของนกัท่องเที่ยว โดยมีจ ำนวนเที่ยวบินไปยงัประเทศอินเดียกว่ำ 45 เที่ยวบินต่อสปัดำห ์นอกจำกนี ้บจ. ไทยแอร์

เอเชีย วำงกลยุทธใ์หฐ้ำนกำรบินที่ท่ำอำกำศยำนสวุรรณภูมิเสริมควำมแข็งแกร่งเสน้ทำงบินในประเทศ พรอ้มทัง้รวมเสน้ทำง

ขนส่งสินคำ้เป็นส่วนหนึ่งของแผนกำรขยำยเสน้ทำงบินระหว่ำงประเทศเพื่อใหแ้น่ใจว่ำเรำจะไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัทัง้ในส่วน

ผูโ้ดยสำรและกำรขนส่งสินคำ้ เพื่อคงควำมเป็นผูน้  ำตลำดในประเทศ 

ในปี 2567 บริษัทฯ มีการเปิดใหบ้ริการในประเทศจ านวน 34 เสน้ทาง และระหว่างประเทศจ านวน 69 เสน้ทาง โดย

ในปี 2567 บรษิัทฯ ไดเ้พิ่มปรมิาณที่นั่งในเที่ยวบินไปยงัจีน เอเชียตะวนัออก เอเชียใต ้และอินโดไชน่า เมื่อเทียบกบัปีก่อน และ

ใชสิ้ทธิเสรีภาพที่ 5 (Fifth Freedom) แวะรบัส่งผูโ้ดยสารที่ไตห้วนัสู่ปลายทางญ่ีปุ่ น (ไทเป-โอกินาวา) นอกจากนี ้บจ. ไทยแอร์

เอเชีย ได้ขยายเที่ยวบินภายในประเทศอินเดีย หลังจากที่ส  านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ประสบ

ความส าเร็จในการเจรจาเพิ่มโควตา้เที่ยวบินระหว่างประเทศไทยและอินเดีย  โดยในครึ่งปีหลงัไดเ้พิ่มสน้ทางจากภูเก็ตไปยัง

เจนไนและโกลกาตา นอกจากนีย้งัไดเ้ปิดเปิดเสน้ทางใหม่ไปยงัไฮเดอราบาด กาฐมาณฑ ุฟกู๊วก และติรุจิรปัปัลลิ 

ในปี 2568 บริษัทฯ มีการเปิดให้บริการเที่ยวบินในประเทศจ านวน 42 เสน้ทาง และระหว่างประเทศจ านวน 55 

เสน้ทาง โดยบริษัทฯ ไดเ้พิ่มเสน้ทางบินจากกรุงเทพฯ (สุวรรณภูมิ) ไปยังขอนแก่น อุดรธานี บุรีรมัย ์นราธิวาส สุราษฎรธ์านี 

นครศรีธรรมราช และเชียงราย เพื่อรองรบันักท่องเที่ยวต่างชาติที่ตอ้งการต่อเครื่องจากสนามบินสุวรรณภูมิไปยังจุดหมาย

ปลายทางดงักล่าว  นอกจากนี ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดเ้ปิดเสน้ทางบินใหม่ระหว่างประเทศจากกรุงเทพฯ (ดอนเมือง) ไปยงัไภ

รวะ ประเทศเนปาล จากภูเก็ตไปยังโคชิ จากฮ่องกงไปยังโอกินาวะ ประเทศญ่ีปุ่ น (Fifth Freedom) จากไทเปไปยังซัปโปโร 

ประเทศญ่ีปุ่ น (Fifth Freedom) และจากภเูก็ตไปยงัเมดาน ประเทศอินโดนีเซีย 

ในช่วง 6 เดือน ปี 2569 บริษัทฯ มีการเปิดใหบ้ริการเที่ยวบินในประเทศจ านวน 42 เสน้ทาง และระหว่างประเทศ

จ านวน 56 เสน้ทาง โดยมีการเพิ่มเสน้ทางบินจากกรุงเทพฯ (ดอนเมือง) ไปยงัโซล ประเทศเกาหลีใต ้อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ ได้

ด  าเนินการปรบัความถ่ีเที่ยวบินไปกลบัต่อสปัดาหท์ัง้ในเสน้ทางภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตน้ทนุ
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น า้มนัเชือ้เพลิงที่ปรบัตวัสงูขึน้ อนัเป็นผลมาจากสถานการณค์วามตงึเครียดในภูมิภาคตะวนัออกกลางระหว่างสหรฐัอเมรกิา-

อิสราเอล และอิหรา่น ซึ่งสถานการณค์วามตงึเครียดดงักล่าวยงัคงมีความไม่ชดัเจน จึงอาจส่งผลกระทบต่อราคาน า้มนั 

2.1.2 บริการเสริม (Ancillary Services) 

 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีบริการเสริมที่หลากหลายใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร ซึ่งเริ่มตัง้แต่การใหบ้ริการเสริมก่อนขึน้เครื่อง บริการ

เสริมบนเครื่อง และรวมถึงสินคา้และค่าบริการอื่นๆ ที่เก่ียวเนื่องกับการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ โดยถือเป็นรายไดอ้ีกทาง

หนึ่งนอกเหนือจากรายไดจ้ากการใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสารแบบประจ าซึ่งเป็นธุรกิจหลักของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ทั้งนี ้ ในปี 

2567 – 2568 และในงวด 6 เดือน ปี 2569 รายไดจ้ากบริการเสริมคิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 17 รอ้ยละ 17 และรอ้ยละ 15 ของ

รายไดจ้ากการขายและใหบ้รกิารทัง้หมดของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ตามล าดบั โดยบรกิารเสรมิสามารถแบ่งเป็นกลุ่มต่างๆ ดงันี ้ 

2.1.2.1 บริการเสริมก่อนขึน้เคร่ืองและค่าธรรมเนียม 

 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เสนอสินคา้และบริการเพิ่มเติมใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร ซึ่งสามารถเลือกซือ้ไดผ่้านเว็บไซตข์องแอรเ์อเชีย 

และเคานเ์ตอรจ์ าหน่ายบตัรโดยสารของแอรเ์อเชีย ไดแ้ก่ 

• บริการฝากสมัภาระใตท้อ้งเครื่อง (Checked Baggage): อัตราค่าธรรมเนียมขึน้อยู่กับน า้หนักของสัมภาระที่

ตอ้งการใชบ้รกิาร เสน้ทางการบิน และช่วงเวลาในการเลือกซือ้บรกิาร และช่วงเวลาเดินทาง การซือ้บรกิารฝากสมัภาระใตท้อ้ง

เครื่องพรอ้มบัตรโดยสารจะมีค่าธรรมเนียมที่ประหยดักว่า หากผูโ้ดยสารมีน า้หนักสัมภาระเกินกว่าที่ซือ้ บริการไว ้ผูโ้ดยสาร

จะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมน า้หนกัส่วนเพิ่มตามน า้หนกัที่เกิน 

• บริการรบักระเป๋าสมัภาระด่วน (Xpress Baggage) ผูโ้ดยสารสามารถรบักระเป๋าสมัภาระที่สถานีปลายทางเป็น

การเรง่ด่วนพิเศษ สามารถซือ้บรกิารรบัสมัภาระด่วน Xpress Baggage ไดข้ณะจองน า้หนกัสมัภาระล่วงหนา้พรอ้มการส ารอง

บตัรโดยสาร 

• บริการเพิ่มน ้าหนกัสมัภาระขึน้เครื่อง (Xtra Carry-On) ผูโ้ดยสารสามารถน าสมัภาระพกพาขึน้เครื่องไดม้ากขึน้

จากปกติจ านวน 2 ใบน า้หนักรวมไม่เกิน 7 กก. ฟรี  สามารถซือ้บริการเพิ่มน า้หนักสัมภาระพกพา Xtra Carry-On เพื่อน า

สมัภาระขึน้เครื่องเพิ่มขึน้เป็นใบละไม่เกิน 7 กก.  

• การเ ลือกที่นั่ ง  (Seat Selection): ผู้โดยสารสามารถเลือกที่นั่ งบนเที่ยวบินตามที่ต้องการได้โดยช าระ

ค่าธรรมเนียมในการเลือกที่นั่ง ที่อาจแตกต่างขึน้อยู่กบัโซนแถวที่นั่งที่ผูโ้ดยสารเลือก เสน้ทางการบิน และช่วงเวลาในการเลือก

ซือ้บรกิาร การจองที่นั่งบนเที่ยวบินพรอ้มบตัรโดยสารจะมีค่าธรรมเนียมที่ประหยดักว่า  

• บริการฝากสมัภาระอปุกรณ์กีฬาใตท้อ้งเครือ่ง (Checked Sports Equipment): ผูโ้ดยสารสามารถฝากสมัภาระ

อุปกรณกี์ฬาใตท้อ้งเครื่อง เช่น ถุงกอลฟ์ อุปกรณด์ าน า้ กระดานโตค้ล่ืน และจักรยาน โดยอัตราค่าธรรมเนียมจะขึน้อยู่กับ



  บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 

 

ส่วนที่ 3.2(1) โครงสรา้งและการด าเนนิงานของกลุ่มบริษัท หนา้ 17 

น า้หนักของสัมภาระอุปกรณ์กีฬาที่ตอ้งการใชบ้ริการ เสน้ทางการบินและช่วงเวลาในการเลือกซือ้บริการ รวมถึงช่วงเวลา

เดินทาง การซือ้บรกิารฝากสมัภาระอปุกรณกี์ฬาใตท้อ้งเครื่องพรอ้มบตัรโดยสารจะมคี่าธรรมเนียมที่ประหยดักว่าหากผูโ้ดยสาร

มีน า้หนกัอปุกรณกี์ฬาเกินกว่าที่ซือ้ไว ้ผูโ้ดยสารจะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมส่วนเพิ่มตามน า้หนกัที่เกิน 

• การส ารองทีน่ ั่งและการเปลีย่นแปลงการส ารองทีน่ ั่ง (Bookings and Amendments): ผูโ้ดยสารสามารถท าการ

ส ารองที่นั่งผ่านเคานเ์ตอรจ์ าหน่ายบตัรโดยสารของแอรเ์อเชีย โดยมีค่าธรรมเนียมการส ารองที่นั่ง ทัง้นี ้ผูโ้ดยสารสามารถท า

การเปล่ียนแปลงก าหนดการเดินทางไม่นอ้ยกว่า 48 ชั่วโมงก่อนเวลาออกเดินทางของเที่ยวบิน (ไม่สามารถเปล่ียนชื่อและ

เสน้ทางได)้ อย่างไรก็ตาม บจ. ไทยแอรเ์อเชีย อาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมอื่นๆ เพิ่มเติมแลว้แต่กรณี  

• ค่าธรรมเนยีมการช าระเงนิ (Payment Processing Fees):  การซือ้บตัรโดยสารผ่านเว็บไซตข์องแอรเ์อเชีย หรือ 

เคานเ์ตอรจ์ าหน่ายตั๋ว ณ สนามบิน  ผูโ้ดยสารสามารถเลือกช าระค่าบัตรโดยสารไดห้ลากหลายช่องทาง อาทิ บัตรเครดิต ,  

เดบิต, หักบัญชีธนาคาร, ตูเ้อทีเอ็ม (ATM), เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส, พรอ้มเพย ์และ QR Code ทั้งนี ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมในการรบัช าระเงินในกรณีดงักล่าว 

• การประกนัภยัการเดินทาง (Tune Protect): ผูโ้ดยสารสามารถเลือกรบัความคุม้ครองเพิ่มเติมโดยซือ้ประกนัภยั

การเดินทางของ Tune Protect จากแอรเ์อเชีย ซึ่งจะรวมถึงความคุม้ครองจากการประกันการเสียชีวิตและการสญูเสียอวยัวะ

จากอุบตัิเหตุ ค่ารกัษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยหรือเกิดอุบตัิเหตุ การยกเลิกเที่ยวบิน ความล่าชา้ของเที่ยวบิน ความเสียหายต่อ

กระเป๋าเดินทางและทรัพยสิ์นส่วนตัว  รวมถึงความคุม้ครอง COVID -19 และอื่นๆ ซึ่ง บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ได้ร่วมมือกับ  

บริษัท ทูนประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ในการใหบ้ริการดงักล่าว ทั้งนี ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมการขาย

ประกนัภยัการเดินทางดงักล่าวผ่านเว็บไซตข์องแอรเ์อเชีย  

• บริการต่อเทีย่วบิน (Fly-Thru): ผูโ้ดยสารสามารถเลือกใชบ้รกิารต่อเที่ยวบิน ในเสน้ทางที่มีใหบ้รกิาร ทัง้เที่ยวบิน

ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ซึ่งบริการนีจ้ะอ านวยความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร โดยไม่ตอ้งรอรบัสัมภาระ ณ  

จุดเปล่ียนเครื่อง สัมภาระจะถูกน าส่งไปยังจุดหมายปลายทางสุดท้ายของผู้โดยสาร ทั้งนี ้  บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมในการด าเนินการเพิ่มเติม 

• บริการ Red Carpet: ผูโ้ดยสารสามารถเลือกรบับริการพิเศษเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายรวดเร็วในการเดินทาง 

ครอบคลมุทัง้การเช็คอินที่เคานเ์ตอรเ์ช็คอินพิเศษ พกัผ่อนพรอ้มอาหารและเครื่องดื่มในหอ้งรบัรองพิเศษก่อนขึน้เครื่อง รวมทัง้

บริการเรียกขึน้เครื่องก่อนและรบัสมัภาระรวดเร็วก่อนใครที่สนามบินปลายทาง พรอ้มใหบ้ริการใหก้บัผูโ้ดยสารที่เดินทางออก

จากสนามบินดอนเมือง ภูเก็ต เชียงใหม่ (เที่ยวบินภายในและระหว่างประเทศ ) และสนามบินอุดรธานี หาดใหญ่ เชียงราย  

(เที่ยวบินภายในประเทศ) ทัง้นี ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จะมีรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมในการด าเนินการเพิ่มเติม 



  บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 

 

ส่วนที่ 3.2(1) โครงสรา้งและการด าเนนิงานของกลุ่มบริษัท หนา้ 18 

• แพค็สดุคุม้ (Value Pack): ผูโ้ดยสารสามารถเลือกจองเที่ยวบินประหยดัพรอ้มบรกิารเสรมิแบบคุม้คา่ ดว้ยแพ็ค

สุดคุ้ม ที่จัดให้ครบทุกส่ิงจ าเป็นในการเดินทาง ประกอบไปด้วย   น ้าหนักสัมภาระใต้ท้องเครื่อง 20 กิโลกรัม เลือกที่นั่ ง

มาตรฐาน บริการอาหารบนเที่ยวบิน  พรอ้มรบัความคุม้ครองการล่าชา้ของเที่ยวบิน และความคุม้ครองการล่าชา้ของสมัภาระ

บรกิารเสรมิที่กล่าวมาทัง้หมดจะรวมอยู่ดว้ยกนัในราคาสดุประหยดั 

2.1.2.2 บริการเสริมบนเคร่ืองบิน 

หนึ่งในบริการเสริมบนเครื่องบินของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย คือการจ าหน่ายเครื่องดื่มและอาหารใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร หาก

ผู้โดยสารได้ท าการสั่งจองอาหารล่วงหน้าขณะที่ท าการส ารองที่นั่ งทางออนไลน์ หรือผ่าน จัดการบุกกิ ้ง (Manage My 

Booking) ผูโ้ดยสารจะมีรายการอาหารที่หลากหลายใหเ้ลือกพรอ้มทัง้ยงัจะไดร้บัส่วนลดเพิ่มจากราคาอาหารที่จ  าหน่ายบน

เครื่องบิน และจะไดร้บับรกิารก่อนท่ีบรกิารจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบินจะเริ่มตน้ขึน้ โดยผูโ้ดยสารสามารถสั่งซือ้

บรกิารดงักล่าวอย่างนอ้ย 24 ชั่วโมงก่อนถึงเวลาเดินทาง 

 นอกจากนี ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ยงัจ าหน่ายสินคา้ ซึ่งรวมถึงของที่ระลึก (เช่น เครื่องบินจ าลองและเสือ้โปโล) อุปกรณ์

เดินทางแบบพกพา (เช่น สายชารจ์แบตเตอรี่โทรศัพทม์ือถือและหูฟัง )  สินคา้ตามฤดูกาลหรือเทศกาล ส่ิงจ าเป็นส าหรับ 

การเดินทาง (เช่น แม่กญุแจล็อคสมัภาระและหมอนกบัชดุเครื่องนอนส าหรบัการเดินทาง) 

2.1.2.3 บริการอื่น ๆ 

• บัตรเครดิต แอร์เอเชีย แพลทินมั มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ : บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ร่วมมือกับธนาคาร

กรุงเทพ ใหบ้ริการบัตรเครดิตร่วม ที่มอบสิทธิประโยชนม์ากมาย อาทิ  ทุกการใชจ้่ายผ่านบัตร 20 บาท รบั 1 คะแนนสะสม 

แอรเ์อเชีย พอยต ์เพื่อใชแ้ทนเงินจ่ายค่าเที่ยวบินได ้โดยเมื่อใชบ้ัตรที่แอรเ์อเชีย รบัคะแนนสะสมแอรเ์อเชีย  พอยต ์สูงสุด 10 

เท่า  

• พืน้ที่ระวางสินคา้ (AirAsia Cargo): บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีรายไดจ้ากบริการขนส่งสินคา้ และไปรษณีย ์ดังนัน้ 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จะสามารถใหบ้รกิารดงักล่าวไดเ้มื่อมีพืน้ท่ีและระวางน า้หนกัส าหรบัขนส่งสินคา้ไดเ้ท่านัน้ 

• การใหบ้ริการเชือ่มต่อไปยงัเกาะและเมืองต่างๆ: บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีรายไดจ้ากการบรกิารเชื่อมต่อการเดินทาง

ไปยงัสถานท่ีต่างๆ โดยรว่มมือกบัผูด้  าเนินธุรกิจใหบ้รกิารรถโดยสารระหว่างสนามบินไปยงัเมืองต่างๆ เช่น เมืองปาย เชียงคาน 

เมืองภูเก็ต ป่าตอง สุโขทัย และสุรินทร ์รวมถึงบริษัทผูใ้หบ้ริการเรือเฟอรร์ี่ไปยังหมู่เกาะต่างๆ  เช่น เกาะลันตา เกาะหลีเป๊ะ  

เกาะพะงัน เกาะพีพี และเกาะสมุย เพื่อใหผู้้โดยสารสามารถวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวไดง้่าย  ทั้งนีบ้ริการรถโดยสาร

ระหว่างสนามบินไปยงัเมืองต่างๆ ไดห้ยดุใหบ้รกิารชั่วคราวในปีนี ้

2.1.3 การก าหนดราคา 
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บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีการก าหนดโครงสรา้งค่าโดยสารหลายระดบัต่อเสน้ทางบิน  (Dynamic Pricing) เพื่อบริหารให้

เกิดรายไดร้วมสงูสดุในแต่ละเที่ยวบิน ในการก าหนดจ านวนที่นั่งในแต่ละระดบัค่าโดยสาร แต่ละเที่ยวบิน แต่ละวนัเดินทางนัน้ 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดพ้ิจารณาปัจจยัต่างๆ ซึ่งรวมถึงอปุสงคแ์ละอปุทานในตลาด การแข่งขนั ผลประกอบการในอดีต และการ

ประมาณการจากสภาพเศรษฐกิจทัง้ภายในและภายนอกประเทศ  

โดยปกติที่นั่งที่มีค่าโดยสารระดับต ่านั้นมีจ านวนจ ากัด ดังนั้น ยิ่งผูโ้ดยสารส ารองที่นั่งล่วงหนา้เร็ว ผูโ้ดยสารจึงมี

โอกาสที่จะซือ้บัตรโดยสารในราคาต ่าที่สุดตามที่ประกาศไวไ้ดม้ากขึน้ ทั้งนี ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ก าหนดค่าโดยสารทั้งแบบ  

การเดินทางเที่ยวเดียว และการเดินทางเชื่อมเสน้ทางระหว่างเมือง การส ารองที่นั่งจะไดร้บัการยืนยนัหลงัจากที่ท่านไดช้ าระเงนิ

ค่าโดยสารเต็มจ านวนนัน้ ไม่สามารถขอคืนค่าโดยสารได ้แต่ผูโ้ดยสารสามารถด าเนินการขอคืนเงินในส่วนของภาษีสนามบิน

ได ้ในส่วนของการเปล่ียนแปลงการเดินทาง ผูโ้ดยสารไม่สา มารถเปล่ียนแปลงเสน้ทางบิน แต่สามารถเปล่ียนแปลงวนัและ

เวลาการเดินทางล่วงหนา้ไดอ้ย่างนอ้ย 48 ชั่วโมงก่อนก าหนดเดินทางได ้(ยกเวน้ในกรณีค่าโดยสารราคาพิเศษ) โดยช าระ

ค่าธรรมเนียมการจดัการและช าระส่วนต่างของราคาค่าโดยสารเพิ่มเติมแลว้แต่กรณี 

เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายในการเพิ่มรายไดใ้หส้งูที่สดุ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีการบริหารจดัการตน้ทนุที่ดี ท าใหโ้ครงสรา้ง

ตน้ทุนของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ต ่าพอที่จะสามารถเสนอขายบัตรโดยสารในราคาเฉล่ียที่ประหยัดกว่าคู่แข่ง ในเสน้ทางบิน

เดียวกันได ้นอกจากนี ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ยังไดเ้สนอขายบัตรโดยสารราคาพิเศษขึน้ไปอีกนั้น เป็นส่วนหนึ่งของการจัด

โปรโมชั่นท่ีจดัเป็นครัง้คราว เพื่อเป็นการส่งเสรมิการขายบตัรโดยสารส าหรบัเสน้ทางบินที่ไดร้บัความนิยมนอ้ยกว่า  

2.1.4 การจ าหน่ายและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลกั 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ ทางอินเทอรเ์น็ต การขายตรงโดยผ่านส านกังาน

ขายของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย และการขายทางออ้มโดยผ่านตวัแทนจ าหน่ายหรือตัวกลางในการส ารองที่นั่ง โดยการเดินทาง

ทัง้หมดทางบริษัทจะด าเนินการจดัส่งบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์(Confirmation Itinerary) ซึ่งช่วยลดตน้ทุนที่เก่ียวขอ้งกบัการ

พิมพ ์การส่งไปรษณีย ์และการแกไ้ขบตัรโดยสาร รวมถึงการออกบตัรโดยสารใหม่ทดแทนบตัรโดยสารที่สญูหายหรือถกูขโมย 

โดยในงวด 6 เดือน ปี 2569 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีสดัส่วนของการส ารองที่นั่งผ่านทางเว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชนัอยู่ที่รอ้ยละ 30 

ช่องทำงขำยตรงที่รอ้ยละ 1 และช่องทำงขำยทำงออ้มที่รอ้ยละ 69  

2.1.4.1 การขายทางอินเทอรเ์น็ต 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ขายบัตรโดยสารทางอินเทอรเ์น็ต ผ่านทางเว็บไซต ์www.airasia.com ซึ่งเป็นเว็บไซตข์องกลุ่ม 

แอรเ์อเชียและการส ารองที่นั่งผ่านโมบายแอปพลิเคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที่แบบสมารท์โฟน  ซึ่งปัจจุบนัแอปพลิเคชนั “airasia 

Super App” ครอบคลมุระบบปฏิบตัิการทัง้แบบ iOS และ Android ในการส ารองที่นั่งทางออนไลนน์ัน้ จะสามารถเลือกช าระ

เงินผ่านบตัรเครดิต การหกับญัชีอตัโนมตัิ (Direct Debit and Internet Banking) การช าระผ่านตูเ้อทีเอ็ม (ATM) โมบายแบงก์

กิง้ (Mobile Banking) และการช าระเงินสดผ่านเคานเ์ตอรบ์ริการ อันไดแ้ก่ เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส เทสโกโ้ลตัส บิ๊กซีซุปเปอรเ์ซ็น
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เตอร ์ไปรษณียไ์ทย ท๊อปซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ทรูมนันี่ และอื่นๆ ทั่วประเทศ ทัง้นี ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ส่งเสริมการส ารองที่นั่งทาง

อินเทอรเ์น็ต โดยเสนอค่าโดยสารราคาต ่าสดุ (ซึ่งรวมถึงค่าโดยสารราคาพิเศษ) ผ่านเว็บไซตแ์ละ airasia Super App ซึ่ง บจ. 

ไทยแอรเ์อเชีย คาดว่าแนวโนม้ดงักล่าวจะคงด าเนินไปอย่างตอ่เนื่องในอนาคต อีกทัง้การส ารองที่นั่งทางออนไลนช์่วยลดตน้ทนุ

การด าเนินงานของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จึงเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มีตน้ทนุการด าเนินงานต ่าที่สดุของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 

2.1.4.2 การขายทางตรง 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีการขายบตัรโดยสารผ่านช่องทางขายตรงที่ส  านกังานขาย เคานเ์ตอรป์ระจ าท่าอากาศยานทกุ

ท่าอากาศยานที่มีเที่ยวบินใหบ้ริการ โดยสามารถท าการช าระเงินในรูปแบบเงินสด  บัตรเครดิต พรอ้มเพย ์และ QR Code 

รวมถึงการช าระดว้ยเงินสดผ่านทางจดุรบัช าระเงินของเคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิสที่ใหบ้รกิาร 

2.1.4.3 การขายทางอ้อม 

การขายทางอ้อมโดยผ่านตัวแทนจ าหน่ายหรือตัวกลางในการส ารองที่นั่ง อันประกอบดว้ยการส ารองที่นั่ งของ

ผูโ้ดยสารผ่านตวัแทนจ าหน่าย ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์(Online Travel Agents - OTA) และออฟไลน ์(ผ่านตวัแทนจ าหน่ายใน

รูปแบบอื่นๆ)  

• การส ารองทีน่ ั่งผ่านตวัแทนจ าหน่ายซึ่งเป็นบุคคลภายนอก: บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีเครือข่ายหลายประเภท ไดแ้ก่ 

“ตวัแทนจ าหน่ายประเภทจดทะเบียน” ของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย คือตวัแทนจ าหน่ายที่จดทะเบียนและคงบญัชีประเภทวางเงิน

ล่วงหนา้กับ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ซึ่งใชใ้นการหกับัญชีส าหรบัลูกคา้ที่ส  ารองที่นั่งผ่านตวัแทนดงักล่าว และ “ตัวแทนจ าหน่าย

ประเภทบีเอสพี” คือตวัแทนที่เป็นสมาชิกและมีวงเงินเครดิตกบัสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ( IATA) ทัง้นี ้รูปแบบ

การด าเนินธุรกิจของตวัแทนจ าหน่ายภายนอกไดม้ีการขยายธรุกิจไปยงัรูปแบบออนไลนน์ัน้ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดร้บัรายไดจ้าก

ตวัแทนจ าหน่ายรูปแบบออนไลน ์ในส่วนของค่าบตัรโดยสาร ที่เป็นส่วนหนึ่งของแพคเกจท่องเที่ยวหรือเพียงบตัรโดยสารเท่านัน้ 

• การส ารองทีน่ ั่งผ่านโครงการ MyCorporate: บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เสนอโครงการ MyCorporate ใหแ้ก่ผูเ้ดินทาง

เพื่อธุรกิจซึ่งคงบญัชีองคก์รไวก้บั บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 

• การส ารองที่นั่งผ่านโครงการ GoGovernment: บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เสนอโครงการ GoGovernment ให้แก ่

ผูเ้ดินทางภาครฐัและรฐัวิสาหกิจ โดยสามารถใชสิ้ทธิการซือ้ผ่านทางเคานเ์ตอรจ์ าหน่ายบตัรโดยสารท่ีสนามบินในประเทศไทย 

หรือ ผ่านทางตวัแทนจ าหน่ายตั๋วโดยสารท่ีรว่มโครงการ 

•  การส ารองทีน่ ั่งผ่านโครงการ Book and Pay: บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ร่วมกับ เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส ไดบ้ริการส ารอง  

ที่นั่งและช าระผ่านเคานเ์ตอรเ์ซอรว์สิทกุสาขาทั่วประเทศ อาทิ รา้นสะดวกซือ้ หา้งสรรพสินคา้และซูเปอรม์ารเ์ก็ต เพื่อขยายฐาน

ผูใ้ชบ้ริการใหค้รอบคลุมทั่วประเทศ การส ารองที่นั่งและช าระค่าบริการสามารถท าล่วงหนา้ 24 ชั่วโมงส าหรบัการเดินทาง 

ทกุเสน้ทางบินภายในประเทศและระหว่างประเทศ ทัง้แบบเที่ยวเดียวและไปกลบั 
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2.1.5 การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดท้ าการจดัสรรงบประมาณในสดัส่วนที่เหมาะสม ส าหรบัการท าการตลาด และ การส่ือสาร โดย

จะท าการเลือกส่ือโฆษณาที่เขา้ถึงผูบ้ริโภคตามวตัถุประสงคท์ี่แตกต่างกัน เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ กล่าวคือ บจ . ไทยแอร์

เอเชียจะเลือกใชส่ื้อโฆษณาแบบวงกวา้ง (แมสมีเดีย) เพื่อใหเ้กิดการรบัรูใ้นผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ อย่างกวา้งขวาง ซึ่งไดแ้ก่ ส่ือ

โฆษณาทางโทรทัศน์ ส่ือกลางแจ้ง (Billboard) จอแอลอีดีภายในท่าอากาศยานและนอกอาคาร ส่ือวิทยุ และเลือกใช้ส่ือ

โฆษณาออนไลน์เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคหลัก ซึ่งทางช่องทางนี ้ยังสามารถท าให้เกิดการซือ้ไดโ้ดยตรง (Conversion)  

เนื่องจากช่องทางหลกัของการขายคือ ช่องทางออนไลน ์(ทางเว็บไซต ์และ ทางแอปพลิเคชนั ของสายการบินฯ)  

ทัง้นี ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีการวางแผนการท าการตลาดอย่างต่อเนื่องตลอดทัง้ปี โดยจดัใหม้ีโปรโมชั่นบตัรโดยสาร

ราคาพิเศษเป็นประจ า และมกัจะมีการจดัโปรโมชั่นครัง้ใหญ่ปีละ 3 - 4 ครัง้ ซึ่งราคาบตัรโดยสารในช่วงเวลาดงักล่าวจะเป็น

ราคาที่ใหส่้วนลดเพิ่มเติมจากคา่โดยสารท่ีประหยดัอยู่แลว้  ซึ่งค่าบตัรโดยสารในช่วงเวลานี ้อาจต ่าจนเหลือ 0 บาท เพื่อกระตุน้

ใหเ้กิดการจองบตัรโดยสารล่วงหนา้ 

2.1.6 ฝ่ายบริการลูกค้า 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ใหค้วามส าคญักบัผูโ้ดยสาร และไดม้ีการเปิดช่องทางการติดต่อ เพื่อใหข้อ้มลู ใหค้วามช่วยเหลือ

รวมถึงรับฟังขอ้เสนอแนะและค าติชมจากผู้โดยสารโดยสามารถติดต่อที่บริการช่วยเหลือของแอรเ์อเชียผ่านหน้าเว็บไซต ์

www.airasia.com  หรือผ่านทางโมบายแอปพลิเคชนั airasia Super App ซึ่งที่ผ่านมาเรามีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย 

เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้ับผูโ้ดยสาร เนื่องดว้ยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ฝ่ายบริการลูกคา้ไดใ้ชเ้ทคโนโลยีต่างๆ ช่วยให้

สามารถจัดการช่วยเหลือผูโ้ดยสารดว้ยความรวดเร็ว ทันท่วงที โดยไดน้ าเทคโนโลยี Chatbot ซึ่งสามารถจัดการใหข้อ้มลูที่

ถูกตอ้ง อย่างรวดเร็ว ทุกวนัตลอด 24 ชั่วโมง และพรอ้มยงัมีทีมงานหลงับา้น Live Chat Agent ดูแลลกูคา้หากทาง Chatbot 

ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัทางผูโ้ดยสารได ้

เพื่อใหก้ารบริการลกูคา้เป็นไปอย่างมีคณุภาพสงูสดุ พนกังานจะไดร้บัการคดัเลือกโดยผ่านกระบวนการสรรหาอย่าง

เขม้งวด หลงัจากนัน้จะไดร้บัการฝึกอบรมและประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างครอบคลมุและต่อเนื่อง ซึ่งในแต่ละปี บจ. ไทย

แอรเ์อเชีย ไดจ้ัดสรรงบประมาณเฉพาะส าหรบัการฝึกอบรมเจา้หนา้ที่ฝ่ายบริการลูกคา้แต่ละคน เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่า

พนกังานมีความพรอ้มอย่างเต็มที่ในการช่วยเหลือและบรกิารผูโ้ดยสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 การจัดหาผลิตภัณฑห์รือบริการ 

2.2.1 ฝูงบินของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 

ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2569  บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีเครื่องบินตระกูลแอรบ์ัส A320 และ A321 จ านวน 62 ล า โดย  

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เช่าเครื่องบินในลกัษณะสญัญาเช่าด าเนินงานรวมทัง้หมด 58 ล า โดยเช่าจาก AirAsia Mauritius (“AAM”)  
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ซึ่งเป็นบรษิัทย่อยของ AirAsia Berhad (“AAB”) จ านวน 11 ล า และเช่าจากบคุคลภายนอก (Third Party) จ านวน 47 ล า ส่วน

ที่เหลือเป็นกรรมสิทธ์ิของบรษิัทอีก 4 ล า 

เครื่องบินตระกูลแอรบ์สั A320 และ A321 เป็นเครื่องบินที่ไดร้บัการพิสจูนแ์ลว้ว่ามีความน่าเชื่อถือในการใหบ้ริการ

เสน้ทางบินระยะสัน้ท่ีมีความถ่ีของเที่ยวบินสงูและรองรบัจ านวนผูโ้ดยสารต่อเที่ยวบินอย่างเหมาะสม ปัจจบุนัฝงูบินของบริษัท

ประกอบดว้ย แอรบ์สั A320 จ านวน 44 ล า แอรบ์สั A320 นีโอ จ านวน 11 ล า และแอรบ์สั A321 นีโอ จ านวน 7 ล า โดยมีอายุ

การใชง้านโดยเฉล่ียของฝงูบินอยู่ที่ 11.6 ปี และมีอตัราการใชเ้ครื่องบินต่อล าต่อวนัโดยเฉล่ียที่ 9.7 ชั่วโมงปฏิบตัิการบินต่อวนั 

 ในการจดัหาเครื่องบิน บจ. ไทยแอรเ์อเชีย วิเคราะหค์วามตอ้งการเครื่องบินอย่างเป็นอิสระจากสายการบินอื่นในกลุ่ม 

Capital A โดย AAB เป็นผู้รวบรวมจ านวนเครื่องบินที่สายการบินในกลุ่ม  Capital A แต่ละสายตอ้งการ และส่งค าสั่งซือ้

เครื่องบินแบบรวบยอดใหก้ับแอรบ์ัสซึ่งเป็นบริษัทผูผ้ลิตเครื่องบิน โดยการจัดหาเครื่องบินแบบเป็นกลุ่มเช่นนีท้  าให้ ไดร้ับ

ส่วนลดจากราคามาตรฐานตามปรมิาณการสั่งซือ้ในจ านวนมาก  

 ส าหรบัสิทธิประโยชนท์างภาษีจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) นัน้ ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2569 บจ. ไทย

แอรเ์อเชีย ไดร้บัสิทธิประโยชน ์3 โครงการ ส าหรบัเครื่องบินจ านวน 7 ล า โดยมีสิทธิประโยชน ์(ก) ไดร้บัยกเวน้อากรขาเขา้

ส าหรบัเครื่องจกัรตามที่คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนอนุมตัิ (ข) ไดร้บัยกเวน้ภาษีเงินไดน้ิติบุคคลส าหรบัก าไรสทุธิที่ไดร้บั

จากการประกอบกิจการท่ีไดร้บัการส่งเสรมิเป็นเวลา 5 ปี นบัแต่วนัท่ีเริ่มมีรายไดจ้ากการประกอบกิจการนัน้ (ค) ไดร้บัอนญุาต

ใหน้ าผลขาดทุนประจ าปีที่เกิดขึน้ในระหว่างเวลาที่ไดร้บัยกเวน้ภาษีเงินไดน้ิติบุคคลไปหกัออกจากก าไรสทุธิที่เกิดขึน้ภายหลงั

ระยะเวลาที่ไดร้บัยกเวน้ภาษีเงินไดน้ิติบคุคล โดยมีก าหนดเวลาไม่เกิน 5 ปี นบัแต่วนัพน้ก าหนดเวลานัน้ และ (ง) ไดร้บัยกเวน้

ไม่ตอ้งน าเงินปันผลจากกิจการท่ีไดร้บัการส่งเสรมิไปรวมค านวณเพื่อเสียภาษีเงินไดต้ลอดระยะเวลาที่ผูไ้ดร้บัการส่งเสรมิไดร้บั

ยกเวน้ภาษีเงินไดน้ิติบุคคลนัน้ ทัง้นี ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จะตอ้งปฏิบตัิตามเงื่อนไขหลายประการตามที่คณะกรรมการส่งเสรมิ

การลงทนุก าหนด เพื่อที่จะไดม้าซึ่งสิทธิประโยชนด์งักล่าว โดย ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2569 บรษิัทเหลือสิทธิประโยชนท์ี่สามารถ

ทยอยรบัรูไ้ดอ้ีกจ านวน 5,680.0 ลา้นบาท 

2.2.2 น ้ามันเชือ้เพลิง 

น า้มนัเชือ้เพลิงเป็นองคป์ระกอบหลกัของตน้ทนุส าหรบัสายการบินต่างๆ โดยบรษิัทฯ มีค่าน า้มนัเชือ้เพลิงคิดเป็นรอ้ย

ละ 40 รอ้ยละ 37 และรอ้ยละ 46 ของตน้ทนุขายและบรกิาร ในปี 2567 ในปี 2568 และในงวด 6 เดือน ปี 2569 ตามล าดบั 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ซือ้น า้มนัเชือ้เพลิงโดยส่วนใหญ่จาก บมจ. ปตท. น า้มนัและการคา้ปลีก และ บมจ. บางจาก ซึ่งมี

ราคาน า้มันเชือ้เพลิงที่ปรับเกณฑ์มาตรฐานตามราคาเฉล่ียอ้างอิง MOPS (Mean of Platts Singapore: MOPS) โดยราคา

น า้มนัเชือ้เพลิงเครื่องบินมีความผนัผวนสงูขึน้อยู่กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจและภูมิศาสตรข์องโลก บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จึงปรบัใช้  

กลยทุธบ์รหิารจดัการน า้มนัเชือ้เพลิงที่หลากหลาย เพื่อบรหิารความเส่ียงของราคาน า้มนัเชือ้เพลิง โดย บจ. ไทยแอรเ์อเชีย รว่ม
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ท ารายการกับ AAB ในการท าสญัญาป้องกันความเส่ียง เพื่อบริหารความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาน า้มนัเชือ้เพลิงใน

ตลาดโลก 

 นอกจากการป้องกนัความเส่ียงราคาน า้มนัเชือ้เพลิงแลว้ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ยงัมีนโยบายลดตน้ทนุและลดความเส่ียง

ตามปกติใหอ้ยู่ในระดบัต ่าที่สดุ โดยใชก้ลยทุธก์ารบรหิารจดัการน า้มนัเชือ้เพลิงดงัต่อไปนี ้  

• การจัดหาน ้ามันเชือ้เพลิง: บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จัดหาน า้มันเชือ้เพลิงจากแหล่งที่มีราคาถูกที่สุด และจัดหา

น า้มันเชือ้เพลิงปริมาณมากในแต่ละครัง้ ภายใตข้อ้จ ากัดทางการขนส่งที่เหมาะสมและเป็นไปตามระเบียบขอ้บังคับ ทั้งนี ้

เพื่อใหต้น้ทนุน า้มนัเชือ้เพลิงต ่าที่สดุ 

• การช าระเงินล่วงหน้า: การช าระเงินล่วงหนา้ส าหรบัการซือ้ท าให ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีอ  านาจต่อรองเพื่อใหไ้ด้

ราคาที่ดีขึน้  

• การใช้น ้ามันเชือ้เพลิง: บจ. ไทยแอรเ์อเชีย พยายามลดการใชน้ า้มันเชือ้เพลิงใหต้  ่าที่สุด ดว้ยการก าหนด

แนวทางอย่างชดัเจนที่ครอบคลมุทกุแง่มมุของการด าเนินการดา้นการบิน เพื่อใหส้ามารถคงอตัราการเผาไหมน้ า้มนัเชือ้เพลิง

ส าหรบัเครื่องบินใหอ้ยู่ในระดบัต ่าที่สดุส าหรบัการปฏิบตัิการ 

2.2.3 ลูกค้าหลกั 

บจ.  ไทยแอรเ์อเชีย ไม่มีการพึ่งพิงลกูคา้รายใดในสดัส่วนเกินกว่ารอ้ยละ 30 ของรายไดร้วมของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย  

ในปี 2567 และปี 2568 และในงวด 6 เดือน ปี 2569 โดยลกูคา้ของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย โดยส่วนใหญ่เป็นผูโ้ดยสารรายย่อย    

2.2.4 ผู้จัดจ าหน่ายหลัก 

ในปี 2567 และปี 2568 และในงวด 6 เดือน ปี 2569 ไม่มีผูจ้ดัจ าหน่ายที่มีสดัส่วนการจดัหาสินคา้เกินรอ้ยละ 30 ของ

ตน้ทนุการด าเนินงานและค่าใชจ้่ายรวมของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย  

2.2.5 การซ่อมบ ารุงและชิน้ส่วนอะไหล ่

2.2.5.1 การซ่อมบ ารุง  

ในการซ่อมบ ารุงอากาศยานขัน้ลานจอดและการซ่อมบ ารุงย่อย (ต ่ากว่าระดบั C-Check) รวมถึงการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง

ที่พบระหว่างการด าเนินงาน จะด าเนินการโดยฝ่ายวิศวกรรมของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย แต่ส าหรบัการซ่อมบ ารุงอากาศยานขัน้

โรงงาน (ตัง้แต่ระดับ C-Check ขึน้ไป) หรือการซ่อมแซมโครงสรา้ง บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จะว่าจา้งคู่คา้ผูใ้หบ้ริการหน่วยซ่อม

บ ารุงรายอื่นๆ (Maintenance and Repair Organisation - MRO) ที่ไดร้บัการรบัรองจากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ

ไทยใหเ้ป็นผูด้  าเนินการ เช่น บมจ. การบินไทย บจ. อุตสาหกรรมการบิน (ประเทศไทย) หรือ ST Aerospace (Guangzhou) 

Aviation Services Co., Ltd (ประเทศจีน) Sepang Aircraft Engineering (ประเทศมาเลเซีย) และ FL Technics (ประเทศ
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อินโดนีเซีย) เป็นตน้ ทั้งนี ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย สามารถพึ่งพาการรบัประกันของผูผ้ลิตรวมถึงการสนับสนุนดา้นอะไหล่และ

อปุกรณท์ี่ Capital A ไดร้บั ผ่านทางสญัญาเช่าช่วงอากาศยานของกลุ่มแอรเ์อเชีย 

ในการรักษาระดับมาตรฐานความสมควรเดินอากาศ (airworthiness) และการบริหารด้านการเงินอย่างมี

ประสิทธิภาพ ทาง บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดค้  าถึงปัจจยัต่างๆ ในการเลือกผูใ้หบ้รกิารหน่วยซ่อมบ ารุง เช่น 

• การปรับตารางการซ่อมบ ารุงอากาศยานขั้นโรงงาน (Maintenance Schedule) ให้เหมาะสมกับ
จ านวนอากาศยานและผู้ให้บริการหน่วยซ่อมบ ารุงเพื่อรักษามาตรฐานความปลอดภัยและควบคุม
ค่าใชจ้่ายใหเ้หมาะสม 

• การค านึงถึงความเสี่ยงห่วงโซ่อุปทานที่อาจชะงัก  (Supply Chain Disruption) ซึ่งอาจท าให้
กระบวนการจดัซือ้อปุกรณแ์ละอะไหล่อากาศยานเพื่อการซ่อมบ ารุงล่าชา้โดยสายการบินจ าเป็นตอ้งท างาน
ร่วมกับคู่คา้อะไหล่อากาศยานและผูใ้หบ้ริการหน่วยซ่อมบ ารุงอย่างใกลช้ิดเพื่อหาทางแกปั้ญหาและสรา้ง
นวตักรรมเพื่อเพิ่มทางเลือกและประสิทธิภาพใหก้บัสายการบิน 

• การใช้เทคโนโลยีในการยกระดับการบ ารุงรักษาอากาศยานเชิงรุก (Proactive Maintenance) โดย
ทางฝ่ายวิศวกรรมสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อลดตน้ทนุการซ่อมบ ารุงโดยใชข้อ้มลูจากหลายแหล่งขอ้มลู
เพื่อคาดการณรู์ปแบบการซ่อมบ ารุงที่จะเกิดขึน้ในอนาคตและสามารถยดือายกุารใชง้านของอะไหล่อากาศ
ยานดว้ยการบ ารุงรกัษาก่อนอะไหล่อากาศยานจะลม้เหลว ซึ่งหลีกเล่ียงการเสียต้นทุนทัง้สินคา้ เวลา และ
แรงงาน 

2.2.5.2 ชิน้สว่นอะไหล ่

 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เก็บชิน้ส่วนอะไหล่เครื่องบินที่ศูนยป์ฏิบัติการการบินโดยส่วนใหญ่ถูกจัดเก็บที่กรุงเทพฯ แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนหลกัคือ ท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ โดย ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2569  บจ. ไทยแอร์

เอเชีย เก็บชิน้ส่วนอะไหล่เครื่องบินคิดเป็นมลูค่าสทุธิ 727.8 ลา้นบาท 

2.3 การด าเนินการอืน่ๆ 

2.3.1 ความปลอดภัยและความม่ันคง 

 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีความมุ่งมั่นอย่างเต็มที่ในการด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ผูโ้ดยสาร และพนกังาน

ทุกคน ทั้งนี ้ความมุ่งมั่นดังกล่าวสอดคล้องกับการที่บริษัทฯน าระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย ( Safety 

Management system: “SMS”) ตามขอ้ก าหนดขององคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (The International Civil Aviation 

Organization: “ICAO”)  มาใชใ้นบริษัทฯ ซึ่งคลอบคลุมทุกขัน้ตอนการท างานตัง้แต่การบริการภาคพืน้ ระบบการซ่อมบ ารุง

อากาศยาน จนถึงขณะท าการบิน และที่ส  าคัญบริษัทฯ มีการด ารงรกัษาและปรบัปรุงการบริหารดา้นความปลอดภัยอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งในช่วงที่บริษัทฯ ไดร้ับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 แต่บริษัทฯ สามารถรับมือ

สถานการณไ์ดเ้ป็นอย่างดีเนื่องจากมีแผนรบัมือสถานการณฉ์กุเฉิน (Emergency Response Plan: “ERP”) และมีการฝึกอบรม
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และฝึกซอ้มใหก้บัพนกังานทกุระดบัอย่างสม ่าเสมอ จึงท าใหก้ารควบคมุการแพรร่ะบาดของ COVID-19 ทัง้ในทกุภาคส่วนการ

ปฏิบัติงาน และของผูโ้ดยสารมีประสิทธิภาพที่ดี และมีความปลอดภัยตามนโยบายของระบบการบริหารจัดการดา้นความ

ปลอดภยั 

2.3.1.1 ความปลอดภัยในการใหบ้ริการการบิน 

ความปลอดภยัถือเป็นหวัใจหลกั ในการด าเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย โดยเรามุ่งมั่นในการพฒันา การน าไปสู่

การปฏิบตัิ การด ารงตามกลยุทธแ์ละกระบวนการด าเนินงาน ตลอดจนการปรบัเปล่ียนกลยุทธแ์ละกระบวนการดงักล่าวอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการจัดสรรทรพัยากรอย่างเหมาะสมใหก้ับการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปสู่สมรรถนะสูงสุดดา้นความ

ปลอดภยั และเป็นไปตามมาตรฐานของประเทศ ตลอดจนมาตรฐานในระดบัสากล พรอ้มกับการใหบ้ริการเที่ยวบินกับลกูคา้

ดว้ยราคาประหยดั อย่างมีความน่าเชื่อถือ และไดร้บัความสะดวกสบาย ถือเป็นภาระรบัผิดชอบอย่างยิ่งยวดของผูบ้ริหารทกุ

ระดับ และพนักงานทุกคนขององคก์ร ในการสรา้งใหเ้กิดสมรรถนะสูงสุดดา้นความปลอดภัย เริ่มตัง้แต่ประธานเจา้หน้าที่

บรหิารของบรษิัทฯ ลงไป 

พันธกิจของเราคือ   

• สนับสนุน การจดัการดา้นความปลอดภยั ผ่านการจดัสรรทรพัยากรที่เหมาะสม ซึ่งจะก่อใหเ้กิดผลลพัธใ์นการ

สรา้งวฒันธรรมขององคก์ร ท่ีส่งเสรมิการปฏิบตัิงานอย่างปลอดภยั กระตุน้ใหเ้กิดการรายงาน และการส่ือสาร 

อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการจดัการความปลอดภยัอยา่งจรงิจงั ดว้ยความใส่ใจเพื่อใหเ้กิดผลทดัเทียมกบั

ของระบบการจดัการดา้นอื่นขององคก์ร 

• บังคับใช้ ใหก้ารจดัการดา้นความปลอดภยัเป็นความรบัผิดชอบหลกั ของผูจ้ดัการ และพนกังานทกุคน 

• ก าหนดให้ชดัเจน เก่ียวกบัภาระรบัผิดชอบ และหนา้ที่รบัผิดชอบ ของผูจ้ดัการ พนกังาน และลกูจา้งทกุคน ใน

การด าเนินการใหไ้ดต้ามสมรรถนะดา้นความปลอดภยัของแต่ละหน่วยงาน และสมรรถนะของระบบการจดัการ

ดา้นความปลอดภยัโดยภาพรวม 

• จัดให้มีและปฏิบตัิ ตามกระบวนการชีบ้ง่อนัตรายและจดัการความเส่ียง รวมถึงระบบการรายงานอนัตราย 

เพื่อที่จะก าจดั หรือลดความเส่ียง ของผลที่อาจจะเกิดขึน้จากอนัตรายที่มีอยูใ่นระหวา่งการด าเนินการ หรือการ

ปฏิบตัิ เพื่อลดความเส่ียงลงไปสูร่ะดบัท่ีนอ้ยที่สดุที่สามารถจะปฏิบตัิไดจ้รงิตามหลักเหตผุล 

• ยืนยันว่า บรษิัทฯ จะไม่มมีาตรการทางวินยักบัพนกังานท่ีเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัความปลอดภยัผ่านทางระบบ

รายงานอนัตราย ถา้การรายงานหรือการปฏิบตัินัน้ ไม่ใชก่ารกระท าที่ขาดเหตผุล การท าผิดกฎหมาย การ

ประมาทรา้ยแรง หรือการตัง้ใจฝ่าฝืนกฎระเบียบ หรือขอ้ปฏิบตัิ  

• ปฏิบัติตาม ขอ้ก าหนดกฎหมาย และมาตรฐาน หากเป็นไปไดป้ฏิบตัิใหเ้กินกวา่มาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด 
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• สร้างความม่ันใจว่า ทรพัยากรบคุคลของบรษิัทฯ ท่ีไดร้บัการฝึกอบรม และมีทกัษะที่เหมาะสม มจี านวน

เพียงพอ ที่จะปฏิบตัิตามกลยทุธแ์ละกระบวนการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั 

• สร้างความม่ันใจว่า พนกังานทกุคนไดร้บัขอ้มลูดา้นความปลอดภยัการบิน ไดร้บัการฝึกอบรมอยา่งเพยีงพอ 

เหมาะสม และมีความสามารถที่เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั ตลอดจนมีการจดัสรรพนกังานดงักลา่วให้

ปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัความช านาญของตนเอง 

• ก าหนดให้มีและวดัผล สมรรถนะทางดา้นความปลอดภยั ตามดชันีชีว้ดัและเปา้หมายดา้นความปลอดภยัที่

สะทอ้นกบัความเป็นจรงิ 

• ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เก่ียวกบัสมรรถนะดา้นความปลอดภยั โดยผ่านกระบวนการจดัการท่ีรบัประกนัไดว้่า 

การปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

• สร้างความม่ันใจว่า ระบบการส่งเสรมิและการบรกิารจากภายนอก ท่ีสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของบรษิัทฯ  มี

สมรรถนะเป็นไปตามมาตรฐานดา้นความปลอดภยั และ 

• สร้างความเชือ่ม่ัน  ดา้นการส่ือสารขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัภายในองคก์ร สนบัสนนุส่งเสรมิใหท้กุ

คนมีความตระหนกัดา้นความปลอดภยัและมีการจดัสรรทรพัยากรที่จ  าเป็นในการปฏิบตัิงาน เพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบันโยบายดา้นความปลอดภยั  

2.3.1.2 มาตรการด้านความม่ันคงทางการบิน 

ในขณะที่ผูป้ระกอบกิจการท่าอากาศยานที่เก่ียวขอ้งจะรบัผิดชอบดูแลดา้น ความมั่นคงปลอดภยัของผูโ้ดยสารและ

สมัภาระ ณ จดุหมายปลายทางภายในประเทศ และระหว่างประเทศ ทาง บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ยงัคงฝึกอบรมพนกังานใหม้คีวาม

รอบคอบ และเฝ้าระมดัระวงัอยู่เสมอเพื่อใหส้ามารถรบัรูถ้ึงความไม่มั่นคงปลอดภยัที่อาจเกิดขึน้ ซึ่งรวมถึงใหส้ามารถจดัการ

กับผูโ้ดยสารท่ีประพฤติตนไม่เหมาะสมที่อาจเป็นภยัต่อสายการบิน และสนามบิน และผูโ้ดยสารท่ีไม่ปฏิบตัิตามกฎเกณฑข์อง

สายการบินและสนามบิน อีกทัง้ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จะท าการตรวจสอบประวตัิภูมิหลงัของพนกังานที่ จะรบัเขา้ท างานทกุคน

ก่อนไดร้บัการว่าจา้ง 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ใหก้ารฝึกอบรมพนกังานอย่างเขม้งวดเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่า พนกังานของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 

มีทกัษะที่เหมาะสมในการปฏิบตัิหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งตามที่ระบุไวใ้นคู่มือพนกังาน ทัง้นี ้ลกูเรือและพนกังานภาคพืน้ทุกคนตอ้ง

ผ่านการฝึกอบรมดา้นความตระหนกัรูใ้นสินคา้อนัตราย เพื่อใหส้ามารถระบุสินคา้และวตัถทุี่อาจมีอนัตราย ซึ่งเป็นภยัคกุคาม

ต่อความปลอดภยัของเที่ยวบิน (วตัถุเหล่านีร้วมถึงสารเหลวที่ติดไฟไดแ้ละ ภาชนะที่อาจระเบิดภายใตแ้รงดนั) อีกทัง้จะมีการ

ฝึกอบรมทบทวนรายปีจากเคสกรณีศกึษา เพื่อใหส้ามารถรบัมือกบัเหตกุารณต์่างๆได ้

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ปฎิบตัิตามระเบียบขอ้บงัคบัทัง้หมดของ กพท. และ ICAO อย่างเครง่ครดั รวมทัง้ติดตัง้ประตเูสรมิ

ความแข็งแรงและกนักระสนุแก่หอ้งนกับินในเครื่องบินทกุล า 
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2.3.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานร่วมกับสายการบินอื่นในกลุ่ม  Capital A ซึ่งลงทุนใน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยลดตน้ทุนของกลุ่มโดยตรง ช่วยให้สามารถปรับขยายการด าเนินงานได ้รวมถึงช่วยปรับปรุง

ประสิทธิภาพและความปลอดภัย โดยที่ระบบซอฟต์แวร์หลัก (มีศูนย์กลางอยู่ในกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย)  

ที่ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ใชด้  าเนินการไดแ้ก่ (1) NewSkies 4.2 และ Gonow 4.3 ซึ่งพฒันาโดย Navitaire ใชส้ าหรบัด าเนินการ

ขึน้เครื่องของผูโ้ดยสาร การบริหารจดัการ/การส ารองสินคา้คงคลงัและการขาย (2) Oracle Cloud Application ใชส้ าหรบัการ

ด าเนินการดา้นการเงิน และการจดัซือ้จดัจา้ง (3) AIMS ใชส้ าหรบัการก าหนดตารางบินและการจดัตารางบินของลูกเรือ (4) 

Navtech ใชส้ าหรบัการวางแผนการบิน และ (5) Swiss Aviation Software Ltd.’s AMOS operating system ใชส้ าหรบัการ

บรหิารจดัการวิศวกรรมการซ่อมบ ารุงอากาศยานและการขนส่ง 

2.3.3 การด าเนินการ ณ ท่าอากาศยาน 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริการลูกค้าภาคพื ้นดินและบริการสนับสนุนภาคพื ้นดิน รวมถึงบริการลานจอด ณ  

ท่าอากาศยานภายในประเทศส่วนใหญ่ดว้ยตนเอง ส าหรบัจุดหมายปลายทางระหว่างประเทศ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย  ไดร้่วมมือ

กบัสายการบินในเครือข่ายที่บินไปยงัจดุหมายปลายทางเดียวกัน รว่มกนัต่อรองจดัหาบรษิัทภายนอกที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรบั

เป็นผูใ้หบ้รกิารแทน เพื่อประโยชนใ์นการบรหิารตน้ทนุอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เชื่อว่าการใหบ้รกิารลกูคา้

ภาคพืน้ดินและบรกิารสนบัสนนุภาคพืน้ดินดว้ยตนเองจะเป็นหลกัประกนัว่า บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จะคงตน้ทนุในระดบัต ่าและคง

ผลิตผลในระดบัสงูอยู่เสมอ 

ในดา้นการใหบ้ริการท่าอากาศยาน บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคัญของการใหบ้ริการอย่างสะดวก 

รวดเรว็ โดยมีการพฒันาเทคโนโลยีดา้นการเช็คอินดว้ยตนเอง (ตูเ้ช็คอินอตัโนมตัิ หรือ Kiosk และเคานเ์ตอรโ์หลดสมัภาระดว้ย

ตนเอง หรือ Self Bag Drop) มาใหบ้ริการ เพื่อตอบสนองการเดินทางของผูโ้ดยสารที่ตอ้งการความสะดวกและรวดเร็วในการ

เดินทางอย่างต่อเนื่อง ทัง้ยงัเป็นการลดตน้ทนุไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอีกดว้ย และเพื่อการป้องกนัการติดต่อของโรคระบาด ทาง

บริษัทไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคัญของการเดินทางแบบ New Normal โดยไดป้รบัปรุงระบบการเช็คอินดว้ยตนเอง (Self Check-

in) ต่างๆ เป็นในรูปแบบลดการสมัผสั รวมถึงพฒันาระบบ Scan2Fly แอปพลิเคชนัเพื่อใหผู้โ้ดยสารท าการแนบเอกสารเก่ียวกบั

การป้องการโรคระบาด ล่วงหนา้เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัผูโ้ดยสารมากขึน้ก่อนการเดินทาง 

ทั้งนี ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ยังคงพัฒนาดา้นการให้บริการพรอ้มลดตน้ทุนอย่างต่อเนื่อง โดยไดม้ีการศึกษาพัฒนา

เทคโนโลยีนอกเหนือจากเทคโนโลยีดา้นการเช็คอินดว้ยตนเองตามที่กล่าวขา้งตน้ ยงัไดม้ีการศึกษาเพิ่มเติมในเทคโนโลยีดา้น 

F.A.C.E.S. หรือ Fast Airport Clearance  Experience System โดยจะน าเทคโนโลยีการสแกนใบหนา้มาใชใ้นการตรวจสอบ

การเรียกผูโ้ดยสารขึน้เครื่อง (Boarding) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดการท างานของเจา้หนา้ที่บริการภาคพืน้ดิน  ซึ่งปัจจุบนั

อยู่ในระหว่างการปรับปรุงระบบและขออนุญาตจากหน่วยงานราชการ  นอกจากนี ้ หน่วยงานบริการลานจอดได้เริ่ม
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ท าการศึกษาระบบ Baggage Reconciliation System (“BRS”) เพื่อน ามาจดัการสมัภาระผูโ้ดยสารในแต่ละเที่ยวบิน โดยจะ

พิจารณาเริ่มจากเที่ยวบินภายในประเทศก่อน ซึ่งระบบ BRS จะช่วยใหก้ารตรวจสอบสมัภาระของผูโ้ดยสารในแต่ละเที่ยวบิน

ท าไดง้่ายและมีความแม่นย ามากขึน้ รวมถึงสามารถลดความผิดพลาดในการตกหล่นของสมัภาระใหเ้กิดนอ้ยที่สดุ โดยระบบ

จะสามารถตรวจสอบไดต้ัง้แต่ขัน้ตอนออกบตัรโดยสาร ณ สนามบิน ผ่านการลงทะเบียนและน าส่งผ่านสายพานล าเลียง และ

ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนน ากระเป๋าสมัภาระไปยงัเครื่องบิน ซึ่งจะช่วยลดความเส่ียงที่สมัภาระจะถูกล าเลียงไปผิดเที่ยวบิน 

ทัง้นีย้งัมีการแสดงผลการท างานผ่านหนา้จอแสดงผลแบบทนัที (Dashboard) เพื่อใหผู้ค้วบคมุงานเห็นไดช้ดัเจนมากขึน้ 

2.3.4 การประกันภัย 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดร้บัความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัทัง้ในส่วนธุรกิจการบินและส่วนท่ีไม่ใช่ธุรกิจการบินที่

เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย โดยเชื่อว่าความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัโดยรวมของ บจ. ไทยแอร์

เอเชีย สอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบตัิของอตุสาหกรรมการบินและวงเงินประกนัภยัอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมเพียงพอ ทัง้นี ้บจ. ไทย

แอรเ์อเชีย ไดจ้ัดท ากรมธรรมป์ระกันภัยความรบัผิดต่อผูโ้ดยสารและบุคคลภายนอก ซึ่งกรมธรรมป์ระกันภัยดงักล่าวเป็นไป

ตามขอ้ก าหนดของสญัญาเช่าเครื่องบินและสอดคลอ้งกับแนวทางปฏิบตัิของอุตสาหกรรมการบินภายใตว้งเงินความคุม้ครอง

ชดใชร้วม (กรณีการบาดเจ็บทางรา่งกาย / ทรพัยสิ์นเสียหาย) จ านวน 750 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ต่อเหตกุารณแ์ละต่อเครื่องบิน

หนึ่งล า โดยไม่จ ากัดจ านวนครัง้ แต่ส าหรับความรับผิดซึ่งเกิดจากผลิตภัณฑ ์รวมถึงความรับผิดชอบอันเนื่องมาจากการ

ปฏิบตัิการภาคพืน้ดิน เป็นจ านวนเงิน 125 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ต่อการจอดภาคพืน้ นอกจากนี ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ยงัไดจ้ดัท า

กรมธรรมแ์บบก าหนดมลูค่าเพื่อคุม้ครองความเสียหายต่อเครื่องบินส าหรบัความเส่ียงภยัทุกประเภท โดยมีการก าหนดวงเงิน

ความรบัผิดส่วนแรกที่ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรบัผิดชอบเอง มลูค่า 750,000 ดอลลารส์หรฐัฯ ต่อเหตกุารณ ์แต่ไม่รวมถึงเหตกุารณ์

ความเสียหายโดยสิน้เชิง ความเสียหายเสมือนหนึ่งเสียหายโดยสิน้เชิง และความเสียหายโดยสิน้เชิงของตัวเครื่องบิน ตาม

ขอ้ตกลง  

อย่างไรก็ตาม บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ยงัไดจ้ดัท าประกันวงเงินค่าความเสียหายส่วนแรกเพื่อคุม้ครองต่อความเสียหาย

ของตวัเครื่องบิน เครื่องยนตส์ ารองและอะไหล่ทัง้หมด แก่ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ในส่วนต่างของจ านวนความเสียหายส่วนแรกที่ 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จะตอ้งรบัผิดเองที่วงเงินระหว่าง 750,000 ดอลลารส์หรฐัฯ และ 50,000 ดอลลารส์หรฐัฯ ต่อเหตกุารณ ์โดย

จัดท าวงเงินประกันค่าความเสียหายส่วนแรกของธุุรกิจสายการบินภายใตก้ลุ่ม Capital A รวมต่อปีจ านวน 10,000,000 

ดอลลารส์หรฐัฯ ส าหรบัเครื่องบิน เครื่องยนตส์ ารองและอะไหล่ทัง้หมดรวมกนัและตลอดระยะเวลาเอาประกนัภยั 

นอกเหนือจากที่กล่าวขา้งตน้ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดจ้ัดท าประกันภัยเพื่อคุม้ครองความเสียหายต่อเครื่องบินอนัมี

สาเหตุจากภัยสงครามรวมทั้งภัยอันตรายที่เก่ียวเนื่อง เวน้แต่ภัยสงคราม การจีเ้ครื่องบิน และภัยอันตรายอื่นๆ ที่ระบุไวใ้น

ข้อยกเว้น (AVN 48B) ภายใตค้วามคุม้ครองกรมธรรมป์ระกันภัยคุม้ครองความเสียหายต่อตัวเครื่องบินแบบเส่ียงภัยทุก
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ประเภทในขอบเขตที่จะสามารถคุม้ครองไดซ้ึ่งเป็นไปตามแบบกรมธรรม ์LSW555D ครอบคลมุมลูค่าเครื่องบินตามที่ไดต้กลง

ไว ้โดยความคุม้ครองดงักล่าวอยู่ภายใตว้งเงินรวมต่อปี จ านวน 1,000 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ต่อเหตกุารณ ์

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ยงัไดจ้ดัซือ้กรมธรรมค์ุม้ครองความรบัผิดส าหรบัภยัสงคราม การจีเ้ครื่องบินและภยัอนัตรายอื่นๆ 

ที่เก่ียวเนื่อง (AVN52E) ซึ่งมีวงเงินคุม้ครองรวมต่อปีไม่เกิน 750 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ต่อเหตุการณแ์ละตลอดระยะเวลาเอา

ประกนัภยั 

2.4 สภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขนั 

2.4.1 แนวโน้มเศรษฐกิจและสภาวะอุตสาหกรรม 

กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ไดป้รบัลดคาดการณก์ารเติบโตทางเศรษฐกิจของสหรฐัอเมริกา จีน และอีก

หลายประเทศ โดยสาเหตขุองการปรบัลดมาจากผลกระทบทางภาษีของสหรฐัฯ ซึ่งขณะนีอ้ตัราภาษีอยู่ในระดบัสงูที่สดุในรอบ 

100 ปี พรอ้มเตือนว่าความตงึเครียดทางการคา้ที่ยกระดบัขึน้นีจ้ะยิ่งฉดุรัง้การเติบโตทางเศรษฐกิจใหช้ะลอตวัลงอีก  

IMF ไดป้รบัลดคาดการณก์ารเติบโตของเศรษฐกจิโลกในปี 2568 ลง 0.5 จดุ มาอยู่ที่รอ้ยละ 2.8 และในปี 2569 ลดลง 

0.3 จุด เหลือรอ้ยละ 3 จากที่เคยคาดการณไ์วใ้นเดือนมกราคม 2568 ว่าจะเติบโตที่รอ้ยละ 3.3 ในทัง้สองปี โดย IMF ระบุว่า

อตัราเงินเฟ้อของโลกน่าจะลดลงชา้กว่าที่เคยคาดไวใ้นเดือนมกราคม 2568 เนื่องจากผลกระทบของภาษี โดยคาดว่าอตัราเงิน

เฟ้อของโลกจะอยู่ที่รอ้ยละ 4.3 ในปี 2568 และรอ้ยละ 3.6 ในปี 2569 พรอ้มทัง้ มีการปรบัเพิ่มตวัเลขเงินเฟ้อของสหรฐัฯ และ

ประเทศพฒันาแลว้อื่นๆ อย่างมีนยัส าคญั 

สภาวะเศรษฐกิจโลกดงักล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อปัจจยัด าเนินงานของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ทัง้ในมิติของความ

ตอ้งการเดินทางและโครงสรา้งตน้ทนุ 

1. แรงกดดนัต่อความตอ้งการเดินทางและอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว 

การชะลอตวัของเศรษฐกิจโลกและเงินเฟ้อที่ยงัคงอยู่ในระดบัสงู ท าใหผู้โ้ดยสารระมดัระวงัการใชจ้่ายในหมวดสินคา้

และบรกิารท่ีไม่จ าเป็น ส่งผลใหค้วามตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวทัง้ในและต่างประเทศชะลอตวัลง โดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเที่ยว

จีนและสหรฐัฯ ซึ่งเป็นตลาดหลกั 

2. ความผนัผวนของตน้ทนุเชือ้เพลิงและอตัราแลกเปล่ียน 

  ราคาน า้มันเครื่องบินซึ่งเป็นตน้ทุนด าเนินงานหลักของสายการบิน ยังคงมีความผันผวนตามสถานการณค์วามตึง
เครียดทางการคา้และภมูิรฐัศาสตร ์ประกอบกบัแรงกดดนัดา้นเงินเฟ้อและอตัราแลกเปล่ียน (การอ่อนค่าของเงินบาทเมื่อเทียบ
กบัดอลลารส์หรฐั) ส่งผลใหต้น้ทนุการซ่อมบ ารุงและค่าใชจ้่ายที่อิงกบัสกลุเงินดอลลารป์รบัตวัสงูขึน้ 

2.4.2 การแข่งขนั 
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ในช่วงการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ไดส่้งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบินเป็นวงกวา้ง ท าใหก้ารบิน

ระหว่างประเทศตอ้งหยดุชะงกั ดงันัน้การแข่งขนัในปัจจบุนัจะเนน้การบินในประเทศและเจาะกลุ่มนกัท่องเที่ยวไทยเป็นหลกั ใน

ขณะเดียวกนัก็พยายามหารายไดจ้ากช่องทางอื่นเพื่อความอยู่รอด และเปล่ียนกลยุทธไ์ปสู่ธุรกิจใหม่ๆ เพื่อปรบัสดัส่วนรายได้

ในอนาคต นอกจากนีก้ารแพร่ระบาดยงัท าใหห้ลายสายการบินประสบภาวะขาดทนุ ขาดสภาพคล่อง การประกาศลม้ละลาย

และเขา้สู่กระบวนการฟ้ืนฟกูิจการ  

การบินไทย เป็นสายการบินแห่งชาติที่ใหบ้รกิารเต็มรูปแบบ เนน้สรา้งประสบการณก์ารเดินทางดว้ย “เสน่หค์วามเป็น

ไทย” และเสนอบริการหลายระดบั รวมถึงการใหบ้ริการอาหารบนเครื่องบิน โปรแกรมสะสมไมลแ์ละหอ้งพกัผ่อนในท่าอากาศ

ยาน มีฐานปฏิบตัิการบิน ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ ทัง้นีก้ารบินไทย ไดจ้ดัตัง้สายการบินไทยสมายล ์เพื่อรองรบัการเชื่อมตอ่

การเดินทางในประเทศ รวมถึงการเชื่อมโยงระหว่างประเทศในกลุ่มอาเซียน นอกจากนีม้ีการหารายไดเ้พิ่มเติมอาทิ การขาย

ปาท่องโก๋ อนึ่ง เมื่อวนัที่ 27 พฤษภาคม 2563 ศาลลม้ละลายกลางไดร้บัค ารอ้งขอฟ้ืนฟูกิจการของการบินไทยและต่อมาเมื่อ

วนัท่ี 15 มิถนุายน 2564 ศาลไดม้ีค  าสั่งเห็นชอบดว้ยแผนฟ้ืนฟกูิจการ 

นกแอร์ เป็นสายการบินราคาประหยดั เนน้การใหบ้รกิารในกลุ่มลกูคา้ที่ใหค้วามส าคญักับราคาค่าโดยสารอีกทัง้ยงัมี

บรกิารใหเ้ช่าเครื่องบิน โดยมีฐานปฏิบตัิการบิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ปัจจบุนัสายการบินนกแอรไ์ดเ้ขา้สู่การฟ้ืนฟกูิจการ

ตามค าสั่งของศาลลม้ละลายกลางในวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2563 และต่อมาเมื่อวนัท่ี 29 กนัยายน 2564 ศาลไดม้ีค  าสั่งเห็นชอบ

ดว้ยแผนฟ้ืนฟกูิจการ  

บางกอกแอร์ เวย์ส  เป็นสายการบินที่ เ ป็นทั้ง เจ้าของและผู้ด  าเนินกิจการสนามบินต่างๆ เช่น สนามบิน  

สมยุ สนามบินตราด และสนามบินสโุขทยั เนน้ใหบ้รกิารการบินแบบเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะเสน้ทางไปยงัเกาะสมยุ นอกจากนี ้

สายการบินให้บริการเที่ยวบินไปยังจุดหมายปลายทางที่ใช้เวลาเดินทางต่อเที่ยวบินไม่เกิน  5 ชั่วโมงจากฐานปฏิบัติการ

การบินแต่ละแห่งของสายการบินครอบคลุมเสน้ทางทั้งในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เอเชียใต ้และอินเดีย นอกจากนี ้

ยงัคงใหค้วามส าคญักับการลงทุนโครงการเมืองการบินในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก )EEC) รวมถึงธุรกิจบริการภาคพืน้ 

ครวัการบิน และคลงัสินคา้ เพื่อใหธุ้รกิจมีความแข็งแรงมากขึน้ในอนาคต 

ไทยไลออ้นแอร์ เป็นสายการบินราคาประหยดัในเครือข่ายของไลออ้นกรุ๊ปของประเทศอินโดนีเซีย ใชท้่าอากาศยาน

ดอนเมืองเป็นฐานปฏิบตัิการบิน โดยชูกลยุทธร์าคาค่าโดยสารถูกกว่าคู่แข่ง พรอ้มแคมเปญในเมืองไทยคือ "อิสระในการบิน "

โดยมุ่งเนน้เสน้ทางบินหลกัในประเทศ ช่วงปลายปี  2564 สายการบินเริ่มท าธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศโดยใชเ้ครื่องบินรุน่แอร์

บสั A330 และมีฐานปฏิบตัิการบินจากท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

ไทยเวยีตเจ็ทแอร์ ซึ่งเป็นสายการบินราคาประหยดัในเครือข่ายของสายการบินเวยีตเจ็ทแอร ์ประเทศเวียดนาม โดยใช้

ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิเป็นฐานปฏิบตัิการบินและไดเ้ปิดใหบ้รกิารเที่ยวบินในประเทศตัง้แต่กนัยายน 2559 นบัเป็นสายการ
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บินราคาประหยดัที่มีการเติบโตอย่างรวดเรว็ไม่ว่าจะเป็นดา้นการท าโปรโมชั่นหรือขยายเสน้ทางการบิน นอกจากนีย้งัเนน้ธุรกิจ

ขนส่งสินคา้ทางอากาศเพิ่มหารายไดเ้สรมิ 

ไทยแอร์เอเชีย ใชก้ลยทุธแ์ข่งขนัทางราคาที่ประหยดั ความถ่ีของเที่ยวบิน คณุภาพในการใหบ้รกิาร และความตรงต่อ

เวลา โดย บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เชื่อว่าการเป็นสายการบินที่มีการบริหารตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถรับมือกับ

สถานการณท์ี่ราคาค่าโดยสารจะลดลงเนื่องมาจากกลยทุธก์ารลดราคาของคู่แข่งหรือจากคู่แข่งรายใหม่ไดด้ี ในปี 2564 ที่ผ่าน

มา บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ยงัคงเผชิญการแพร่ระบาด COVID-19 สายพนัธุใ์หม่ๆ  มีผลท าใหป้รบัเสน้ทางบิน โดยยกเลิกและลด

เสน้ทางบินในกลุ่มประเทศที่มีความเส่ียงการแพรร่ะบาด และปรบัแผนปรมิาณที่นั่ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท าการบินและ

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการเดินทาง อีกทัง้ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เนน้การใหบ้รกิารในเสน้ทางบินที่ไม่มีคู่แข่งเพื่อหลีกเล่ียงการ

แข่งขนัท่ีรุนแรงและเพื่อการรกัษาการเป็นผูน้  าตลาดการบินในประเทศ ส่งผลให ้บจ. ไทยแอรเ์อเชียสามารถเป็นผูก้  าหนดราคา

ค่าโดยสารในเสน้ทางนัน้ๆ ได ้อาทิ เชียงใหม่สู่สรุาษฎรธ์านี ภเูก็ตสู่ขอนแก่น นอกจากนี ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย วางกลยทุธใ์ห้ฐาน

การบินท่ีท่าอากาศยานสวุรรณภมูิเสรมิความแข็งแกรง่เสน้ทางบินในประเทศ พรอ้มทัง้รวมเสน้ทางขนส่งสินคา้ทางอากาศเป็น

ส่วนหนึ่งของแผนการขยายเสน้ทางบินระหว่างประเทศเพื่อใหแ้น่ใจว่าเราจะไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทัง้ในส่วนผูโ้ดยสารและการ

ขนส่งสินคา้ 

จากสถานการณปั์จจบุนัที่ราคาน า้มนัเชือ้เพลิงมีความผนัผวนสงูอนัเป็นผลจากความตงึเครียดในภูมิภาคตะวนัออก

กลางระหว่างอิสราเอลและอิหร่าน โดยเฉพาะราคาน า้มนัอากาศยาน (Jet A-1) ที่ปรบัตวัสงูขึน้มากกว่ารอ้ยละ 100 ในช่วงที่

เริ่มเกิดความตงึเครียดในภมูิภาคตะวนัออกกลางดงักล่าว ส่งผลกระทบโดยตรงต่อโครงสรา้งตน้ทนุของธุรกิจการบิน ดว้ยเหตนุี ้

สายการบินทั่วโลกจึงไดด้  าเนินการปรบัลดจ านวนเที่ยวบินในเสน้ทางที่ไม่สามารถสรา้งผลตอบแทนไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อ

บริหารจัดการและควบคุมภาระตน้ทุนของบริษัทฯ ในช่วงภาวะสงคราม ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ไดใ้ชก้ารท าสัญญาป้องกัน

ความเส่ียงราคาน า้มัน (Hedging) เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเส่ียงดา้นตน้ทุนน า้มัน  อย่างไรก็ตาม ในช่วง 6 

เดือน ปี 2569 บรษิัทฯ สามารถท า Hedging ไดเ้พียงประมาณรอ้ยละ 5.6 ของปรมิาณการใชน้ า้มนัทัง้หมดเท่านัน้ ทัง้นี ้บรษิัท

ฯ มีความจ าเป็นตอ้งด าเนินกลยุทธใ์นการปรบัเปล่ียนเสน้ทางบิน รวมถึงปรบัลดความถ่ีของเที่ยวบินใหส้อดคลอ้งกับสภาวะ

ตลาดและตน้ทุนที่เพิ่มสงูขึน้ เพื่อใหส้ามารถบริหารจดัการตน้ทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเสริมสรา้งความสามารถในการ

รบัมือกบัสถานการณร์าคาน า้มนัเชือ้เพลิงที่ผนัผวนในปัจจบุนัไดอ้ย่างเหมาะสม  

2.4.2.1 เส้นทางบนิระหว่างประเทศ 

 คู่แข่งหลกัในเสน้ทางบินระหว่างประเทศของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย รวมถึงสายการบินท่ีใหบ้รกิารแบบเต็มรูปแบบต่างๆ 

เช่น (1) การบินไทย (2) คาเธยแ์ปซิฟิก (3) สิงคโปรแ์อรไ์ลน ์(4) เวียดนามแอรไ์ลน ์(5) แอรม์าเก๊า (6) เมียนมาเนชั่นแนลแอร์

ไลน ์และ (7) มาเลเซียแอรไ์ลน ์นอกจากนี ้ยงัมีการแข่งขนักบัสายการบินราคาประหยดั เช่น (1) ไทเกอรแ์อรเ์วยส์ (2) เจ็ทสตาร์

แอรเ์วยส์ (3) สปรงิแอรไ์ลน ์(4) ไทยไลออ้นแอร ์(5) ไทยเวียตเจ็ทแอร ์(6) อินดิโก และ (7) ซิปแอร ์ 
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2.5 กลยุทธก์ารแข่งขัน 

เป้าหมายของเราคือเป็นผู้น าในธุรกิจสายการบินราคาประหยัดในทุกตลาดที่ให้บริการ โดยเสนอบริการเพื่อให้

ผูโ้ดยสารไดร้บัคณุภาพและประสบการณก์ารบินที่คุม้ค่าและไดม้าตรฐานสากล นอกจากนีจ้ดุมุ่งหมายของเราคือการเป็นผูน้  า

ส่วนแบ่งการตลาดในทุกๆเสน้ทางบิน ส าหรบัปี 2568 นัน้ บจ. ไทยแอรเ์อเชียมุ่งเนน้การเสริมสรา้งความเป็นผูน้  าในตลาดใน

ประเทศ และบริหารจดัการปริมาณเที่ยวบินในตลาดต่างประเทศใหเ้หมาะสม ส าหรบัตลาดในประเทศ ยุทธศาสตรก์ารขยาย

เที่ยวบินจากสุวรรณภูมิเป็นไปไดด้ว้ยดี โดยไทยแอรเ์อเชียตัง้เป้าที่จะเป็นสายการบินที่มีจ านวนเส้นทางบินในประเทศจาก

สวุรรณภมูิมากที่สดุภายในสิน้ปีนี ้ทัง้นี ้เหตกุารณแ์ผ่นดินไหวในช่วงตน้ปี 2568 ที่ผ่านมาส่งผลใหช้่วงเดือนเมษายน/สงกรานต ์

ปี 2568 ลดความคึกคกัลงแต่บริษัทฯ ประเมินว่าผลกระทบดงักล่าวจ ากัดอยู่ในช่วงสัน้ โดยเห็นอตัราขนส่งผูโ้ดยสารกลบัมา

ฟ้ืนตวัไดภ้ายในสองสปัดาห ์ดว้ยความไม่แน่นอนในตลาดระหว่างประเทศ สดัส่วนเที่ยวบินของตลาดในประเทศอาจปรบัสงู

กว่าเป้าหมายเดิมที่รอ้ยละ 65 เป็นรอ้ยละ 70 เพื่อรองรบัการจดัสรรเที่ยวบินในช่วงที่เหลือของปี ส าหรบัปี 2569  

 กล่าวโดยสรุป บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ยึดมั่นกับแนวทางของการเป็นสายการบินราคาประหยดัที่มีการบริหารตน้ทุนและ

การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการขยายเครือข่ายและระบบการบริหารที่จะส่งเสริมใหเ้กิดการประหยัดและการ

บรหิารจดัการอย่างมีประสิทธิผล (Lean Management) เพื่อเตรียมพรอ้มกบัการแข่งขนัในอนาคต 

3. ข้อมูลหลักทรัพยแ์ละผู้ถือหุ้น 

3.1     หลักทรัพย ์  

ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2569 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีทุนจดทะเบียนที่ออกและช าระแลว้จ านวน 1,003,969,520 บาท 
เป็นหุน้สามญัจ านวน 100,396,952 หุน้ มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

3.2     ผู้ถือหุ้น 

ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2569 ผูถื้อหุน้ของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีจ านวน 7 ราย โดยมีรายละเอียดจ านวนหุน้และสดัส่วน

การถือหุน้ดงันี ้

รายชื่อผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น สัดส่วนการถือหุน้ 
(ร้อยละ) 

1. บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น 100,396,945 100.00 

2. นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด ์ 2 0.00 

3. นาวาอากาศเอกธนภทัร งามปลั่ง 1 0.00 

4. นายปรีชญา รศัมีธานินทร ์ 1 0.00 

5. หม่อมหลวงบวรนวเทพ เทวกลุ 1 0.00 

6. นายสนัติสขุ คล่องใชย้า 1 0.00 
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รายชื่อผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น สัดส่วนการถือหุน้ 
(ร้อยละ) 

7. นางหทยัมาศ เอกลกัษณด์ิลก 1 0.00 

รวม 100,396,952 100.00 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น 
ณ วนัท่ี 11 มีนาคม 2569 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มีผูถื้อหุน้สงูสดุ 10 รายแรก โดยมีรายละเอียดจ านวนหุน้และสดัสว่น

การถือหุน้ดงันี ้

รายชื่อผู้ถือหุ้น 3) จ านวนหุ้น สัดส่วนการถือหุน้ 
(ร้อยละ) 

1. AirAsia Aviation Group Limited 1) 2) 5,230,616,671 40.71 

2. นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด ์ 2,280,661,686 17.75 

3. บรษิัท ไทยเอ็นวีดีอาร ์จ ากดั 1,085,575,663 8.45 

4. นายทรงศกัดิ์ จิตเจือจนุ 213,240,000 1.66 

5. นายพิธาน องคโ์ฆษิต 151,380,096 1.18 

6. นายธนรชัต ์พสวงศ ์ 136,670,822 1.06 

7. นางธัญญา ตูจ้ินดา 45,000,000 0.35 

8. กองทนุเปิด เค Mid Small Cap หุน้ทนุเพื่อการเลีย้งชีพ 44,676,069 0.35 

9. นางศนัสนีย ์แพรอาภรณ ์ 40,150,00 0.31 

10. นายจิรสิทธ วฒุิไกร 40,023,700 0.31 

หมายเหต ุ 1) AirAsia Aviation Group Limited (“AAAGL”) (ชื่อเดิมคือ AirAsia Aviation Limited) เป็นบริษัทย่อยในกลุ่ม
แอรเ์อเชียซึ่งจดทะเบียนจดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายของประเทศมาเลเซีย โดยมี Capital A Berhad (“Capital A”) 
(ชื่อเดิมคือ AirAsia Group Berhad) ถือหุน้รอ้ยละ 100  

 2) Capital A ประกอบธุรกิจลงทนุโดยการถือหุน้ในบรษิัทอื่นซึ่งเป็นบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์บอรซ์า 
ประเทศมาเลเซีย   

 3)  รายชื่อผูถื้อหุน้ 10 รายแรก รวมถงึผูถื้อหุน้ท่ีถือหุน้ตัง้แต่รอ้ยละ 0.5 ของทนุช าระแลว้ของบรษิัทจดทะเบียน 
 
3.3     หุ้นกู ้

ณ วนัท่ี 31 สิงหาคม 2569 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีหุน้กูค้งคา้งทัง้สิน้ 12,965.3 ลา้นบาท ดงันี ้
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หุน้กู ้
มลูค่าที่ยงัไม่ได้

ไถ่ถอน 
(ลา้นบาท) 

วนัท่ีออกหุน้กู ้
วนัท่ีครบ

ก าหนดไถ่ถอน 
อตัราดอกเบีย้ 
(รอ้ยละต่อปี) 

ก าหนดช าระ
ดอกเบีย้ 

ครัง้ที่ 1/2567 1,500.0 10 พ.ค. 2567 10 พ.ย. 2569 5.90 ทกุสามเดือน 
ครัง้ที่ 2/2567 1,500.0 18 ต.ค. 2567 18 เม.ย. 2570 5.65 ทกุสามเดือน 
ครัง้ที่ 1/2568 2,000.0 11 เม.ย. 2568 11 ต.ค. 2570 5.50 ทกุสามเดือน 
ครัง้ที่ 2/2568 2,650.0 06 ส.ค. 2568 06 ส.ค. 2571 5.50 ทกุสามเดือน 
ครัง้ที่ 2/2569 1,837.6 12 มิ.ย. 2569 12 ธ.ค. 2571 5.40 ทกุสามเดือน 
ครัง้ที่ 1/2569 1,500.0 10 เม.ย. 2569 10 เม.ย. 2572 5.40  ทกุสามเดือน 
ครัง้ที่ 2/2569 1,977.7 12 มิ.ย. 2569 12 ธ.ค. 2572 5.90 ทกุสามเดือน 

รวม 12,965.3     
 

3.4     ตั๋วแลกเงนิ  

 ณ วนัท่ี 31 สิงหาคม 2569 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไม่มีตั๋วแลกเงินคงคา้ง 

3.5 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จะค านึงถึงผลการด าเนินงาน สภาพคล่อง กระแสเงินสด และ

สถานะทางการเงินของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เงื่อนไขและขอ้จ ากดัในการจ่ายเงินปันผลตามที่ก าหนดไวใ้นสญัญาเงนิกู ้หุน้กู ้หรือ

สญัญาต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง ที่ก าหนดให ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ตอ้งปฏิบตัิตาม แผนธุรกิจในอนาคต และความจ าเป็นในการใชเ้งิน

ลงทุน รวมถึงปัจจัยอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เห็นสมควร ทั้งนี ้ในปี 2566 ปี 2567 และงวด 6 เดือน ปี 

2569 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไม่มีการจ่ายปันผล 

4. ทรัพยส์ินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 สินทรัพยถ์าวรหลกั 

ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2569 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย  มีสินทรพัยถ์าวรที่มีมลูค่าตามบญัชีสทุธิตามที่ปรากฏในงบการเงิน

ของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีดงันี ้

ประเภท มูลค่าตามบัญชีสุทธิ ณ 

วันที ่30 มิถุนายน 2569  
(ล้านบาท) 

เงนิกู้คงค้าง 

(ล้านบาท) 

วงเงนิ 

(ล้านบาท) 

ภาระผูกพัน 

และมูลค่าภาระจ านอง 

(ล้านบาท) 

ที่ดิน 427.2 543.5 1,500.0 
ติดภาระจ านองกบัสถาบนัการเงนิ 

จ านวน 427.2 ลา้นบาท 
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ประเภท มูลค่าตามบัญชีสุทธิ ณ 

วันที ่30 มิถุนายน 2569  
(ล้านบาท) 

เงนิกู้คงค้าง 

(ล้านบาท) 

วงเงนิ 

(ล้านบาท) 

ภาระผูกพัน 

และมูลค่าภาระจ านอง 

(ล้านบาท) 

อำคำร 478.3 
ติดภาระจ านองกบัสถาบนัการเงนิ 

จ านวน 478.3 ลา้นบาท 

ส่วนปรบัปรุงอำคำรเชำ่ 57.3 - - ไม่มีภาระผกูพนั 

คอมพิวเตอร ์ 38.0 - - ไม่มีภาระผกูพนั 

เครื่องตกแตง่ตดิตัง้และ

อปุกรณส์ ำนกังำน 
11.4 - - ไม่มีภาระผกูพนั 

อปุกรณใ์นกำรด ำเนินงำน 47.7 

- - ไม่มีภาระผกูพนั 
ยำนพำหนะ 22.0 

เครื่องยนตเ์ครื่องบิน  1,767.2 

อะไหล่เครื่องบิน 727.8 

เครื่องบิน จ ำนวน 4 ล ำ 2,630.6 552.5 900.0 
ติดภาระจ านองกบัสถาบนัการเงนิ 

จ านวน 1,199.8 ลา้นบาท 

สินทรพัยร์ะหว่ำงติดตัง้ 2.3 - - ไม่มีภาระผกูพนั 

รวม 6,209.8 1,095.5 2,400.0 2,105.3 

หมายเหตุ: ณ วนัที ่30 มิถนุายน 2569 บริษัทมีสนิทรพัย์ถาวรทีไ่ม่ตดิภาระผูกพนั จ านวน 4,104.5 ลา้นบาท คดิเป็นสดัส่วน
รอ้ยละ 7.0 ของสนิทรพัย์รวม 

4.3 สินทรัพยส์ทิธกิารใช ้

สินทรพัยสิ์ทธิการใชข้อง บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2569 มีมูลค่าตามบัญชีจ านวน 23,081.6 ลา้น

บาท สินทรพัยสิ์ทธิการใชน้ีว้ดัมลูค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสม ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม และปรบัปรุงดว้ย

การวดัมลูค่าของหนีสิ้นตามสญัญาเช่าใหม่ ราคาทุนของสินทรพัยสิ์ทธิการใชป้ระกอบดว้ยจ านวนเงินของหนีสิ้นตามสญัญา

เช่าจากการรบัรูเ้ริ่มแรก ตน้ทุนทางตรงเริ่มแรกที่เกิดขึน้ จ านวนเงินที่จ่ายช าระตามสญัญาเช่า ณ วนัที่สญัญาเช่าเริ่มมีผลหรือ

ก่อนวนัท่ีสญัญาเช่าเริ่มมีผล และหกัดว้ยสิ่งจงูใจตามสญัญาเช่าที่ไดร้บั 

4.4  สินทรัพยท์ีไ่ม่มีตัวตน 

สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนที่มีมลูค่าตามบญัชีสทุธิตามที่ปรากฏในงบการเงินของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ณ วนัท่ี  30 มิถนุายน 

2569 เป็นจ านวน 0.5 ลา้นบาท ประกอบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรท์ัง้จ านวน 

  



  บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 

 

ส่วนที่ 3.2(1) โครงสรา้งและการด าเนนิงานของกลุ่มบริษัท หนา้ 36 

4.5  สัญญาเช่าระยะยาว 

 ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2569 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เช่าพืน้ที่อาคารเพื่อใชเ้ป็นส านกังาน รวมถึงเช่าพืน้ที่ส  าหรบัลานจอด

เครื่องบินและพืน้ที่ส  าหรบัการด าเนินงานอื่นๆ กับท่าอากาศยานต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งไดม้ีการท าสญัญาเช่า

คลงัสินคา้ เพื่อใชเ้ป็นท่ีเก็บสินคา้ขายบนเครื่องบิน และเก็บส่ิงของต่างๆ โดยสญัญาส่วนใหญ่จะมีอายรุะหว่าง 1 ปี ถึง 3 ปี 

4.6  การเช่าเคร่ืองบิน  

ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2569 ฝงูบินของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ประกอบไปดว้ย เครื่องบินตระกลูแอรบ์สั A320 จ านวน 55 

ล า และเครื่องบินตระกลูแอรบ์สั A321 จ านวน 7 ล า แบ่งเป็นเครื่องบินภายใตส้ญัญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease) ที่เช่า

ช่วงจาก AAM (ซึ่งเป็นบรษิัทย่อยในกลุ่มแอรเ์อเชีย โดยมี AAB ถือหุน้รอ้ยละ 100) จ านวน 11 ล า จากบุคคลภายนอก (Third 

Party) 47 ล า กรรมสิทธ์ิของบริษัทอีก 4 ล า ใชส้ าหรบัเสน้ทางบินภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยมีอายุสญัญาเฉล่ีย

อยู่ที่ 11.6 ปี 

ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2569 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีเครื่องบินจ านวน 58 ล า ภายใตส้ัญญาเช่าด าเนินงาน ซึ่งมีอายุ

สัญญาเป็นเวลา 6 – 18 ปี โดยมีวันสิน้สุดสัญญาเช่าส าหรบัเครื่องบินล าแรกในเดือนกรกฎาคม 2570 และจะทยอยสิน้สุด

สัญญาเช่าส าหรบัล าถัดไปจนถึงเครื่องบินล าสุดทา้ยภายใตส้ัญญาเช่าลักษณะนีใ้นเดือนธันวาคม 2580 โดยภาระภายใต้

สญัญาดงักล่าวนี ้เป็นส่วนหนึ่งของหนีสิ้นตามสญัญาเช่าที่มียอดปรากฏอยู่ในงบการเงินของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ณ วนัที่ 30 

มิถุนายน 2569 จ านวน 30,106.1 ลา้นบาท ตามขอ้ก าหนดสญัญา บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ตอ้งจ่ายค่าเช่ารายเดือนในอตัราคงที่

เป็นสกลุเงินดอลลารส์หรฐัฯ ส าหรบัเครื่องบินแต่ละล า นอกจากนี ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ยงัตอ้งจ่ายค่าเช่าเพิ่มเติมรายเดือน หรือ

ส ารองค่าซ่อมบ ารุงเพื่อเป็นค่าซ่อมบ ารุงบางรายการส าหรบัเครื่องบินแต่ละล าตามที่ไดร้ะบุไวภ้ายใตส้ญัญาที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ตอ้งส่งมอบเงินมดัจ าใหแ้ก่ AAM และบุคคลภายนอก (Third Party) เพื่อเป็นหลกัประกันการช าระหนีข้อง 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 

4.7  การซ่อมแซมและการซ่อมบ ารุงเคร่ืองบิน  

AAB เขา้ท าสัญญาซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงหลายฉบบั รวมถึงสัญญาที่ท ากับ GE Commercial Aviation Services 

และ ST Aerospace ซึ่งใหบ้ริการครอบคลมุถึงเครื่องบินภายใตส้ญัญาเช่าด าเนินงานและสญัญาเช่าทางการเงินที่ บจไทย .

  แอรเ์อเชีย ใช้อยู่ตามข้อก าหนดของสัญญาที่ท ากับGE Commercial Aviation Services และ ST Aerospace อนุญาตให้ 

บจไทยแอรเ์อเชีย ไดร้บัผลประโยชนจ์ากการใชอ้ตัราค่าธรรมเนียมการซ่อมแซมและการซ่อมบ ารุงที่ไดต้กลงไวก้ับกลุ่มแอร์  .

เอเชีย 


