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สว่นทีÉ 3.2 

การประกอบธุรกิจและผลการดาํเนินงาน 

   โครงสร้างและการดาํเนินงานของกลุ่มบริษัท 
   

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

1.1 ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีวิสัยทัศนเ์ป็นบริษัทชัÊนนาํทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลเพืÉอการเดินทางทีÉยัÉงยืนในเอเชีย พรอ้ม

ใหบ้ริการทีÉคุม้ค่ามากกว่าราคา อีกทัÊงมีพนัธกิจทีÉนาํเสนอผลิตภณัฑที์Éมีคุณภาพสงูสดุ โดยใชเ้ทคโนโลยีจดัการตน้ทุนและเพิÉม

ประสิทธิภาพการใหบ้รกิาร สรา้งการจา้งงานในภูมภิาค และเป็นบรษิัทชัÊนนาํทีÉทาํใหค้วามฝันของทกุคนเป็นจริง ดแูลผูม้ีส่วนได้

เสียทกุภาคส่วน ตัÊงแต่พนกังาน Allstars ลกูคา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ นกัลงทนุ ครอบคลมุถึงชมุชนและภาครฐั ผลกัดนั “แอรเ์อเชยี” 

ใหเ้ป็นแบรนดอ์าเซียนทีÉไดร้บัการยอมรบัระดบัโลก ตอกยํÊาคุณค่าทีÉยัÉงยืนต่อเศรษฐกิจสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม และเปิดโอกาสให ้

“ใคร ใคร… ก็บินได”้ นอกจากนี Êยังมุ่งเนน้การใหบ้ริการทีÉหลากหลายเสน้ทางบินและเพิÉมความถีÉของเทีÉยวบินทัÊงเสน้ทางบิน

ระหว่างประเทศและภายในประเทศ ทีÉใชเ้วลาเดินทางต่อเทีÉยวบินไม่เกิน 4 ชัÉวโมง 30 นาที จากฐานปฏิบตัิการบิน (Hub) แต่ละ

แห่งในประเทศไทย ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ (ท่าอากาศยานดอนเมือง) กรุงเทพฯ (ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู) ภูเก็ต และเชียงใหม ่ซึÉงทาํให้

สายการบินไทยแอรเ์อเชีย สามารถเขา้ถึงประชากรในประเทศและในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เอเชียใต ้ตอนใตข้องประเทศจนี

และญีÉปุ่ น ทัÊงนี Ê บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มุ่งเนน้การใหบ้ริการกลุ่มผูโ้ดยสารทีÉเลือกใชบ้ริการสายการบินเพืÉอการท่องเทีÉยวและเพืÉอ

วตัถปุระสงคท์างธุรกิจโดยคาํนึงถึงราคาค่าโดยสาร เทีÉยวบินทีÉหลากหลาย และตรงต่อเวลาเป็นสาํคัญ 

 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย นํารูปแบบธุรกิจ (Business Model) ของ AirAsia Berhad (“AAB”) มาใช้ โดย AAB ซึÉงเป็นผู้

ใหบ้ริการสายการบินราคาประหยัดภายใตชื้Éอทางการคา้ “AirAsia” ในประเทศมาเลเซีย โดยบริษัทเชืÉอว่าการใหบ้ริการการ

เดินทางโดยชัÊนบินประเภทเดียว ฝูงบินทีÉประกอบดว้ยเครืÉองบินตระกูลเดียว การใหบ้ริการแบบไม่มีการเชืÉอมต่อ (Point-to-

Point) มีอตัราการใชเ้ครืÉองบินต่อลาํในระดบัสงู การประหยดัต่อขนาด ช่องทางการจดัจาํหน่าย โปรแกรมสมาชิกแอรเ์อเชีย รี

วอรด์ และเครือข่ายเสน้ทางบินทีÉครอบคลมุ ทาํให ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย สามารถใหบ้รกิารดว้ยตน้ทุนทีÉต ํÉากว่าสายการบินอืÉนใน

ประเทศไทย และในระดบัตน้ทุนทีÉน่าพอใจเมืÉอเทียบกับผูป้ระกอบธุรกิจสายการบินราคาประหยดัรายอืÉนทัÉวโลก ดงันัÊน ดว้ย

ตน้ทุนทีÉต ํÉา ราคาค่าโดยสารทีÉประหยดั ชืÉอทางการคา้และการตลาดทีÉแข็งแกรง่ของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย รวมถึงการใหบ้ริการทีÉ

เชืÉอถือได ้ทาํใหธุ้รกิจของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เติบโตขึ Êนอย่างต่อเนืÉองนบัตัÊงแต่เริÉมประกอบธุรกิจเมืÉอปี 2547 

1.2 ความเป็นมา 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ก่อตัÊง ขึ ÊนเมืÉ อวันทีÉ  19 กันยายน 2546 เพืÉ อดําเนินธุ รกิจสายการบินราคาประหยัด  

ดว้ยทุนจดทะเบียนจาํนวน 400,000,000 บาท โดย บมจ. เอเชีย เอวิเอชัÉน ถือหุน้ รอ้ยละ 51 ของจาํนวนทุนจดทะเบียนของ 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย (ก่อน IPO) และ AirAsia Aviation Group Limited (“AAAGL”) (ชืÉอเดิมคือ AirAsia Investment Ltd.) ถือ

หุน้รอ้ยละ 49 โดย AAAGL เป็นบริษัททีÉประกอบธุรกิจดา้นการลงทุนดว้ยการถือหุน้ในบริษัทอืÉน (Holding Company) โดยมี 

Capital A Berhad (“Capital A”) ถือหุ้นรอ้ยละ 100 (เดิมถือหุน้โดย AAB แต่ภายหลังไดน้าํ Capital A เขา้ตลาดหลักทรพัย ์

และถือหุน้ของ AAAGL แทน  AAB) ซึÉง Capital A เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยข์องประเทศมาเลเซีย ประกอบ
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ธุรกิจดา้นการลงทุนดว้ยการถือหุน้ในบริษัทอืÉน (Holding Company) โดยดาํเนินธุรกิจผูใ้หบ้ริการสายการบินแอรเ์อเชียใน

ประเทศมาเลเซียผ่านการถือหุน้ AAB ต่อมาในวนัทีÉ 29 พฤษภาคม 2555 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดเ้พิÉมทนุจดทะเบียนเป็นจาํนวน 

435,555,600 บาท เป็นหุน้สามญัจาํนวน 43,555,560 หุน้ มลูค่าทีÉตราไวหุ้น้ละ 10 บาท โดย บมจ. เอเชีย เอวิเอชัÉน ไดจ้องหุน้

เพิÉมทนุดงักล่าว ส่งผลใหมี้สดัส่วนการถือหุน้เพิÉมขึ Êนเป็นรอ้ยละ 55 และ AAAGL มสีดัส่วนการถือหุน้ลดลงเหลือรอ้ยละ 45 โดย

เมืÉอวนัทีÉ 8 ธันวาคม 2564 บรษิัทมีการเพิÉมทนุจาํนวน 3,900 ลา้นบาท ต่อมา บมจ. เอเชีย เอวิเอชัÉน ซื Êอหุน้จากผูถ้ือหุน้รายอืÉน

ส่งผลให ้บมจ. เอเชีย เอวิเอชัÉน ถือหุน้ใน บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ในสดัส่วนรอ้ยละ 100 ต่อมาเมืÉอวันทีÉ 17 กุมภาพนัธ ์2565 บจ. 

ไทยแอรเ์อเชียมีการเพิÉมทุนจาํนวน 6,000 ลา้นบาท ในวนัทีÉ 5 กันยายน 2566 ไดม้ีการเพิÉมทุนอีกครัÊง จาํนวน 21,786,250 บาท 

และครัÊงล่าสุดเมืÉอวันทีÉ 14 พฤษภาคม 2568 จาํนวน 36,000,000 บาท ส่งผลใหบ้จ. ไทยแอรเ์อเชียมีทุนจดทะเบียน ณ วันทีÉ 31 

มีนาคม 2569 จาํนวนทัÊงสิ Êน 1,003,969,520 บาท และเรียกชาํระแลว้เต็มจาํนวน 

 

1.3 โครงสร้างการถือหุน้ 

โครงสรา้งการถือหุน้ ณ วนัทีÉ 31 มีนาคม 2569 เป็นดงันี Ê 

 

1.4 การดาํเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ต้องพึÉงพาความสัมพันธข์องบมจ. เอเชีย เอวิเอชัÉน กับ AirAsia Berhad  

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดร้บัการสนบัสนนุจาก Capital A ในหลายดา้น รวมถึงอนุญาตให ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีสิทธิแต่

เพียงผูเ้ดียวในประเทศไทยสาํหรบัการใชชื้Éอทางการคา้ AirAsia เพืÉอการดาํเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย และการเขา้ถึง

ทักษะความรูท้างดา้นการตลาด การประกอบธุรกิจและการบริการลูกคา้ นอกจากนีÊ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เช่าเครืÉองบินใน

ลักษณะสัญญาเช่าดาํเนินงานจาก AirAsia Mauritius (“AAM”) ซึÉงเป็นบริษัทย่อยของ AAB รวมทัÊงพึÉงพาช่องทางจาํหน่าย

ออนไลน์ จาก AirAsia Com Travel Sdn. Bhd. (“AACOM”) และใชบ้ริการแผนกสนบัสนุนร่วมจาก AirAsia Sea Sdn. Bhd. 

(“AASEA”) อีกทัÊงเทคโนโลยีสารสนเทศซึÉงระบบซอฟตแ์วรห์ลกัของบรษิัทมีศนูยก์ลางอยู่ในกวัลาลมัเปอร ์ประเทศมาเลเซีย 
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นอกจากนีÊ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ยงัมีช่องทางในการไดร้บัชิ Êนส่วนอะไหล่ทีÉจดัเก็บและการซ่อมบาํรุงเครืÉองบินโดย AAB 

และ  Asia Digital Engineering Sdn. Bhd. (“ADE”) ซึÉงเป็นบริษัทย่อยของ AAB อีกทัÊงไดร้บัประโยชนจ์ากบริการประจาํท่า

อากาศยานซึÉงใหบ้ริการโดยสมาชิกในกลุ่ม Capital A ในบางท่าอากาศยาน รวมทัÊงไดร้บับริการอืÉนๆ อาทิ การป้องกันความ

เสีÉยงจากนํÊามันเชื Êอเพลิง ซอฟตแ์วรส์าํรองทีÉนัÉง และโปรแกรมสมาชิกแอรเ์อเชีย รีวอรด์ เป็นตน้ อย่างไรก็ตามอาํนาจการ

ตัดสินใจในการเข้าทาํรายการดังกล่าวเป็นของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย โดยตอ้งผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

1.5 พัฒนาการทีÉสาํคัญของ บมจ. เอเชีย เอวเิอชัÉน และ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 

ปี เหตุการณ ์

กมุภาพนัธ ์2547 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เริÉมให้บริการเทีÉยวบินในประเทศ ภายใต้ชืÉอทางการค้าไทยแอร์เอเชีย  

จากท่าอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพฯ ไปยงัอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จงัหวดัภูเก็ต และ

จงัหวดัเชียงใหม่ ดว้ยเครืÉองบินรุน่โบอิ Êง 737 จาํนวน 2 ลาํ 

 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย  เริÉมให้บริการเทีÉยวบินระหว่างประเทศเป็นครัÊงแรก จากกรุงเทพฯ ไปยัง

ประเทศสิงคโปร ์

กมุภาพนัธ ์2549 จัดตัÊง  บมจ. เอเชีย เอวิ เอชัÉ น  และ บมจ. เอเชีย  เอวิ เอชัÉ น เข้าซื Êอหุ้นร้อยละ 50 ของ  

บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 

กนัยายน 2550 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ย้ายฐานปฏิบัติการการบิน (Hub) จากท่าอากาศยานดอนเมืองไปยัง 

ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ

ตลุาคม 2550 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี รบัมอบเครืÉองบินรุน่แอรบ์สั A320 ลาํแรก 

พฤศจิกายน 2552 เปิดฐานปฏิบตัิการการบิน (Hub) แห่งทีÉสองทีÉท่าอากาศยานภเูก็ต 

สิงหาคม 2553 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ยกเลิกการใชเ้ครืÉองบินรุน่โบอิ Êง 737 ดงันัÊนฝูงบินจึงประกอบดว้ยเครืÉองบินรุ่น

แอรบ์สั A320 เพียงรุน่เดียว 

พฤษภาคม 2555 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัÉน เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และถือหุน้เพิÉมขึ Êนเป็น

รอ้ยละ 55 ใน บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 

กนัยายน 2555 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี รบัมอบเครืÉองบินลาํแรกภายใตส้ญัญาเช่าทางการเงิน 

ตลุาคม 2555 บจ. ไทยแอร์เอ เชีย  ย้ายฐานปฏิบั ติการการบินจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมายัง 

ท่าอากาศยานดอนเมือง 

ธันวาคม 2555 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีฝูงบินจาํนวน 27 ลาํ (เป็นสญัญาเช่าทางการเงินจาํนวน 2 ลาํ) ใหบ้ริการ

เทีÉยวบิน 604 เทีÉยวบินต่อสปัดาห ์ไปยงั 30 จดุหมายปลายทางทัÊงในและระหว่างประเทศ 
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ปี เหตุการณ ์

ธันวาคม 2556 เปิดฐานปฏิบตัิการการบิน (Hub) แห่งทีÉสามทีÉท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีฝูงบินจาํนวน 35 ลาํ (เป็นสญัญาเช่าทางการเงินจาํนวน 8 ลาํ) ใหบ้ริการ

เทีÉยวบิน 803 เทีÉยวบินต่อสปัดาห ์ไปยงั 36 จดุหมายปลายทางทัÊงในและระหว่างประเทศ 

กมุภาพนัธ ์2557 บจ. ไทยแอร์เอเชีย คว้าแชมป์ สายการบินทีÉตรงเวลาทีÉสุดของโลกจาก FlightStats ของ 

ปี 2556 

ตลุาคม 2557 เปิดฐานปฏิบตัิการการบิน (Hub) แห่งทีÉสีÉทีÉท่าอากาศยานกระบีÉ 

ธันวาคม 2557 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีฝูงบินจาํนวน 40 ลาํ (เป็นสญัญาเช่าทางการเงินจาํนวน 12 ลาํ) ใหบ้ริการ

เทีÉยวบิน 912 เทีÉยวบินต่อสปัดาห ์ไปยงั 36 จดุหมายปลายทางทัÊงในและระหว่างประเทศ 

มิถนุายน 2558 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ควา้รางวลัชนะเลิศ ประเภทสายการบินทีÉดีทีÉสุด หรือ “The Best of Airline” 

จากงาน The Best of Thailand Awards Voted by Chinese Tourists 

สิงหาคม 2558 เปิดฐานปฏิบตัิการการบิน (Hub) แห่งทีÉหา้ทีÉเมืองพทัยา (อู่ตะเภา) 

ธันวาคม 2558 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีฝูงบินจาํนวน 45 ลาํ (เป็นสญัญาเช่าทางการเงินจาํนวน 14 ลาํ) ใหบ้ริการ

เทีÉยวบิน 1,019 เทีÉยวบินต่อสปัดาห ์ไปยงั 44 จดุหมายปลายทางทัÊงในและระหว่างประเทศ 

เมษายน 2559 เปิดฐานปฏิบตัิการการบิน (Hub) แห่งทีÉหกทีÉท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

ตลุาคม 2559 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี รบัมอบเครืÉองบินรุน่แอรบ์สั A320 นีโอ ลาํแรกของประเทศไทย 

ธันวาคม 2559 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีฝูงบินจาํนวน 51 ลาํ (เป็นสญัญาเช่าทางการเงินจาํนวน 14 ลาํ) ใหบ้ริการ

เทีÉยวบิน 1,144 เทีÉยวบินต่อสปัดาห ์ไปยงั 48 จดุหมายปลายทางทัÊงในและระหว่างประเทศ 

เมษายน 2560 บจ. ไทยแอร์เอเชีย สายการบินราคาประหยัดรายแรกของไทยทีÉได้รับใบรับรองผู้ด ําเนิน 

การเดินอากาศใหม ่

ธันวาคม 2560 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีฝูงบินจาํนวน 56 ลาํ (เป็นสญัญาเช่าทางการเงินจาํนวน 15 ลาํ) ใหบ้ริการ

เทีÉยวบิน 1,293 เทีÉยวบินต่อสปัดาห ์ไปยงั 56 จดุหมายปลายทางทัÊงในและระหว่างประเทศ 

มีนาคม 2561 
บจ. ไทยแอรเ์อเชยี มีฝูงบินจาํนวน 59 ลาํ (เป็นสญัญาเช่าทางการเงินจาํนวน 15 ลาํ) ใหบ้รกิาร

เทีÉยวบิน 1,338 เทีÉยวบินต่อสปัดาห ์ไปยงั 56 จดุหมายปลายทางทัÊงในและระหวา่งประเทศ 

พฤศจิกายน 2561 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี  ไดร้บัรางวลัความเป็นเลิศทางการตลาดจากสมาคมการจดัการธุรกิจแห่ง

ประเทศไทย (TMA) รางวลัพระราชทานสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ี

ธันวาคม 2562 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย รบัมอบเครืÉองบินรุน่แอรบ์สั A321 นีโอ 2 ลาํแรกของประเทศไทย 

กนัยายน 2563 เปิดฐานปฏิบตัิการบิน (Hub) ทีÉท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ

พฤศจิกายน 2564 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัÉน ไดร้บัคดัเลือกเขา้สู่รายชืÉอหุน้ยัÉงยืน (THSI) ประจาํปี 2564 
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ธันวาคม 2564 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีฝงูบินจาํนวน 60 ลาํ ใหบ้รกิารเทีÉยวบินในประเทศ 878 เทีÉยวบินต่อสปัดาห ์

สู่ 23 จุดหมายปลายทาง และเทีÉยวบินระหว่างประเทศ 3 เทีÉยวบินต่อสปัดาหจ์าก 2 จุดหมาย

ปลายทาง 

ธันวาคม 2564 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เพิÉมทนุโดยการทาํ Right Offering และไดร้บัเงินเพิÉมทนุจาํนวน 3,900 ลา้นบาท 

มกราคม 2565 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัÉน ถือหุน้รอ้ยละ 100 ใน บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 

กมุภาพนัธ ์2565 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี เพิÉมทนุจาํนวน 6,000 ลา้นบาท และคณะกรรมการของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 

มีมติอนมุตัิใหไ้ทยแอรเ์อเชียเขา้ซื Êอหุน้สามญัเพิÉมทุนใน AirAsia SuperApp Sdn. Bhd. 

(“AASP”) โดยเขา้ซื Êอหุน้สามญัเพิÉมทนุในจาํนวน 39,267,972 หุน้ คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 7.5 

ของหุน้ทัÊงหมดของ AASP 

มีนาคม 2565 ไทยแอรเ์อเชีย ติด 3 อนัดบัเเรก “สายการบินราคาประหยดัทีÉตรงเวลาทีÉสดุในโลก” จากการจดั

อนัดบัของ Cirium ประเภทสายการบินราคาประหยดั (The most on-time Low Cost Carriers) 

ประจาํปี 2564 ดว้ยอตัราความตรงต่อเวลาเฉลีÉย 97.47% 

ธันวาคม 2565 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี มีฝงูบินจาํนวน 54 ลาํ (1 ลาํ อยู่ในระหว่างส่งคืน) ใหบ้รกิารเทีÉยวบินใน

ประเทศ 696 เทีÉยวบินต่อสปัดาห ์สู่ 33 จดุหมายปลายทาง และเทีÉยวบินระหว่างประเทศ 303 

เทีÉยวบินต่อสปัดาห ์สู่ 34 จดุหมายปลายทาง 

มิถนุายน 2566 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี เพิÉมจาํนวนเทีÉยวบินไปยงัประเทศจีนเพิÉมขึ Êนกว่า 108 เทีÉยวบินต่อสปัดาห์

และเปิดเสน้ทางบินใหมไ่ปยงักรุงไทเปและกรุงจาการต์า้ 

กนัยายน 2566 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี เพิÉมทนุจาํนวน 22 ลา้นบาท โดยเป็นการเพิÉมทนุตามเงืÉอนไขเพืÉอสิทธิ

ประโยชนท์างภาษีจากคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทนุ (BOI) 

ธันวาคม 2566 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี มีฝูงบินจาํนวน 56 ลาํ ใหบ้รกิารเทีÉยวบินในประเทศ 752 เทีÉยวบินต่อ

สปัดาห ์สู่ 23 จดุหมายปลายทาง และเทีÉยวบินระหว่างประเทศ 494 เทีÉยวบินต่อสปัดาห ์สู่ 44 

จดุหมายปลายทาง 

กมุภาพนัธ ์2567 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี เปิด 2 เสน้ทางใหม่ ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานดอนเมืองไปยงัเมืองเกาสงและทา่

อากาศยานหาดใหญ่ไปยงัประเทศสิงคโปร ์

มิถนุายน 2567 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี มีฝูงบินจาํนวน 57 ลาํ ใหบ้รกิารเทีÉยวบินในประเทศ 629 เทีÉยวบินต่อ

สปัดาห ์สู่ 23 จดุหมายปลายทาง และเทีÉยวบินระหว่างประเทศ 441 เทีÉยวบินต่อสปัดาห ์สู่ 43 

จดุหมายปลายทาง 

ธันวาคม 2567 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี มีฝงูบินจาํนวน 60 ลาํ ใหบ้รกิารเทีÉยวบินในประเทศ 930 เทีÉยวบินต่อ

สปัดาห ์สู่ 23 จดุหมายปลายทาง และเทีÉยวบินระหว่างประเทศ 560 เทีÉยวบินต่อสปัดาห ์สู่ 47 

จดุหมายปลายทาง โดยเปิดเสน้ทางบินระหว่างประเทศใหม่ ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานดอนเมืองไป 

ยงัไภรวะ ไฮเดอราบาด กาฐมาณฑ ุฟูก๊วก และติรุจิรปัปัลลิ อีกทัÊงยงัเพิÉมเสน้ทางบินจากท่า

อากาศยายภเูก็ตไปยงัโกลกาตา เจนไน และเสียมราฐ 
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มีนาคม 2568 บจ. ไทยแอรเ์อเชยี มีฝูงบินจาํนวน 61 ลาํ บรษิัทฯ ไดเ้พิÉมเสน้ทางบินจากกรุงเทพฯ (สวุรรณภมิู) 

ไปยงัขอนแก่นและอดุรธานี เพืÉอรองรบันกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉตอ้งการต่อเครืÉองจากสนามบิน

สวุรรณภมูไิปยงัจดุหมายปลายทางดงักล่าวและเปิดเสน้ทางบินใหม่ระหว่างประเทศจาก

กรุงเทพฯ (ดอนเมือง) ไปยงัไภรวะ ประเทศเนปาล 

พฤษภาคม 2568 

 

กนัยายน 2568 

ธันวาคม 2568 

มีนาคม 2569 

บจ. ไทยแอรเ์อเชยี เพิÉมทนุจาํนวน 36 ลา้นบาท โดยเป็นการเพิÉมทนุตามเงืÉอนไขเพืÉอสิทธิ

ประโยชนท์างภาษีจากคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทนุ (BOI) 

บจ. ไทยแอรเ์อเชยี ไดใ้ชสิ้ทธิในการซื ÊอเครืÉองบินภายใตส้ญัญาเช่าทางการเงิน 1 ลาํ 

บจ. ไทยแอรเ์อเชยี มีฝงูบินทัÊงสิ Êน 62 ลาํ และบินไปยงั 69 เมืองในทวีปเอเชีย 

บจ. ไทยแอรเ์อเชยี ใหบ้รกิารเสน้ทางบินภายในประเทศจาํนวน 42 เสน้ทาง และเสน้ทางบิน

ระหว่างประเทศจาํนวน 55 เสน้ทาง รวมทัÊงสิ Êน 97 เสน้ทาง โดยไมมี่การเปลีÉยนแปลงเสน้ทาง

บินนบัตัÊงแตเ่ดือนธันวาคม 2568 เป็นตน้มา แต่เนืÉองจากภาวะราคานํÊามนัเชื ÊอเพลิงทีÉปรบัตวั

สงูขึ Êน บรษิัทฯ ไดด้าํเนินการปรบัลดความถีÉของเทีÉยวบินเพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัตน้ทนุทีÉสงูขึ Êน 

 

2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสร้างรายได้ทีÉส ําคัญของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตามงบการเงินรอบปีบัญชีสิ ÊนสุดวันทีÉ  31 ธันวาคม 2567  

วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2568 วนัทีÉ 31 มีนาคม 2568 และวนัทีÉ 31 มนีาคม 2569 มีรายละเอียดดงัต่อไปนี Ê 

โครงสร้างรายได ้
ปี  2567 ปี 2568 ณ 31 มี.ค 68 ณ 31 มี.ค 69 

ลา้นบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ลา้นบาท ร้อยละ 

รายไดค้่าโดยสาร 34,793.9 68.5 32,380.5 66.0 9,282.4 68.5 9,927.5 70.6 

รายไดค้่านํÊาหนกัสมัภาระ 

และค่าบรกิารอืÉน 
13,846.6 27.3 12,666.3 25.8 3,767.3 27.8 3,425.3 24.4 

รายไดค้่าระวางขนส่ง 195.2 0.4 148.8 0.3 43.0 0.3 34.1 0.2 

รายไดจ้ากเทีÉยวบินเชา่เหมาลาํ 108.2 0.2 59.6 0.1 6.2 0.0 16.0 0.1 

รายไดค้่าโฆษณา 3.9 0.0 4.4  0.0 3.0 0.0 0.0 0.0 

รายไดจ้ากการขายสินคา้บน

เครืÉองบิน 
487.9 1.0 431.3  0.9 122.9 0.9 126.8 0.9 

รวมรายได้จากการขายและ

บริการ 
49,435.6 97.3 45,690.9  93.1 13,224.9 97.5 13,529.8 96.2 

กาํไรจากอตัราแลกเปลีÉยน 589.0 1.2 2,541.9 5.2 110.8 0.8 0.0 0.0 

กาํไรจากตราสารอนุพนัธ ์ 36.9 0.1 - 0.0 4.5 0.0 263.8 1.9 

รายไดอ้ืÉน 731.9 1.4 859.1 1.7 214.3 1.7 263.4 1.9 

รวมรายได้ 50,793.4 100.0  49,091.9  100.0 13,554.4 100.0 14,057.0 100.0 
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หมายเหตุ (1 )รายไดอื้Éน  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1. รายไดจ้ากภาษีสนามบินทีÉไม่ไดเ้รียกคืน รายไดจ้ากบตัรกาํนัลค่าโดยสารทีÉไม่ไดน้าํมาใช ้

รายไดจ้ากการเรียกสินไหม และรายไดค้่าธรรมเนียมประกันการเดินทาง เป็นตน้  ซึÉงเป็นรายไดข้องบจ. ไทยแอรเ์อเชีย และ 2.รายได ้จากการ

ใหบ้ริการอบรมและจดัอบรมตลอดจนการใหเ้ชา่พื ÊนทีÉ.ซึÉงเป็นรายไดจ้าก บจ. เอเชยี เอวิเอชัÉน เซ็นเตอร ์โดยเป็นบริษัทย่อยของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 

2.1 การประกอบธุรกิจของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ประกอบธุรกิจใหบ้รกิารสายการบินราคาประหยดัดว้ยเครืÉองบินตระกลูแอรบ์สัในขนาด

รุน่ A320 และ A321 โดยมรีายไดห้ลกัจากการใหบ้รกิารขนส่งผูโ้ดยสารแบบประจาํ (Scheduled Passenger 

Services) และการใหบ้รกิารเสรมิ (Ancillary Services) 

2.1.1 บรกิารขนสง่ผู้โดยสารแบบประจาํของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศแบบประจาํดว้ยราคาค่าโดยสารทีÉประหยดักว่าค่าโดยสาร

ของสายการบินทีÉใหบ้รกิารแบบเต็มรูปแบบ โดยค่าโดยสารดงักล่าวไม่รวมถึงบรกิารเสรมิต่างๆ อาทิเช่น ค่าบรกิารฝากสมัภาระ

ใต้ท้องเครืÉอง ค่าเลือกทีÉนัÉง ค่าอาหารและเครืÉองดืÉมบนเครืÉอง และบริการอืÉนๆ ซึÉงหากผู้โดยสารมีความประสงคใ์ชบ้ริการ

ดังกล่าว ผูโ้ดยสารสามารถซื ÊอเพิÉมเติมไดต้ามตอ้งการ โดยรายไดจ้ะอยู่ในส่วนของการใหบ้ริการเสริม (Ancillary Services) 

นอกจากนีÊ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ควบคุมดูแลความตรงต่อเวลาของเทีÉยวบินอย่างต่อเนืÉอง โดยมีประสิทธิภาพในการตรงต่อเวลา 

(ซึÉงประเมินตามสดัส่วนของเทีÉยวบินทีÉออกเดินทางภายใน 15 นาทีของกาํหนดการเดินทาง) อยู่ทีÉรอ้ยละ 66 

ในไตรมาสทีÉ 1 ปี 2569 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสาร 6.17 ลา้นคน โดยรอ้ยละ 70 เป็นผูโ้ดยสาร

เสน้ทางบินภายในประเทศและรอ้ยละ 30 เป็นผูโ้ดยสารในเสน้ทางบินระหว่างประเทศ 

ตารางต่อไปนี Êแสดงขอ้มลูการดาํเนินงานของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย สาํหรบัช่วงเวลาทีÉระบไุว ้

 

 

ปีสิÊนสุด 
งวดสาม

เดือน 

ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม  
ณ วันทีÉ 31 

มีนาคม 

 2567 2568 2569 

    

ปริมาณทีÉนัÉง (ลา้นทีÉนัÉง)  22.9 25.2 7.02 

จาํนวนผูโ้ดยสาร (ลา้นคน)  20.8 21 6.17 

อตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสาร (Load Factor) (รอ้ยละ)(1) 91 83 88 

ปริมาณการผลิตดา้นผูโ้ดยสาร (ASK) (ลา้นทีÉนัÉง – กม.)(2)  24,771 25,822 6,039 
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ปริมาณการขนส่งดา้นผูโ้ดยสาร (RPK) (ลา้นทีÉนัÉง – กม.)(3) 22,019 21,036 6,966 

ค่าโดยสารเฉลีÉย (บาท)(4)  1,967 1,798 1,836 

รายไดต้่อปรมิาณการผลิตดา้นผูโ้ดยสาร (RASK) (บาท)(5) 
               

2.00  

            

1.77  

             

1.94  

ตน้ทนุต่อปรมิาณการผลิตดา้นผูโ้ดยสาร (CASK) (บาท)(6,12) 1.85 1.76 1.69 

ตน้ทนุต่อปรมิาณการผลิตดา้นผูโ้ดยสาร (ไม่รวมนํÊามนั    

เชื Êอเพลิง) (บาท)(7,12)   1.19 1.19 1.11 

จาํนวนเครืÉองบิน ณ สิ Êนงวด  60 62 62 

จาํนวนเทีÉยวบิน  125,413 134,978 37,409 

ระหว่างประเทศ  48,552 45,580 25,654 

ภายในประเทศ  76,861 89,398 11,755 

ระยะทางบินโดยเฉลีÉย (กิโลเมตร)(8)  1,075 1,025 993 

อตัราการใชเ้ครืÉองบินต่อลาํ (ชัÉวโมงปฏิบตัิการบินต่อวนั)(9) 12.5 12.3 12.5 

รายไดจ้ากบรกิารเสรมิ (ลา้นบาท)  8,280 7,720 2,173 

รายไดจ้ากบรกิารเสรมิต่อผูโ้ดยสาร (บาท)  409 376 359 

ปริมาณการใชน้ํÊามนัเชื Êอเพลิง (ลา้นบารเ์รล)  4.03 4.22 1.16 

ราคาถวัเฉลีÉยนํÊามนัเชื Êอเพลิงในตลาด (ดอลลารส์หรฐัฯ ต่อบารเ์รล)(10)   96.3 86.8 85.56 

ประสิทธิภาพในการตรงต่อเวลา (รอ้ยละ)(11)  79 77 66 

 

 

 

 

 



  บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 
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______________________________________________________________________________________________________ 

(1) หมายถึงจํานวนผู้โดยสารเทียบเป็นสัดส่วนกับ

ปริมาณทีÉนัÉง ซึÉงเป็นจาํนวนทีÉนัÉงผูโ้ดยสารทีÉมีอยู่  

(2) ปริมาณการผลิตด้านผู ้โดยสาร (Available Seat 

Kilometres) คือ จาํนวนทีÉนัÉงบนเทีÉยวบินทัÊงหมด 

คูณด้วยจํานวนกิโลเมตรทีÉท ําการบินบนทีÉนัÉ ง

เหล่านัÊน 

(3) ป ริ ม า ณ ก า ร ข น ส่ ง ผู้ โ ด ย ส า ร  ( Revenue 

Passenger Kilometres) คื อ จํ า น ว น บ ร ร ทุ ก

ผู ้โดยสารทีÉจ่ายค่าโดยสารของเทีÉยวบินทัÊงหมด 

คูณด้วยจํานวนกิโลเมตรทีÉท ําการบินบนทีÉนัÉ ง

เหล่านัÊน 

(4) คาํนวณโดยนาํรายไดค้่าโดยสาร ของ บจ. ไทยแอร์

เอเชีย หารดว้ยจาํนวนผูโ้ดยสาร 

(5) คาํนวณโดยนาํรายไดข้อง บจ. ไทยแอรเ์อเชยี หาร

ดว้ยปรมิาณการผลิตดา้นผูโ้ดยสาร 

(6) คํา น ว ณ โด ยนํา ผ ลรว ม ข อ งต้น ทุน จ า กการ

ดาํเนินงาน และค่าใชจ้่าย ของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 

(แต่ไม่รวมค่าใชจ้่ายอืÉน) หารดว้ยปริมาณการผลิต

ดา้นผูโ้ดยสาร 

 

(7) คํา น ว ณ โด ยนํา ผ ลรว มข อ ง ต้น ทุนจ า กการ

ดาํเนินงาน และค่าใชจ่้ายของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 

(แต่ไม่รวมค่าใชจ่้ายอืÉน) หกัดว้ยค่านํÊามนัเชื Êอเพลงิ 

หารดว้ยปริมาณการผลิตดา้นผูโ้ดยสาร 

(8) หมายถึงจํานวนกิโลเมตรทีÉทําการบินเฉลีÉยต่อ

เทีÉยวบิน 

(9) หมายถึงจาํนวนชัÉวโมงปฏิบัติการบินเฉลีÉยต่อวัน

ต่อลําในช่วงระยะเวลาทีÉเกีÉยวข้อง โดยจํานวน

ชัÉ วโมงปฏิบัติการบินเริÉมนับตัÊงแต่ช่วงขณะทีÉ

เครืÉองบินเคลืÉอนทีÉ ณ สนามบินหนึÉง ถึงเครืÉองบิน

หยดุนิÉง ณ สนามบินอีกแห่งหนึÉง 

(10) คํานวณโดยใช้ราคาตลาดถัวเฉลีÉยของนํÊามัน

เชื Êอเพลิงอากาศยาน (Jet Kerosene) ของ บจ. 

ไทยแอรเ์อเชีย สาํหรับช่วงเวลาทีÉระบุไว้ (ราคา

เฉลีÉยอา้งอิงของ Platt ทีÉสิงคโปร ์ MOPS) 

(11) เทีÉยวบินจะถือว่า “ตรงเวลา” เมืÉอเครืÉองบินออก

เดินทางไม่เกินกว่า 15 นาทีของเวลาออกเดินทาง

ตาม กาํหนดการ 

(12) จัดประเภทรายการในงบการเงินใหม่ในงบการเงิน

ปี 2563 

2.1.1.1 เครอืข่ายเสน้ทางบนิและตารางการบินของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เน้นให้บริการเสน้ทางบินระยะใกลไ้ปยังท่าอากาศยานทีÉอยู่ในและใกลเ้คียงกับบริเวณทีÉมี

ประชากรหนาแน่นและจุดหมายปลายทางในการท่องเทีÉยว ซึÉงโดยปกติอยู่ในรศัมีไม่เกิน 3,500 กิโลเมตร และระยะเวลาของ

เทีÉยวบินไม่เกิน 4 ชัÉ วโมง 30 นาที จากฐานปฏิบัติการบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทัÊงนีÊ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริการ 

เสน้ทางบินแบบไม่มีการเชืÉอมต่อ (Point-to-Point) โดยจะไม่จดัเทีÉยวบินทีÉจะตอ้งจอดเครืÉองบินคา้งคืนทีÉท่าอากาศยาน ยกเวน้

การจอดเครืÉองบินคา้งคืนในท่าอากาศยานทีÉเป็นฐานปฏิบตัิการบินของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย โดย ณ วนัทีÉ 31 มีนาคม 2569 มี

จาํนวน 4 แห่งประกอบไปดว้ยกรุงเทพฯ (ดอนเมือง) กรุงเทพฯ (สวุรรณภมู)ิ ภเูก็ต และ เชียงใหม่ 

ในไตรมาสแรก ปี 2569 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีเครือข่ายเสน้ทางบินครอบคลุม 69 เมือง ในทวีปเอเชีย โดยมี

เครือข่ายเสน้ทางบินไปยงัจุดหมายปลายทางภายในประเทศจาํนวน 23 เมือง และจุดหมายปลายทางระหว่างประเทศ

จาํนวน 46 เมือง พรอ้มดว้ยเสน้ทางบินภายในประเทศ 42 เสน้ทาง และเสน้ทางบินระหว่างประเทศ 55 เสน้ทาง รวมทัÊงสิ Êน 



  บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 
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97 เสน้ทางบิน นอกจากนีÊผูโ้ดยสารของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย สามารถใชบ้รกิารเดินทางเชืÉอมต่อในเครือข่ายเสน้ทางบินของ

สายการบินในกลุ่ม Capital A ในประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส ์และกมัพชูา 

เครือข่ายเสน้ทางบินระหว่างประเทศและภายในประเทศ ของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ณ วนัทีÉ 31 มีนาคม 2569 มีดงันีÊ 

เทีÉยวบินระหว่างประเทศ   

เสน้ทางการบินไปและกลับ วันทีÉเริÉมให้บริการ 
จาํนวนเทีÉยวบินไปกลับ 

ต่อสัปดาห ์

กรุงเทพฯ – สิงคโปร ์ 16 กมุภาพนัธ ์2547  13  

กรุงเทพฯ – ปีนงั 16 มิถนุายน 2547  14  

กรุงเทพฯ – มาเก๊า 5 กรกฎาคม 2547  14  

กรุงเทพฯ – กวัลาลมัเปอร ์ 7 กมุภาพนัธ ์2548  5  

กรุงเทพฯ – ฮานอย 17 ตุลาคม 2548  21  

กรุงเทพฯ – พนมเปญ 1 พฤศจกิายน 2548  12  

กรุงเทพฯ – ย่างกุง้ 16 สิงหาคม 2549  14  

กรุงเทพฯ – เซินเจิ Êน 15 กรกฎาคม 2550  1  

กรุงเทพฯ – โฮจิมนิห ์ 4 เมษายน 2551  21  

กรุงเทพฯ – ฮ่องกง 26 ตุลาคม 2551  7  

กรุงเทพฯ – กวางโจว 20 มกราคม 2552  1  

กรุงเทพฯ – บาหลี (เดนปารซ์าร)์ 20 มกราคม 2552  7  

กรุงเทพฯ – หางโจว 2 เมษายน 2554  4  

กรุงเทพฯ – เชนไน 23 มีนาคม 2555  7  

กรุงเทพฯ – ฉงชิÉง 23 มีนาคม 2555  10  

กรุงเทพฯ – อู่ฮัÉน 19 ตุลาคม 2555  7  

กรุงเทพฯ – ซีอาน 16 พฤศจิกายน 2555  1  

กรุงเทพฯ – เสียมราฐ 1 ตุลาคม 2556  20  

กรุงเทพฯ – คนุหมงิ 15 พฤศจิกายน 2556  7  

กรุงเทพฯ – ฉางซา 24 มกราคม 2557  7  

กรุงเทพฯ – บงักาลอร ์ 1 กนัยายน 2558  7  

กรุงเทพฯ – หลวงพระบาง 24 มีนาคม 2559  9  



  บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 
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กรุงเทพฯ – โคช ิ 16 พฤษภาคม 2559  7  

กรุงเทพฯ – เวยีงจนัทน ์ 1 กรกฎาคม 2559  14  

หาดใหญ่ - กวัลาลมัเปอร ์ 20 กนัยายน 2559  7  

กรุงเทพฯ – กลักตัตา 16 ธันวาคม 2559  7  

กรุงเทพฯ – ดานงั 9 มิถนุายน 2560  21  

กรุงเทพฯ – มาเล (มลัดีฟส)์ 11 สิงหาคม 2560  7  

กรุงเทพฯ – ชยัปรุะ 28 กนัยายน 2560  5  

กรุงเทพฯ – เฉิงต ู 1 กมุภาพนัธ ์2561  7  

กรุงเทพฯ – ยะโฮรบ์าหรู์ 10 กมุภาพนัธ ์2561  11  

เชียงใหม่ - ไทเป 30 กนัยายน 2561  7  

เชียงใหม่ - ฮานอย 28 ตุลาคม 2561  7  

กรุงเทพฯ – คยา 3 ธันวาคม 2561  5  

กรุงเทพฯ – โคลมัโบ 14 ธันวาคม 2561  10  

กรุงเทพฯ – ญาจาง 2 พฤษภาคม 2562  7  

กรุงเทพฯ – อาหเ์มดาบาด 31 พฤษภาคม 2562  5  

กรุงเทพฯ – ฟุกโุอะกะ 12 ตุลาคม 2565  7  

กรุงเทพฯ – ลคัเนา 4 ธันวาคม 2565  4  

กรุงเทพฯ – ไทเป 9 มกราคม 2566  7  

กรุงเทพฯ – กวูาฮาต ิ 1 ธันวาคม 2566  4  

กรุงเทพฯ – เกาสง 2 กมุภาพนัธ ์2567  7  

กรุงเทพฯ – โอกินาว่า 2 เมษายน 2567  4  

ไทเป - โอกินาวา่ 15 มิถนุายน 2567  7  

เกาสง - นารติะ 16 มิถนุายน 2567  7  

กรุงเทพฯ – กาฐมาณฑ ุ 2 ตุลาคม 2567  4  

กรุงเทพฯ – ไฮเดอราบาด 27 ตุลาคม 2567  4  

ภเูก็ต - เชนไน 27 ตุลาคม 2567  4  

กรุงเทพฯ – ฟกู๊วก 27 ตุลาคม 2567  7  

ภเูก็ต - เสียมราฐ 28 ตุลาคม 2567  4  



  บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 
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กรุงเทพฯ – ลมุพิน ี 3 กมุภาพนัธ ์2568  2  

ภเูก็ต - โคช ิ 3 เมษายน 2568  3  

ฮ่องกง - โอกินาว่า  1 มิถนุายน 2568  7  

ไทเป - ซปัโปโร  15 มิถนุายน 2568  7  

หลวงพระบาง - ฮานอย 1 ธันวาคม 2568  6  

รวมระหว่างประเทศ  431 

   

เทีÉยวบนิภายในประเทศ      

เสน้ทางการบินไปและกลับ วันทีÉเริÉมให้บริการ 
จาํนวนเทีÉยวบินไปกลับ 

ต่อสัปดาห ์

กรุงเทพฯ – เชยีงใหม ่ 3 กมุภาพนัธ ์2547  88  

กรุงเทพฯ – หาดใหญ่ 3 กมุภาพนัธ ์2547  54  

กรุงเทพฯ – ภูเก็ต 3 กมุภาพนัธ ์2547  97  

กรุงเทพฯ – เชยีงราย 28 มีนาคม 2547  29  

กรุงเทพฯ – อดุรธาน ี 7 เมษายน 2547  35  

กรุงเทพฯ – อบุลราชธานี 16 มิถนุายน 2547  28  

กรุงเทพฯ – นราธิวาส 9 กมุภาพนัธ ์2548  12  

กรุงเทพฯ – กระบีÉ 1 มีนาคม 2549  61  

กรุงเทพฯ – สรุาษฎรธ์าน ี 1 เมษายน 2549  40  

กรุงเทพฯ – นครศรีธรรมราช 1 มีนาคม 2550  26  

เชียงใหม่ - ภเูก็ต 3 ธันวาคม 2552  25  

ภเูก็ต - อดุรธาน ี 21 ธันวาคม 2552  4  

เชียงใหม่ - หาดใหญ่ 24 มกราคม 2554  9  

กรุงเทพฯ – นครพนม 15 มกราคม 2555  26  

กรุงเทพฯ – ตรงั 15 มกราคม 2555  15  

กรุงเทพฯ – ขอนแก่น 28 ตลุาคม 2556  34  

กรุงเทพฯ – พิษณโุลก 30 พฤศจิกายน 2556  21  

เชียงใหม่ - กระบีÉ 15 ธันวาคม 2556  21  



  บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 

 

ส่วนทีÉ 3.2(1) โครงสรา้งและการดาํเนินงานของกลุ่มบริษัท หนา้ 13 

กรุงเทพฯ – สกลนคร 1 ตุลาคม 2557  13  

เชียงใหม่ - สรุาษฎรธ์าน ี 1 พฤศจกิายน 2557  11  

กรุงเทพฯ – น่าน 9 กมุภาพนัธ ์2558  21  

กรุงเทพฯ – เลย 9 กมุภาพนัธ ์2558  14  

กรุงเทพฯ – รอ้ยเอด็ 9 กมุภาพนัธ ์2558  23  

กรุงเทพฯ – บุรีรมัย ์ 2 เมษายน 2558  14  

เชียงใหม่ - ขอนแก่น 28 เมษายน 2559  10  

ภเูก็ต - ขอนแก่น 22 ธันวาคม 2560  3  

กรุงเทพฯ – ระนอง 16 กมุภาพนัธ ์2561  14  

กรุงเทพฯ – ชมุพร 25 มีนาคม 2561  10  

เชียงใหม่ - หวัหิน 7 สิงหาคม 2563  4  

กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ)- เชยีงใหม ่ 25 กันยายน 2563  42  

กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ)- ภเูก็ต 25 กันยายน 2563  39  

กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ)- กระบีÉ 25 กันยายน 2563  21  

กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ)- หาดใหญ่ 25 ตลุาคม 2563  14  

กรุงเทพฯ – ลาํปาง 1 ตุลาคม 2567  14  

กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ)- ขอนแก่น 1 กมุภาพนัธ ์2568  14  

กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ)- อดุรธาน ี 1 กมุภาพนัธ ์2568  14  

กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ)- บรีุรมัย ์ 1 กรกฎาคม 2568  4  

กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ)- นราธิวาส 1 กรกฎาคม 2568  7  

กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ)- สรุาษฎรธ์าน ี 1 กรกฎาคม 2568  7  

กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ)- นครศรีธรรมราช 1 ธันวาคม 2568  7  

กรุงเทพฯ (สวุรรณภมูิ)- เชยีงราย 1 ธันวาคม 2568  14  

เชียงใหม่ - อดุรธาน ี 1 ธันวาคม 2568  4  

รวมภายในประเทศ                              963  

รวมระหว่างประเทศและภายในประเทศ 1,394 
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2.1.1.2 การขยายเส้นทางบิน 

 ในการพจิารณาเปิดใหบ้ริการเสน้ทางบินใหม่ในเครือข่ายเสน้ทางบิน บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จะพิจารณาปัจจยัต่างๆ เชน่ 

ศกัยภาพในการเพิÉมอตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสาร (Load Factor) ความหนาแน่นของประชากรและอตุสาหกรรมการท่องเทีÉยว 

ตน้ทางและจดุหมายปลายทาง ศกัยภาพทางเศรษฐกิจ รวมทัÊงภาวะการแข่งขนัทัÊงในปัจจบุันและในอนาคต ค่าธรรมเนียมท่า

อากาศยาน สิทธิการบิน และระยะทางบิน ซึÉงกระบวนการพิจารณาการเปิดเสน้ทางบินใหม่โดยปกติใชเ้วลาประมาณ 3 เดือน 

และเสน้ทางบินใหม่จะไดร้บัการอนมุตัิโดยคณะกรรมการของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ในการพิจารณาอนุมติังบประมาณของ บจ. 

ไทยแอรเ์อเชยี โดยหากเสน้ทางบินใหม่ไม่สามารถทาํกาํไรไดห้ลงัจากช่วงทดลองดาํเนินการระหว่าง 6 - 8 เดือน บจ. ไทยแอร์

เอเชีย จะพิจารณาลดจาํนวนความถีÉของเทีÉยวบินในเสน้ทางบินหรือระงบั/ยกเลิกเสน้ทางบิน  

ในปี 2564 อุตสาหกรรมการบินไดเ้ผชิญกับความทา้ทายจากการแพร่ระบาดของเชื Êอไวรสัโคโรน่า (“COVID-19”) 

โดยเฉพาะในช่วงปลายเดือนธันวาคม 2563 และปลายเดือนเมษายน 2564 จนทาํใหค้วามตอ้งการเดินทางลดลงและสายการ

บินมีการลดจาํนวนเทีÉยวบิน ใหส้อดคลอ้งกบัจาํนวนผูโ้ดยสาร อีกทัÊงภาครฐัจาํเป็นตอ้งมมีาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ 

COVID-19 โดยจาํกัดการเดินทางเขา้หรือออกพื ÊนทีÉทีÉมีการแพร่ระบาดในระดบัวิกฤต สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ

ไทย (“กพท.”) จึงไดอ้อกประกาศเรืÉองแนวปฏิบัติสาํหรบัผู้ดาํเนินการสนามบินและผู้ดาํเนินการเดินอากาศในเสน้ทางบิน

ภายในประเทศในระหว่างสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ COVID-19 กาํหนดว่า “หา้มสายการบินทาํการบินรบัส่งผูโ้ดยสาร 

เขา้หรือออกพืÊนทีÉทีÉกาํหนดเป็นพื ÊนทีÉควบคุมสงูสดุและเขม้งวด ตัÊงแต่วนัทีÉ 21 กรกฎาคม 2564 เป็นตน้ไป จนกว่าสถานการณ์

ดังกล่าวจะสิ Êนสุดไป” ทาํให้สายการบินไม่สามารถทาํการบิน ณ สนามบินดอนเมือง และสนามบินสุวรรณภูมิตัÊงแต่วันทีÉ

ประกาศดังกล่าวกาํหนด จนถึงวันทีÉ 31 สิงหาคม 2564 จึงส่งผลต่อจาํนวนเสน้ทางภายในประเทศทีÉสายการบินใหบ้ริการ

ในช่วงดงักล่าวลดลงเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ดี บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดก้ลับมาใหบ้ริการเสน้ทางภายในประเทศตัÊงแต่วนัทีÉ 3 

กนัยายน 2564 จากการผ่อนปรนของหน่วยงานกาํกับดแูล โดยกาํหนดมาตรการเวน้ระยะห่างทางสงัคมบนเทีÉยวบิน  โดยปรบั

ความถีÉเทีÉยวบินใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการเดินทาง ในระหว่างปี 2564 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เปิดเสน้ทางบินใหม่กรุงเทพฯ 

(สวุรรณภูมิ) สู่เชียงรายและกระบีÉ อีกทัÊงเพิÉมความถีÉของเทีÉยวบินอย่างต่อเนืÉองในจุดหมายปลายทางทีÉสาํคญัภายในประเทศ 

อย่างไรก็ตามเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํการบินและบริหารการใชเ้ครืÉองบินใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการเดินทางนัÊน บจ. 

ไทยแอรเ์อเชีย ไดย้กเลิกการใหบ้ริการเสน้ทางบิน อาทิเช่น กรุงเทพฯ(สุวรรณภูมิ) สู่หาดใหญ่ อู่ตะเภา (พัทยา) สู่เชียงใหม่ 

หาดใหญ่ ภูเก็ต และอดุรธาน ีในระหว่างปี 2564 

ในปี 2565 บริษัทฯ ไดพ้ิจารณาเพิÉมเสน้ทางการบินภายในประเทศอย่างต่อเนืÉองและไดเ้ปิดดาํเนินการเสน้ทางการ

บินระหว่างประเทศจาํนวน 30 เสน้ทาง เพิÉมเติมจากปี 2564 ทีÉมีจาํนวน 2 เสน้ทาง โดยจะเปิดเส้นทางระหว่างประเทศอืÉน

เพิÉมเติมตามการผ่อนคลายมาตรการควบคมุการเดินทางและตามความตอ้งการของแต่ละเสน้ทาง 
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ในปี 2566 บริษัทฯ มีจํานวนเทีÉยวบินไปยังประเทศจีนกว่า 76 เทีÉยวบินต่อสัปดาห ์ลดลงจากจาํนวนเทีÉยวบิน ณ 

มิถนุายน 2566 ทีÉมเีทีÉยวบินไปยงัประเทศจีนกว่า 108 เทีÉยวบินต่อสปัดาห ์โดยการลดลงของเทีÉยวบินไปยงัประเทศจีนเป็นการ

ปรบัเพืÉอใหเ้กิดความเหมาะสมของความตอ้งการของผูโ้ดยสาร และมีการเพิÉมเติมเทีÉยวบินไปยังประเทศอินเดียเพืÉอรองรบั

ความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว โดยมีจาํนวนเทีÉยวบินไปยงัประเทศอินเดียกว่า 45 เทีÉยวบินต่อสปัดาห ์นอกจากนี Ê บจ. ไทยแอร์

เอเชีย วางกลยุทธใ์ห้ฐานการบินทีÉท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเสริมความแข็งแกร่งเสน้ทางบินในประเทศ พรอ้มทัÊงรวมเสน้ทาง

ขนส่งสินคา้เป็นส่วนหนึÉงของแผนการขยายเสน้ทางบินระหว่างประเทศเพืÉอใหแ้น่ใจว่าเราจะไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทัÊงในส่วน

ผูโ้ดยสารและการขนส่งสินคา้ เพืÉอคงความเป็นผูน้าํตลาดในประเทศ 

ในปี 2567 บริษัทฯ มีการเปิดใหบ้ริการในประเทศจาํนวน 34 เสน้ทาง และระหว่างประเทศจาํนวน 69 เสน้ทาง โดย

ในปี 2567 บรษิัทฯ ไดเ้พิÉมปรมิาณทีÉนัÉงในเทีÉยวบินไปยงัจีน เอเชยีตะวนัออก เอเชียใต ้และอินโดไชน่า เมืÉอเทียบกบัปีก่อน และ

ใชส้ิทธิเสรีภาพทีÉ 5 (Fifth Freedom) แวะรบัส่งผูโ้ดยสารทีÉไตห้วนัสู่ปลายทางญีÉปุ่ น (ไทเป-โอกินาวา) นอกจากนี Ê บจ. ไทยแอร์

เอเชีย ได้ขยายเทีÉยวบินภายในประเทศอินเดีย หลังจากทีÉสาํนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ประสบ

ความสาํเร็จในการเจรจาเพิÉมโควตา้เทีÉยวบินระหว่างประเทศไทยและอินเดีย  โดยในครึÉงปีหลงัไดเ้พิÉมสน้ทางจากภูเก็ตไปยัง

เจนไนและโกลกาตา นอกจากนี Êยงัไดเ้ปิดเปิดเสน้ทางใหม่ไปยงัไฮเดอราบาด กาฐมาณฑุ ฟกู๊วก และติรุจิรปัปัลลิ 

ในปี 2568 บริษัทฯ มีการเปิดให้บริการเทีÉยวบินในประเทศจาํนวน 42 เสน้ทาง และระหว่างประเทศจาํนวน 55 

เสน้ทาง โดยบริษัทฯ ไดเ้พิÉมเสน้ทางบินจากกรุงเทพฯ (สุวรรณภูมิ) ไปยังขอนแก่น อุดรธานี บุรีรมัย ์นราธิวาส สุราษฎรธ์านี 

นครศรีธรรมราช และเชียงราย เพืÉอรองรบันักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉตอ้งการต่อเครืÉองจากสนามบินสุวรรณภูมิไปยังจุดหมาย

ปลายทางดงักล่าว  นอกจากนี Ê บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดเ้ปิดเสน้ทางบินใหม่ระหว่างประเทศจากกรุงเทพฯ (ดอนเมือง) ไปยงัไภ

รวะ ประเทศเนปาล จากภูเก็ตไปยังโคชิ จากฮ่องกงไปยังโอกินาวะ ประเทศญีÉปุ่ น (Fifth Freedom) จากไทเปไปยังซัปโปโร 

ประเทศญีÉปุ่ น (Fifth Freedom) และจากภเูก็ตไปยงัเมดาน ประเทศอินโดนีเซีย 

ในไตรมาสทีÉ 1 ปี 2569 บริษัทฯ มีการเปิดใหบ้ริการเทีÉยวบินในประเทศจาํนวน 42 เสน้ทาง และระหว่างประเทศ

จาํนวน 55 เสน้ทาง โดยไม่มีการเปลีÉยนแปลงในเสน้ทางบินจากปี 2568 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไดด้าํเนินการปรบัความถีÉ

เทีÉยวบินไปกลับต่อสัปดาหท์ัÊงในเสน้ทางภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพืÉอใหส้อดคลอ้งกับตน้ทุนนํÊามันเชื ÊอเพลิงทีÉ

ปรบัตวัสงูขึ Êน อนัเป็นผลมาจากสถานการณค์วามตึงเครียดในภมูภิาคตะวนัออกกลางระหว่างอิสราเอลและอิหรา่น  

 

2.1.2 บรกิารเสริม (Ancillary Services) 

 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย  มีบรกิารเสรมิทีÉหลากหลายใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร ซึÉงเริÉมตัÊงแต่การใหบ้รกิารเสรมิก่อนขึ ÊนเครืÉอง บรกิารเสริม

บนเครืÉอง และรวมถึงสินค้าและค่าบริการอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวเนืÉองกับการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ โดยถือเป็นรายไดอี้กทางหนึÉง
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นอกเหนือจากรายไดจ้ากการใหบ้รกิารขนส่งผูโ้ดยสารแบบประจาํซึÉงเป็นธุรกิจหลกัของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ทัÊงนี Ê รายไดจ้ากบริการ

เสริมคิ ดเป็นสัด ส่วน ร้อยละ 17 ร้อยละ 17 และร้อยละ 16 ของรายได้จากการขายและให้บริการทัÊ งหมดของ  

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ใน ปี 2567 ปี 2568 และในไตรมาสทีÉ 1 ปี 2569  ตามลาํดบั โดยบรกิารเสรมิสามารถแบ่งเป็นกลุ่มต่างๆ ดงันีÊ  

2.1.2.1 บรกิารเสริมก่อนขึÊนเครืÉองและค่าธรรมเนียม 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย เสนอสินค้าและบริการเพิÉมเติมให้แก่ผู้โดยสาร ซึÉงสามารถเลือกซื Êอได้ผ่านเว็บไซต์ของ 

แอรเ์อเชีย และเคานเ์ตอรจ์าํหน่ายบตัรโดยสารของแอรเ์อเชีย ไดแ้ก่ 

 บริการฝากสัมภาระใต้ท้องเครืÉอง (Checked Baggage): อัตราค่าธรรมเนียมขึ Êนอยู่กับนํÊาหนักของสัมภาระทีÉ

ตอ้งการใชบ้ริการ เสน้ทางการบิน และช่วงเวลาในการเลือกซื Êอบริการ และช่วงเวลาเดินทาง การซื Êอบริการฝากสัมภาระใตท้อ้ง

เครืÉองพรอ้มบตัรโดยสารจะมีค่าธรรมเนียมทีÉประหยัดกว่า หากผูโ้ดยสารมีนํÊาหนกัสัมภาระเกินกว่าทีÉซื Êอบรกิารไว ้ผูโ้ดยสารจะตอ้ง

ชาํระค่าธรรมเนียมนํÊาหนกัส่วนเพิÉมตามนํÊาหนกัทีÉเกิน 

 บริการรบักระเป๋าสมัภาระด่วน (Xpress Baggage) ผูโ้ดยสารสามารถรบักระเป๋าสมัภาระทีÉสถานีปลายทางเป็น

การเรง่ด่วนพิเศษ สามารถซื Êอบรกิารรบัสมัภาระด่วน Xpress Baggage ไดข้ณะจองนํÊาหนกัสมัภาระล่วงหนา้พรอ้มการสาํรอง

บตัรโดยสาร 

 บริการเพิÉมนํÊาหนกัสมัภาระขึÊนเครืÉอง (Xtra Carry-On) ผูโ้ดยสารสามารถนาํสมัภาระพกพาขึ ÊนเครืÉองไดม้ากขึ Êนจาก

ปกติจาํนวน 2 ใบนํÊาหนกัรวมไม่เกิน 7 กก. ฟรี  สามารถซืÊอบริการเพิÉมนํÊาหนกัสัมภาระพกพา Xtra Carry-On เพืÉอนาํสมัภาระขึ Êน

เครืÉองเพิÉมขึ Êนเป็นใบละไม่เกิน 7 กก.  

 การเลือกทีÉน ัÉง (Seat Selection): ผูโ้ดยสารสามารถเลือกทีÉนัÉงบนเทีÉยวบินตามทีÉตอ้งการไดโ้ดยชาํระค่าธรรมเนียมใน

การเลือกทีÉนัÉง ทีÉอาจแตกต่างขึ Êนอยู่กบัโซนแถวทีÉนัÉงทีÉผูโ้ดยสารเลือก เสน้ทางการบิน และช่วงเวลาในการเลือกซื Êอบริการ การจองทีÉ

นัÉงบนเทีÉยวบินพรอ้มบตัรโดยสารจะมคี่าธรรมเนียมทีÉประหยดักว่า  

 บริการฝากสมัภาระอุปกรณ์กีฬาใตท้้องเครืÉอง (Checked Sports Equipment): ผูโ้ดยสารสามารถฝากสัมภาระ

อุปกรณก์ีฬาใตท้อ้งเครืÉอง เช่น ถุงกอลฟ์ อุปกรณด์าํนํÊา กระดานโตค้ลืÉน และจกัรยาน โดยอตัราค่าธรรมเนียมจะขึ Êนอยู่กบันํÊาหนกั

ของสัมภาระอุปกรณก์ีฬาทีÉตอ้งการใชบ้ริการ เสน้ทางการบินและช่วงเวลาในการเลือกซื Êอบริการ รวมถึงช่วงเวลาเดินทาง การซื Êอ

บริการฝากสัมภาระอุปกรณ์กีฬาใต้ท้องเครืÉองพร้อมบัตรโดยสารจะมีค่าธรรมเนียมทีÉประหยัดกว่าหากผู ้โดยสารมีนํÊาหนัก 

อุปกรณกี์ฬาเกินกว่าทีÉซื Êอไว ้ผูโ้ดยสารจะตอ้งชาํระค่าธรรมเนียมส่วนเพิÉมตามนํÊาหนกัทีÉเกิน 

 การสาํรองทีÉนัÉงและการเปลีÉยนแปลงการสํารองทีÉนัÉง (Bookings and Amendments): ผูโ้ดยสารสามารถทาํการ

สาํรองทีÉนัÉงผ่านเคานเ์ตอรจ์าํหน่ายบตัรโดยสารของแอรเ์อเชีย โดยมีค่าธรรมเนียมการสาํรองทีÉนัÉง ทัÊงนี Ê ผูโ้ดยสารสามารถทาํการ
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เปลีÉยนแปลงกาํหนดการเดินทางไม่นอ้ยกว่า 48 ชัÉวโมงก่อนเวลาออกเดินทางของเทีÉยวบิน (ไม่สามารถเปลีÉยนชืÉอและเสน้ทางได)้ 

อย่างไรก็ตาม บจ. ไทยแอรเ์อเชีย อาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมอืÉนๆ เพิÉมเติมแลว้แต่กรณี  

 ค่าธรรมเนียมการชําระเงิน (Payment Processing Fees):  การซื Êอบัตรโดยสารผ่านเว็บไซตข์องแอรเ์อเชีย หรือ 

เคาน์เตอรจ์าํหน่ายตัÌว ณ สนามบิน  ผู้โดยสารสามารถเลือกชาํระค่าบัตรโดยสารได้หลากหลายช่องทาง อาทิ บัตรเครดิต,  

เดบิต, หักบัญชีธนาคาร, ตู้เอทีเอ็ม (ATM), เคาน์เตอรเ์ซอรวิ์ส, พรอ้มเพย์ และ QR Code ทัÊงนี Ê บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมในการรบัชาํระเงินในกรณีดงักล่าว 

 การประกนัภยัการเดินทาง (Tune Protect): ผูโ้ดยสารสามารถเลือกรบัความคุม้ครองเพิÉมเติมโดยซื Êอประกนัภยั

การเดินทางของ Tune Protect จากแอรเ์อเชีย ซึÉงจะรวมถึงความคุม้ครองจากการประกันการเสียชีวิตและการสญูเสียอวยัวะ

จากอุบติัเหตุ ค่ารกัษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยหรือเกิดอุบตัิเหตุ การยกเลิกเทีÉยวบิน ความล่าชา้ของเทีÉยวบิน ความเสียหายต่อ

กระเป๋าเดินทางและทรัพย์สินส่วนตัว รวมถึงความคุม้ครอง COVID -19 และอืÉนๆ ซึÉง บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ร่วมมือกับ  

บริษัท ทูนประกันภัย จาํกัด (มหาชน) ในการใหบ้ริการดงักล่าว ทัÊงนี Ê บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมการขาย

ประกันภยัการเดินทางดงักล่าวผ่านเว็บไซตข์องแอรเ์อเชีย  

 บริการต่อเทีÉยวบิน (Fly-Thru): ผูโ้ดยสารสามารถเลือกใชบ้รกิารต่อเทีÉยวบิน ในเสน้ทางทีÉมีใหบ้รกิาร ทัÊงเทีÉยวบิน

ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ซึÉงบริการนี Êจะอาํนวยความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร โดยไม่ตอ้งรอรบัสัมภาระ ณ 

จุดเปลีÉยนเครืÉอง สัมภาระจะถูกนําส่งไปยังจุดหมายปลายทางสุดท้ายของผู้โดยสาร ทัÊงนีÊ  บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมในการดาํเนินการเพิÉมเติม 

 บริการ Red Carpet: ผูโ้ดยสารสามารถเลือกรับบริการพิเศษเพืÉอเพิÉมความสะดวกสบายรวดเร็วในการเดินทาง 

ครอบคลุมทัÊงการเช็คอินทีÉเคานเ์ตอรเ์ช็คอินพิเศษ พักผ่อนพรอ้มอาหารและเครืÉองดืÉมในหอ้งรบัรองพิเศษก่อนขึ ÊนเครืÉอง รวมทัÊง

บริการเรียกขึ ÊนเครืÉองก่อนและรบัสมัภาระรวดเรว็ก่อนใครทีÉสนามบินปลายทาง พรอ้มใหบ้ริการใหก้ับผูโ้ดยสารทีÉเดินทางออกจาก

สนามบินดอนเมือง ภูเก็ต เชียงใหม่ (เทีÉยวบินภายในและระหว่างประเทศ) และสนามบินอุดรธานี หาดใหญ่ เชียงราย  

(เทีÉยวบินภายในประเทศ) ทัÊงนี Ê บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จะมีรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมในการดาํเนินการเพิÉมเติม 

 แพค็สดุคุม้ (Value Pack): ผูโ้ดยสารสามารถเลือกจองเทีÉยวบินประหยดัพรอ้มบรกิารเสรมิแบบคุม้ค่า ดว้ยแพค็สดุ

คุม้ ทีÉจดัใหค้รบทกุสิÉงจาํเป็นในการเดินทาง ประกอบไปดว้ย  นํÊาหนกัสมัภาระใตท้อ้งเครืÉอง 20 กิโลกรมั เลือกทีÉนัÉงมาตรฐาน บรกิาร

อาหารบนเทีÉยวบิน  พรอ้มรบัความคุม้ครองการล่าชา้ของเทีÉยวบิน และความคุม้ครองการล่าชา้ของสมัภาระบรกิารเสรมิทีÉกล่าวมา

ทัÊงหมดจะรวมอยู่ดว้ยกนัในราคาสดุประหยดั 

 



  บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 

 

ส่วนทีÉ 3.2(1) โครงสรา้งและการดาํเนินงานของกลุ่มบริษัท หนา้ 18 

2.1.2.2 บรกิารเสริมบนเครืÉองบิน 

หนึÉงในบริการเสริมบนเครืÉองบินของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย คือการจาํหน่ายเครืÉองดืÉมและอาหารใหแ้ก่ผู้โดยสาร หาก

ผู ้โดยสารได้ทําการสัÉงจองอาหารล่วงหน้าขณะทีÉทาํการสาํรองทีÉนัÉ งทางออนไลน์ หรือผ่าน จัดการบุกกิ Êง (Manage My 

Booking) ผูโ้ดยสารจะมีรายการอาหารทีÉหลากหลายใหเ้ลือกพรอ้มทัÊงยงัจะไดร้บัส่วนลดเพิÉมจากราคาอาหารทีÉจาํหน่ายบน

เครืÉองบิน และจะไดร้บับรกิารก่อนทีÉบรกิารจาํหน่ายอาหารและเครืÉองดืÉมบนเครืÉองบินจะเริÉมตน้ขึ Êน โดยผูโ้ดยสารสามารถสัÉงซื Êอ

บรกิารดงักล่าวอย่างนอ้ย 24 ชัÉวโมงก่อนถึงเวลาเดินทาง 

 นอกจากนีÊ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ยังจาํหน่ายสินคา้ ซึÉงรวมถึงของทีÉระลึก (เช่น เครืÉองบินจาํลองและเสืÊอโปโล) อุปกรณ์

เดินทางแบบพกพา (เช่น สายชารจ์แบตเตอรีÉโทรศัพทม์ือถือและหูฟัง)  สินค้าตามฤดูกาลหรือเทศกาล สิÉงจําเป็นสาํหรับ 

การเดินทาง (เช่น แม่กญุแจล็อคสมัภาระและหมอนกบัชุดเครืÉองนอนสาํหรบัการเดินทาง) 

2.1.2.3 บรกิารอืÉน ๆ 

 บัตรเครดิต แอร์เอเชีย แพลทินมั มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ: บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ร่วมมือกับธนาคาร

กรุงเทพ ใหบ้ริการบัตรเครดิตร่วม ทีÉมอบสิทธิประโยชนม์ากมาย อาทิ ทุกการใชจ้่ายผ่านบัตร 20 บาท รบั 1 คะแนนสะสม 

แอรเ์อเชีย รีวอรด์ เพืÉอใชแ้ทนเงินจ่ายค่าเทีÉยวบินได ้โดยเมืÉอใชบ้ตัรทีÉแอรเ์อเชีย รบัคะแนนสะสมแอรเ์อเชีย รีวอรด์ สงูสุด 10 

เท่า จากการเป็นสมาชิกระดบัแพลทินัมของแอรเ์อเชีย รีวอรด์ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จะไดร้บัส่วนแบ่งรายไดทุ้กยอดใชจ่้ายผ่าน

บตัรเครดิตรว่มดงักล่าวจากธนาคาร 

 พื ÊนทีÉระวางสินคา้ (AirAsia Cargo): บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีรายไดจ้ากบริการขนส่งสินคา้ และไปรษณีย ์ดังนัÊน 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จะสามารถใหบ้รกิารดงักล่าวไดเ้มืÉอมพีื ÊนทีÉและระวางนํÊาหนกัสาํหรบัขนส่งสินคา้ไดเ้ท่านัÊน 

 การใหบ้ริการเชืÉอมต่อไปยงัเกาะและเมืองต่างๆ: บจ. ไทยแอรเ์อเชียมีรายไดจ้ากการบรกิารเชืÉอมต่อการเดินทาง

ไปยงัสถานทีÉต่างๆ โดยรว่มมือกบัผูด้าํเนินธุรกิจใหบ้รกิารรถโดยสารระหว่างสนามบินไปยงัเมืองต่างๆ เช่น เมอืงปาย เชียงคาน 

เมืองภูเก็ต ป่าตอง สุโขทัย และสุรินทร ์รวมถึงบริษัทผูใ้หบ้ริการเรือเฟอรรี์Éไปยังหมู่เกาะต่างๆ เช่น เกาะลันตา เกาะหลีเป๊ะ  

เกาะพะงัน เกาะพีพี และเกาะสมุย เพืÉอใหผู้้โดยสารสามารถวางแผนการเดินทางท่องเทีÉยวไดง้่าย ทัÊงนี Êบริการรถโดยสาร

ระหว่างสนามบินไปยงัเมืองต่างๆไดห้ยดุใหบ้รกิารชัÉวคราวในปีนี Ê 

2.1.3 การกาํหนดราคา 

 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีการกาํหนดโครงสรา้งค่าโดยสารหลายระดบัต่อเสน้ทางบิน (Dynamic Pricing) เพืÉอบริหารให้

เกิดรายไดร้วมสงูสดุในแต่ละเทีÉยวบิน ในการกาํหนดจาํนวนทีÉนัÉงในแต่ละระดบัค่าโดยสาร แต่ละเทีÉยวบิน แต่ละวนัเดินทางนัÊน 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดพิ้จารณาปัจจยัต่างๆ ซึÉงรวมถึงอปุสงคแ์ละอปุทานในตลาด การแข่งขนั ผลประกอบการในอดีต และการ

ประมาณการจากสภาพเศรษฐกิจทัÊงภายในและภายนอกประเทศ  
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โดยปกติทีÉนัÉงทีÉมีค่าโดยสารระดับตํÉานัÊนมีจาํนวนจาํกัด ดังนัÊน ยิÉงผูโ้ดยสารสาํรองทีÉนัÉงล่วงหนา้เร็ว ผูโ้ดยสารจึงมี

โอกาสทีÉจะซื ÊอบัตรโดยสารในราคาตํÉาทีÉสุดตามทีÉประกาศไวไ้ดม้ากขึ Êน ทัÊงนี Ê บจ. ไทยแอรเ์อเชีย กาํหนดค่าโดยสารทัÊงแบบ 

การเดินทางเทีÉยวเดียว และการเดินทางเชืÉอมเสน้ทางระหว่างเมือง การสาํรองทีÉนัÉงจะไดร้บัการยืนยนัหลงัจากทีÉท่านไดช้าํระเงนิ

ค่าโดยสารเต็มจาํนวนนัÊน ไม่สามารถขอคืนค่าโดยสารได ้แต่ผูโ้ดยสารสามารถดาํเนินการขอคืนเงินในส่วนของภาษีสนามบิน

ได ้ในส่วนของการเปลีÉยนแปลงการเดินทาง ผูโ้ดยสารไม่สา มารถเปลีÉยนแปลงเสน้ทางบิน แต่สามารถเปลีÉยนแปลงวนัและ

เวลาการเดินทางล่วงหนา้ไดอ้ย่างน้อย 48 ชัÉวโมงก่อนกาํหนดเดินทางได ้(ยกเวน้ในกรณีค่าโดยสารราคาพิเศษ) โดยชาํระ

ค่าธรรมเนียมการจดัการและชาํระส่วนต่างของราคาค่าโดยสารเพิÉมเติมแลว้แต่กรณี 

 เพืÉอใหบ้รรลเุป้าหมายในการเพิÉมรายไดใ้หส้งูทีÉสดุ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีการบริหารจดัการตน้ทนุทีÉดี ทาํใหโ้ครงสรา้ง

ตน้ทุนของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ต ํÉาพอทีÉจะสามารถเสนอขายบัตรโดยสารในราคาเฉลีÉยทีÉประหยัดกว่าคู่แข่ง ในเสน้ทางบิน

เดียวกันได้ นอกจากนีÊ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ยังไดเ้สนอขายบัตรโดยสารราคาพิเศษขึ ÊนไปอีกนัÊน เป็นส่วนหนึÉงของการจัด

โปรโมชัÉนทีÉจดัเป็นครัÊงคราว เพืÉอเป็นการส่งเสรมิการขายบตัรโดยสารสาํหรบัเสน้ทางบินทีÉไดร้บัความนิยมนอ้ยกว่า 

2.1.4 การจาํหน่ายและช่องทางการจัดจาํหน่าย 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีช่องทางการจดัจาํหน่ายหลกั 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ ทางอินเทอรเ์น็ต การขายตรงโดยผ่านสาํนกังาน

ขายของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย และการขายทางออ้มโดยผ่านตวัแทนจาํหน่ายหรือตัวกลางในการสาํรองทีÉนัÉง โดยการเดินทาง

ทัÊงหมดทางบริษัทจะดาํเนินการจดัส่งบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์(Confirmation Itinerary) ซึÉงช่วยลดตน้ทุนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

พิมพ ์การส่งไปรษณีย ์และการแกไ้ขบตัรโดยสาร รวมถึงการออกบตัรโดยสารใหม่ทดแทนบตัรโดยสารทีÉสูญหายหรือถูกขโมย 

โดยในไตรมาสแรกปี 2569 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีสดัส่วนของการสาํรองทีÉนัÉงผ่านทางเว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชนัอยู่ทีÉรอ้ยละ 29 

ช่องทางขายตรงทีÉรอ้ยละ 1 และช่องทางขายทางออ้มทีÉรอ้ยละ 70  

2.1.4.1 การขายทางอินเทอรเ์น็ต 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ขายบัตรโดยสารทางอินเทอรเ์น็ต ผ่านทางเว็บไซต์ www.airasia.com ซึÉงเป็นเว็บไซต์ของกลุ่ม 

แอรเ์อเชียและการสาํรองทีÉนัÉงผ่านโมบายแอปพลิเคชันบนโทรศัพทเ์คลืÉอนทีÉแบบสมารท์โฟน ซึÉงปัจจุบันแอปพลิเคชัน “airasia 

Super App” ครอบคลมุระบบปฏิบติัการทัÊงแบบ iOS และ Android ในการสาํรองทีÉนัÉงทางออนไลน์นัÊน จะสามารถเลือกชาํระเงิน

ผ่านบัตรเครดิต การหักบัญชีอัตโนมัติ (Direct Debit and Internet Banking) การชําระผ่านตู้เอทีเอ็ม (ATM) โมบายแบงก์กิ Êง 

(Mobile Banking) และการชาํระเงินสดผ่านเคาน์เตอรบ์ริการ อันไดแ้ก่ เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส เทสโกโ้ลตัส บิËกซีซุปเปอรเ์ซ็นเตอร ์

ไปรษณียไ์ทย ท๊อปซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ทรูมนันีÉ และอืÉนๆ ทัÉวประเทศ ทัÊงนี Ê บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ส่งเสรมิการสาํรองทีÉนัÉงทางอินเทอรเ์น็ต 

โดยเสนอค่าโดยสารราคาตํÉาสดุ (ซึÉงรวมถึงค่าโดยสารราคาพิเศษ) ผ่านเว็บไซตแ์ละ airasia Super App ซึÉง บจ. ไทยแอรเ์อเชีย คาด

ว่าแนวโนม้ดงักล่าวจะคงดาํเนินไปอย่างต่อเนืÉองในอนาคต อีกทัÊงการสาํรองทีÉนัÉงทางออนไลนช่์วยลดตน้ทนุการดาํเนินงานของ บจ. 

ไทยแอรเ์อเชีย จึงเป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉมีตน้ทนุการดาํเนินงานตํÉาทีÉสดุของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 
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2.1.4.2 การขายทางตรง 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีการขายบตัรโดยสารผ่านช่องทางขายตรงทีÉสาํนกังานขาย เคานเ์ตอรป์ระจาํท่าอากาศยานทุกท่า

อากาศยานทีÉมีเทีÉยวบินใหบ้รกิาร โดยสามารถทาํการชาํระเงินในรูปแบบเงินสด, บตัรเครดิต, พรอ้มเพย ์และ QR Code รวมถึงการ

ชาํระดว้ยเงินสดผ่านทางจดุรบัชาํระเงินของเคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิสทีÉใหบ้รกิาร 

2.1.4.3 การขายทางอ้อม 

การขายทางออ้มโดยผ่านตัวแทนจาํหน่ายหรือตวักลางในการสาํรองทีÉนัÉง อนัประกอบดว้ยการสาํรองทีÉนัÉงของผูโ้ดยสาร

ผ่านตวัแทนจาํหน่าย ทัÊงในรูปแบบออนไลน ์(Online Travel Agents - OTA) และออฟไลน ์(ผ่านตวัแทนจาํหน่ายในรูปแบบอืÉนๆ)  

 การสาํรองทีÉนัÉงผ่านตวัแทนจาํหน่ายซึÉงเป็นบุคคลภายนอก: บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีเครือข่ายหลายประเภท ไดแ้ก่ 

“ตวัแทนจาํหน่ายประเภทจดทะเบียน” ของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย คือตวัแทนจาํหน่ายทีÉจดทะเบียนและคงบญัชีประเภทวางเงิน

ล่วงหนา้กับ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ซึÉงใช้ในการหกับัญชีสาํหรบัลูกคา้ทีÉสาํรองทีÉนัÉงผ่านตวัแทนดังกล่าว และ “ตัวแทนจาํหน่าย

ประเภทบีเอสพี” คือตัวแทนทีÉเป็นสมาชิกและมีวงเงินเครดิตกบัสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) ทัÊงนี Ê รูปแบบ

การดาํเนินธุรกิจของตวัแทนจาํหน่ายภายนอกไดม้ีการขยายธรุกิจไปยงัรูปแบบออนไลนน์ัÊน บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดร้บัรายไดจ้าก

ตวัแทนจาํหน่ายรูปแบบออนไลน ์ในส่วนของค่าบตัรโดยสาร ทีÉเป็นส่วนหนึÉงของแพคเกจท่องเทีÉยวหรือเพียงบตัรโดยสารเท่านัÊน 

 การสาํรองทีÉนัÉงผ่านโครงการ MyCorporate: บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เสนอโครงการ MyCorporate ใหแ้ก่ผูเ้ดินทาง

เพืÉอธุรกิจซึÉงคงบญัชีองคก์รไวก้บั บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 

 การสํารองทีÉน ัÉงผ่านโครงการ GoGovernment: บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เสนอโครงการ GoGovernment ให้แก ่

ผูเ้ดินทางภาครฐัและรฐัวิสาหกิจ โดยสามารถใชส้ิทธิการซื Êอผ่านทางเคานเ์ตอรจ์าํหน่ายบตัรโดยสารทีÉสนามบินในประเทศไทย 

หรือ ผ่านทางตวัแทนจาํหน่ายตัÌวโดยสารทีÉรว่มโครงการ 

  การสาํรองทีÉน ัÉงผ่านโครงการ Book and Pay: บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ร่วมกับ เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส ไดบ้ริการสาํรอง 

ทีÉนัÉงและชาํระผ่านเคานเ์ตอรเ์ซอรว์สิทกุสาขาทัÉวประเทศ อาทิ รา้นสะดวกซื Êอ หา้งสรรพสินคา้และซูเปอรม์ารเ์ก็ต เพืÉอขยายฐาน

ผูใ้ชบ้ริการใหค้รอบคลุมทัÉวประเทศ การสาํรองทีÉนัÉงและชาํระค่าบริการสามารถทาํล่วงหนา้ 24 ชัÉวโมงสาํหรบัการเดินทาง 

ทกุเสน้ทางบินภายในประเทศและระหว่างประเทศ ทัÊงแบบเทีÉยวเดียวและไปกลบั 

2.1.5 การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 

 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดท้าํการจดัสรรงบประมาณในสดัส่วนทีÉเหมาะสม สาํหรบัการทาํการตลาด และ การสืÉอสาร โดย

จะทาํการเลือกสืÉอโฆษณาทีÉเขา้ถึงผูบ้ริโภคตามวัตถุประสงคท์ีÉแตกต่างกัน เพืÉอใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ กล่าวคือ บจ. ไทยแอร์

เอเชียจะเลือกใชสื้Éอโฆษณาแบบวงกวา้ง (แมสมีเดีย) เพืÉอใหเ้กิดการรบัรูใ้นผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ อย่างกวา้งขวาง ซึÉงไดแ้ก่ สืÉอ
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โฆษณาทางโทรทัศน์ สืÉอกลางแจ้ง (Billboard) จอแอลอีดีภายในท่าอากาศยานและนอกอาคาร สืÉอวิทยุ และเลือกใช้สืÉอ

โฆษณาออนไลน์เพืÉอให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคหลัก ซึÉงทางช่องทางนี Ê ยังสามารถทาํให้เกิดการซื Êอไดโ้ดยตรง (Conversion)  

เนืÉองจากช่องทางหลกัของการขายคือ ช่องทางออนไลน ์(ทางเว็บไซต ์และ ทางแอปพลิเคชนั ของสายการบินฯ)  

 ทัÊงนี Ê บจ. ไทยแอรเ์อเชีย  มีการวางแผนการทาํการตลาดอย่างต่อเนืÉองตลอดทัÊงปี โดยจดัใหมี้โปรโมชัÉนบตัรโดยสาร

ราคาพิเศษเป็นประจาํ และมักจะมีการจดัโปรโมชัÉนครัÊงใหญ่ปีละ 3 - 4 ครัÊง ซึÉงราคาบตัรโดยสารในช่วงเวลาดงักล่าวจะเป็น

ราคาทีÉใหส้่วนลดเพิÉมเติมจากคา่โดยสารทีÉประหยดัอยู่แลว้  ซึÉงค่าบตัรโดยสารในช่วงเวลานีÊ อาจตํÉาจนเหลือ 0 บาท เพืÉอกระตุน้

ใหเ้กิดการจองบตัรโดยสารล่วงหนา้ 

2.1.6 ฝ่ายบริการลูกค้า 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ใหค้วามสาํคัญกับผูโ้ดยสาร และไดม้ีการเปิดช่องทางการติดต่อ เพืÉอให้ขอ้มูล ใหค้วามช่วยเหลือ

รวมถึงรับฟังข้อเสนอแนะและคาํติชมจากผู้โดยสารโดยสามารถติดต่อทีÉบริการช่วยเหลือของแอรเ์อเชียผ่านหน้าเว็บไซต์ 

www.airasia.com  หรือผ่านทางโมบายแอปพลิเคชนั airasia Super App ซึÉงทีÉผ่านมาเรามีช่องทางการติดต่อทีÉหลากหลาย เพืÉอ

อาํนวยความสะดวกใหก้ับผูโ้ดยสาร เนืÉองดว้ยการพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง ฝ่ายบริการลูกคา้ได้ใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ ช่วยใหส้ามารถ

จัดการช่วยเหลือผูโ้ดยสารดว้ยความรวดเร็ว ทันท่วงที โดยไดน้าํเทคโนโลยี Chatbot ซึÉงสามารถจดัการใหข้อ้มลูทีÉถูกตอ้ง อย่าง

รวดเร็ว ทุกวันตลอด 24 ชัÉวโมง และพรอ้มยังมีทีมงานหลังบา้น Live Chat Agent ดูแลลูกคา้หากทาง Chatbot ไม่สามารถแกไ้ข

ปัญหาใหก้บัทางผูโ้ดยสารได ้

เพืÉอใหก้ารบริการลกูคา้เป็นไปอย่างมีคณุภาพสงูสดุ พนกังานจะไดร้บัการคดัเลือกโดยผ่านกระบวนการสรรหาอย่าง

เขม้งวด หลงัจากนัÊนจะไดร้บัการฝึกอบรมและประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างครอบคลมุและต่อเนืÉอง ซึÉงในแต่ละปี บจ. ไทย

แอรเ์อเชีย ไดจ้ัดสรรงบประมาณเฉพาะสาํหรบัการฝึกอบรมเจา้หนา้ทีÉฝ่ายบริการลูกคา้แต่ละคน เพืÉอใหเ้กิดความมัÉนใจว่า

พนกังานมีความพรอ้มอย่างเต็มทีÉในการช่วยเหลือและบรกิารผูโ้ดยสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 การจัดหาผลติภัณฑห์รือบริการ 

2.2.1 ฝูงบินของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 

 ณ วันทีÉ  31 มีนาคม 2569  บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเครืÉองบินตระกูลแอร์บัส A320 และ A321 จํานวน 62 ลํา โดย  

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เช่าเครืÉองบินในลกัษณะสัญญาเช่าดาํเนินงานรวมทัÊงหมด 58 ลาํ โดยเช่าจาก AirAsia Mauritius (“AAM”)  ซึÉง

เป็นบริษัทย่อยของ AirAsia Berhad (“AAB”) จาํนวน 13 ลาํ และเช่าจากบคุคลภายนอก (Third Party) จาํนวน 45 ลาํ ส่วนทีÉเหลือ

เป็นกรรมสิทธิÍของบริษัทอีก 4 ลาํ 

 เครืÉองบินตระกูลแอรบ์ัส A320 และ A321 เป็นเครืÉองบินทีÉไดร้ับการพิสูจน์แลว้ว่ามีความน่าเชืÉอถือในการให้บริการ

เสน้ทางบินระยะสัÊนทีÉมีความถีÉของเทีÉยวบินสูงและรองรบัจาํนวนผูโ้ดยสารต่อเทีÉยวบินอย่างเหมาะสม ปัจจุบันฝูงบินของบริษัท
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ประกอบดว้ย แอรบ์สั A320 จาํนวน 44 ลาํ แอรบ์สั A320 นีโอ จาํนวน 11 ลาํ และแอรบ์สั A321 นีโอ จาํนวน 7 ลาํ โดยมีอายกุารใช้

งานโดยเฉลีÉยของฝงูบินอยู่ทีÉ 9.7 ปี และมีอตัราการใชเ้ครืÉองบินต่อลาํต่อวนัโดยเฉลีÉยทีÉ 12.5 ชัÉวโมงปฏิบติัการบินต่อวนั 

 ในการจัดหาเครืÉองบิน บจ. ไทยแอรเ์อเชีย วิเคราะหค์วามตอ้งการเครืÉองบินอย่างเป็นอิสระจากสายการบินอืÉนในกลุ่ม 

Capital A โดย AAB เป็นผูร้วบรวมจาํนวนเครืÉองบินทีÉสายการบินในกลุ่ม Capital A แต่ละสายตอ้งการ และส่งคาํสัÉงซื ÊอเครืÉองบิน

แบบรวบยอดใหก้ับแอรบ์ัสซึÉงเป็นบริษัทผูผ้ลิตเครืÉองบิน โดยการจดัหาเครืÉองบินแบบเป็นกลุ่มเช่นนี Êทาํให ้ไดร้บัส่วนลดจากราคา

มาตรฐานตามปรมิาณการสัÉงซื Êอในจาํนวนมาก  

 สาํหรบัสิทธิประโยชนท์างภาษีจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI  ) นัÊน ณ วนัทีÉ 31 มีนาคม 2569 บจ. ไทยแอร์

เอเชีย ไดร้บัสิทธิประโยชน ์3 โครงการ สาํหรบัเครืÉองบินจาํนวน 7 ลาํ โดยมีสิทธิประโยชน ์(ก) ไดร้บัยกเว้นอากรขาเขา้สาํหรับ

เครืÉองจักรตามทีÉคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนอนุมัติ (ข) ไดร้บัยกเวน้ภาษีเงินไดน้ิติบุคคลสาํหรบักาํไรสุทธิทีÉไดร้บัจากการ

ประกอบกิจการทีÉไดร้บัการส่งเสริมเป็นเวลา 5 ปี นับแต่วันทีÉเริÉมมีรายไดจ้ากการประกอบกิจการนัÊน (ค) ไดร้บัอนุญาตให้นาํผล

ขาดทุนประจาํปีทีÉเกิดขึ Êนในระหว่างเวลาทีÉไดร้บัยกเวน้ภาษีเงินไดน้ิติบุคคลไปหักออกจากกาํไรสทุธิทีÉเกิดขึ ÊนภายหลังระยะเวลาทีÉ

ไดร้บัยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล โดยมีกาํหนดเวลาไม่เกิน 5 ปี นบัแต่วนัพน้กาํหนดเวลานัÊน และ (ง) ไดร้บัยกเวน้ไม่ตอ้งนาํเงินปัน

ผลจากกิจการทีÉไดร้บัการส่งเสรมิไปรวมคาํนวณเพืÉอเสียภาษีเงินไดต้ลอดระยะเวลาทีÉผูไ้ดร้บัการส่งเสรมิไดร้บัยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติ

บคุคลนัÊน ทัÊงนี Ê บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จะตอ้งปฏิบตัิตามเงืÉอนไขหลายประการตามทีÉคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทนุกาํหนด เพืÉอทีÉจะ

ไดม้าซึÉงสิทธิประโยชนด์งักล่าว โดย ณ สิ Êนเดือนมีนาคมปี 2569 บริษัทเหลือสิทธิประโยชนท์ีÉสามารถทยอยรบัรูไ้ดอ้ีกจาํนวน 5,680 

ลา้นบาท 

2.2.2 นํÊามันเชืÊอเพลิง 

นํÊามนัเชื Êอเพลิงเป็นองคป์ระกอบหลกัของตน้ทนุสาํหรบัสายการบินต่างๆ โดยบรษิัทฯ มีค่านํÊามนัเชื Êอเพลิงคิดเป็นรอ้ย

ละ 40.2 ร้อยละ 29.4 และร้อยละ 38.2 ของต้นทุนขายและบริการ ในปี 2567 ในปี 2568 และในไตรมาสทีÉ  1 ปี 2569 

ตามลาํดบั 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ซื ÊอนํÊามนัเชื Êอเพลิงโดยส่วนใหญ่จาก บมจ. ปตท. นํÊามนัและการคา้ปลีก และ บมจ. บางจาก ซึÉงมี

ราคานํÊามันเชื ÊอเพลิงทีÉปรับเกณฑ์มาตรฐานตามราคาเฉลีÉยอ้างอิง MOPS (Mean of Platts Singapore: MOPS) โดยราคา

นํÊ า มั น เ ชื Ê อ เ พ ลิ ง เ ค รืÉ อ ง บิ น มี ค ว า ม ผั น ผ ว น สู ง ขึ Êน อ ยู่ กั บ ปั จ จั ย ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ ภู มิ ศ า ส ต ร์ ข อ ง โ ล ก  

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จึงปรับใช้ กลยุทธ์บริหารจัดการนํÊามันเชื ÊอเพลิงทีÉหลากหลาย เพืÉอบริหารความเสีÉยงของราคานํÊามัน

เชื Êอเพลิง โดย บจ. ไทยแอรเ์อเชีย รว่มทาํรายการกบั AAB ในการทาํสญัญาป้องกนัความเสีÉยง เพืÉอบรหิารความเสีÉยงจากความ

ผนัผวนของราคานํÊามนัเชื Êอเพลิงในตลาดโลก 
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 นอกจากการป้องกนัความเสีÉยงราคานํÊามนัเชื Êอเพลิงแลว้ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ยงัมีนโยบายลดตน้ทนุและลดความเสีÉยง

ตามปกติใหอ้ยู่ในระดบัตํÉาทีÉสดุ โดยใชก้ลยุทธก์ารบรหิารจดัการนํÊามนัเชื Êอเพลิงดงัต่อไปนี Ê   

 การจัดหานํÊามันเชื Êอเพลิง: บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จัดหานํÊามันเชื Êอเพลิงจากแหล่งทีÉมีราคาถูกทีÉสุด และจัดหา

นํÊามันเชื Êอเพลิงปริมาณมากในแต่ละครัÊง ภายใตข้อ้จาํกัดทางการขนส่งทีÉเหมาะสมและเป็นไปตามระเบียบขอ้บังคับ ทัÊงนี Ê 

เพืÉอใหต้น้ทนุนํÊามนัเชื ÊอเพลิงตํÉาทีÉสดุ 

 การชําระเงินล่วงหน้า: การชาํระเงินล่วงหนา้สาํหรบัการซื Êอทาํให ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีอาํนาจต่อรองเพืÉอใหไ้ด้

ราคาทีÉดีขึ Êน  

 การใช้นํÊามันเชืÊอเพลิง: บจ. ไทยแอรเ์อเชีย พยายามลดการใชน้ํÊามันเชื Êอเพลิงใหต้ ํÉาทีÉสุด ด้วยการกาํหนด

แนวทางอย่างชดัเจนทีÉครอบคลมุทกุแง่มมุของการดาํเนินการดา้นการบิน เพืÉอใหส้ามารถคงอตัราการเผาไหมน้ํÊามนัเชืÊอเพลิง

สาํหรบัเครืÉองบินใหอ้ยู่ในระดบัตํÉาทีÉสดุสาํหรบัการปฏิบตัิการ 

2.2.3 ลูกค้าหลกั 

บจ.  ไทยแอรเ์อเชีย ไม่มีการพึÉงพิงลูกคา้รายใดในสัดส่วนเกินกว่ารอ้ยละ 30 ของรายไดร้วมของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย  

ในปี 2566 ปี 2567 และปี 2568 และในไตรมาสทีÉ 1 ปี 2569 โดยลกูคา้ของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย โดยส่วนใหญ่เป็นผูโ้ดยสารราย

ย่อย     

2.2.4 ผู้จัดจาํหน่ายหลกั 

ใน ปี 2566 ปี 2567 และปี 2568 และไตรมาสทีÉ 1 ปี 2569 ไม่มีผูจ้ดัจาํหน่ายทีÉมีสดัส่วนการจดัหาสินคา้รอ้ยละ 30 

หรือมากกว่า ของตน้ทนุการดาํเนินงานและค่าใชจ่้ายรวมของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย  

2.2.5 การซ่อมบาํรุงและชิÊนส่วนอะไหล ่

2.2.5.1 การซ่อมบาํรุง  

ในการซอ่มบาํรุงอากาศยานขัÊนลานจอดและการซ่อมบาํรุงย่อย (ตํÉากว่าระดบั C-Check) รวมถึงการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง

ทีÉพบระหว่างการดาํเนินงาน จะดาํเนินการโดยฝ่ายวศิวกรรมของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย แต่สาํหรบัการซ่อมบาํรุงอากาศยานขัÊน

โรงงาน (ตัÊงแต่ระดบั C-Check ขึ Êนไป) หรือการซ่อมแซมโครงสรา้ง บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จะว่าจา้งคู่คา้ผูใ้หบ้รกิารหน่วยซ่อมบาํรุง

รายอืÉนๆ (Maintenance and Repair Organisation - MRO) ทีÉไดร้บัการรบัรองจากสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย

ใหเ้ป็นผูด้าํเนินการ เช่น บมจ. การบินไทย บจ. อตุสาหกรรมการบิน (ประเทศไทย) หรือ ST Aerospace (Guangzhou) Aviation 

Services Co., Ltd (ประเทศจีน) Sepang Aircraft Engineering (ประเทศมาเลเซยี) และ FL Technics (ประเทศอินโดนีเซีย) 

เป็นตน้ ทัÊงนี Ê บจ. ไทยแอรเ์อเชีย สามารถพึÉงพาการรบัประกนัของผูผ้ลิตรวมถึงการสนบัสนุนดา้นอะไหล่และอปุกรณที์É Capital 

A ไดร้บั ผ่านทางสญัญาเช่าช่วงอากาศยานของกลุ่มแอรเ์อเชีย 
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ในการรกัษาระดบัมาตรฐานความสมควรเดินอากาศ (airworthiness) และการบรหิารดา้นการเงินอย่างมี

ประสิทธิภาพ ทาง บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดค้าํถงึปัจจยัต่างๆ ในการเลือกผูใ้หบ้รกิารหน่วยซ่อมบาํรุง เชน่ 

 การปรับตารางการซ่อมบาํรุงอากาศยานขัÊนโรงงาน (Maintenance Schedule) ใหเ้หมาะสมกับจาํนวน

อากาศยานและผูใ้หบ้รกิารหน่วยซ่อมบาํรุงเพืÉอรกัษามาตรฐานความปลอดภยัและควบคมุค่าใชจ้่ายให้

เหมาะสม 

 การคาํนึงถึงความเสีÉยงหว่งโซ่อุปทานทีÉอาจชะงกั (Supply Chain Disruption) ซึÉงอาจทาํให้

กระบวนการจดัซื Êออุปกรณแ์ละอะไหล่อากาศยานเพืÉอการซ่อมบาํรุงล่าชา้โดยสายการบินจาํเป็นตอ้งทาํงาน

รว่มกบัคูค่า้อะไหล่อากาศยานและผูใ้หบ้รกิารหน่วยซ่อมบาํรุงอยา่งใกลช้ิดเพืÉอหาทางแกปั้ญหาและสรา้ง

นวตักรรมเพืÉอเพิÉมทางเลือกและประสิทธิภาพใหก้บัสายการบิน 

 การใช้เทคโนโลยีในการยกระดับการบาํรุงรักษาอากาศยานเชิงรุก (Proactive Maintenance) โดย

ทางฝ่ายวิศวกรรมสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีเพืÉอลดตน้ทุนการซ่อมบาํรุงโดยใชข้อ้มลูจากหลายแหล่งขอ้มลู

เพืÉอคาดการณรู์ปแบบการซ่อมบาํรุงทีÉจะเกดิขึ Êนในอนาคตและสามารถยดือายกุารใชง้านของอะไหล่อากาศ

ยานดว้ยการบาํรุงรกัษาก่อนอะไหล่อากาศยานจะลม้เหลว ซึÉงหลีกเลีÉยงการเสียตน้ทนุทัÊงสินคา้ เวลา และ

แรงงาน 

2.2.5.2 ชิÊนสว่นอะไหล ่

 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เก็บชิ Êนส่วนอะไหล่เครืÉองบินทีÉศูนยป์ฏิบัติการการบินโดยส่วนใหญ่ถูกจัดเก็บทีÉกรุงเทพฯ แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนหลักคือ ท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดย ณ วันทีÉ 31 มีนาคม 2569  บจ. ไทยแอร์

เอเชีย  เก็บชิ Êนส่วนอะไหล่เครืÉองบินคิดเป็นมลูค่าสทุธิ 714.3 ลา้นบาท 

2.3 การดาํเนินการอืÉนๆ 

2.3.1 ความปลอดภัยและความมัÉนคง 

 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มคีวามมุ่งมัÉนอย่างเต็มทีÉในการดาํเนินการเพืÉอใหเ้กิดความปลอดภัยแก่ผูโ้ดยสาร และพนกังานทกุคน 

ทัÊงนี Êความมุ่งมัÉนดังกล่าวสอดคล้องกับการทีÉบริษัทฯนําระบบการบริหารจัดการดา้นความปลอดภัย (Safety Management 

system: “SMS”) ตามข้อกาํหนดขององคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (The International Civil Aviation Organization: 

“ICAO”)  มาใชใ้นบรษิัทฯ ซึÉงคลอบคลมุทกุขัÊนตอนการทาํงานตัÊงแต่การบรกิารภาคพื Êน ระบบการซ่อมบาํรุงอากาศยาน จนถึงขณะ

ทาํการบิน  และทีÉสาํคญับริษัทฯมีการดาํรงรกัษาและปรบัปรุงการบริหารดา้นความปลอดภยัอย่างต่อเนืÉอง ถึงแมว้่าในปีทีÉผ่านมา

บริษัทฯ ได้รับผลกระทบจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ COVID-19 แต่บริษัทฯสามารถรบัมือสถานการณ์ไดเ้ป็นอย่างดี

เนืÉองจากมีแผนรบัมือสถานการณฉ์กุเฉิน (Emergency Response Plan: “ERP”) และมีการฝึกอบรมและฝึกซอ้มใหก้บัพนกังานทุก

ระดบัอย่างสมํÉาเสมอ จึงทาํใหก้ารควบคุมการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทัÊงในทุกภาคส่วนการปฏิบัติงาน และของผูโ้ดยสารมี

ประสิทธิภาพทีÉดี และมคีวามปลอดภยัตามนโยบายของระบบการบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยั 
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2.3.1.1 ความปลอดภัยในการใหบ้ริการการบิน 

ความปลอดภยัถือเป็นหวัใจหลกั ในการดาํเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย โดยเรามุ่งมัÉนในการพฒันา  การนาํไปสู่

การปฏิบตัิ การดาํรงตามกลยุทธแ์ละกระบวนการดาํเนินงาน ตลอดจนการปรบัเปลีÉยนกลยุทธแ์ละกระบวนการดงักล่าวอย่าง

ต่อเนืÉอง เพืÉอใหม้ัÉนใจว่ามีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมใหก้ับการปฏิบัติงาน เพืÉอนาํไปสู่สมรรถนะสูงสุดดา้นความ

ปลอดภยั และเป็นไปตามมาตรฐานของประเทศ ตลอดจนมาตรฐานในระดบัสากล พรอ้มกับการใหบ้ริการเทีÉยวบินกับลกูคา้

ดว้ยราคาประหยดั อย่างมีความน่าเชืÉอถือ และไดร้บัความสะดวกสบาย ถือเป็นภาระรบัผิดชอบอย่างยิÉงยวดของผูบ้ริหารทกุ

ระดับ และพนักงานทุกคนขององคก์ร ในการสรา้งใหเ้กิดสมรรถนะสูงสุดดา้นความปลอดภัย เริÉมตัÊงแต่ประธานเจ้าหน้าทีÉ

บรหิารของบรษิัทฯ ลงไป 

พันธกิจของเราคือ   

 สนับสนุน การจดัการดา้นความปลอดภยั ผ่านการจดัสรรทรพัยากรทีÉเหมาะสม ซึÉงจะก่อใหเ้กิดผลลพัธใ์นการ

สรา้งวฒันธรรมขององคก์ร ทีÉส่งเสรมิการปฏิบตัิงานอย่างปลอดภยั กระตุน้ใหเ้กิดการรายงาน และการสืÉอสาร 

อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการจดัการความปลอดภยัอยา่งจรงิจงั ดว้ยความใส่ใจเพืÉอใหเ้กิดผลทดัเทียมกบั

ของระบบการจดัการดา้นอืÉนขององคก์ร 

 บังคับใช ้ใหก้ารจดัการดา้นความปลอดภยัเป็นความรบัผิดชอบหลกั ของผูจ้ดัการ และพนกังานทุกคน 

 กาํหนดให้ชดัเจน เกีÉยวกบัภาระรบัผิดชอบ และหนา้ทีÉรบัผิดชอบ ของผูจ้ดัการ พนกังาน และลกูจา้งทกุคน ใน

การดาํเนินการใหไ้ดต้ามสมรรถนะดา้นความปลอดภยัของแต่ละหน่วยงาน และสมรรถนะของระบบการจดัการ

ดา้นความปลอดภยัโดยภาพรวม 

 จัดให้มแีละปฏิบัติ ตามกระบวนการชี Êบ่งอนัตรายและจดัการความเสีÉยง รวมถึงระบบการรายงานอนัตราย 

เพืÉอทีÉจะกาํจดั หรือลดความเสีÉยง ของผลทีÉอาจจะเกิดขึ ÊนจากอนัตรายทีÉมีอยู่ในระหวา่งการดาํเนินการ หรือการ

ปฏิบตัิ เพืÉอลดความเสีÉยงลงไปสูร่ะดบัทีÉนอ้ยทีÉสดุทีÉสามารถจะปฏิบตัิไดจ้ริงตามหลกัเหตผุล 

 ยืนยันว่า บรษิัทฯ จะไม่มมีาตรการทางวินยักบัพนกังานทีÉเปิดเผยขอ้มลูเกีÉยวกบัความปลอดภยัผ่านทางระบบ

รายงานอนัตราย ถา้การรายงานหรือการปฏิบติันัÊน ไม่ใชก่ารกระทาํทีÉขาดเหตผุล การทาํผิดกฎหมาย การ

ประมาทรา้ยแรง หรือการตัÊงใจฝ่าฝืนกฎระเบียบ หรือขอ้ปฏิบตัิ  

 ปฏิบัติตาม ขอ้กาํหนดกฎหมาย และมาตรฐาน หากเป็นไปไดป้ฏิบตัิใหเ้กินกวา่มาตรฐานทีÉกฎหมายกาํหนด 

 สร้างความมัÉนใจว่า ทรพัยากรบุคคลของบรษิัทฯ ทีÉไดร้บัการฝึกอบรม และมีทกัษะทีÉเหมาะสม มจีาํนวน

เพียงพอ ทีÉจะปฏิบตัิตามกลยทุธแ์ละกระบวนการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั 



  บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 

 

ส่วนทีÉ 3.2(1) โครงสรา้งและการดาํเนินงานของกลุ่มบริษัท หนา้ 26 

 สร้างความมัÉนใจว่า พนกังานทกุคนไดร้บัขอ้มลูดา้นความปลอดภยัการบิน ไดร้บัการฝึกอบรมอยา่งเพยีงพอ 

เหมาะสม และมีความสามารถทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยั ตลอดจนมีการจดัสรรพนกังานดงักล่าวให้

ปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัความชาํนาญของตนเอง 

 กาํหนดให้มีและวดัผล สมรรถนะทางดา้นความปลอดภยั ตามดชันีชี Êวดัและเป้าหมายดา้นความปลอดภยัทีÉ

สะทอ้นกับความเป็นจรงิ 

 ปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง เกีÉยวกบัสมรรถนะดา้นความปลอดภยั โดยผ่านกระบวนการจดัการทีÉรบัประกนัไดว้่า 

การปฏิบติัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 สร้างความมัÉนใจว่า ระบบการส่งเสรมิและการบรกิารจากภายนอก ทีÉสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของบรษัิทฯ  มี

สมรรถนะเป็นไปตามมาตรฐานดา้นความปลอดภยั และ 

 สร้างความเชืÉอมัÉน  ดา้นการสืÉอสารขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยัภายในองคก์ร สนบัสนนุส่งเสรมิใหท้กุ

คนมีความตระหนกัดา้นความปลอดภยัและมีการจดัสรรทรพัยากรทีÉจาํเป็นในการปฏิบตัิงาน เพืÉอใหส้อดคลอ้ง

กบันโยบายดา้นความปลอดภยั  

2.3.1.2 มาตรการด้านความมัÉนคงทางการบิน 

ในขณะทีÉผูป้ระกอบกิจการท่าอากาศยานทีÉเกีÉยวขอ้งจะรบัผิดชอบดูแลดา้น ความมัÉนคงปลอดภยัของผูโ้ดยสารและ

สมัภาระ ณ จดุหมายปลายทางภายในประเทศ และระหว่างประเทศ ทาง บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ยงัคงฝึกอบรมพนกังานใหม้คีวาม

รอบคอบ และเฝ้าระมดัระวงัอยู่เสมอเพืÉอใหส้ามารถรบัรูถ้ึงความไม่มัÉนคงปลอดภยัทีÉอาจเกิดขึ Êน ซึÉงรวมถึงใหส้ามารถจดัการ

กับผูโ้ดยสารทีÉประพฤติตนไม่เหมาะสมทีÉอาจเป็นภยัต่อสายการบิน และสนามบิน และผูโ้ดยสารทีÉไม่ปฏิบตัิตามกฎเกณฑข์อง

สายการบินและสนามบิน อีกทัÊง บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จะทาํการตรวจสอบประวตัิภูมิหลงัของพนกังานทีÉจะรบัเขา้ทาํงานทกุคน

ก่อนไดร้บัการว่าจา้ง 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ใหก้ารฝึกอบรมพนกังานอย่างเขม้งวดเพืÉอใหเ้กิดความมัÉนใจว่า พนกังานของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 

มีทกัษะทีÉเหมาะสมในการปฏิบตัิหนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งตามทีÉระบุไวใ้นคู่มือพนกังาน ทัÊงนี Ê ลูกเรือและพนักงานภาคพื Êนทุกคนตอ้ง

ผ่านการฝึกอบรมดา้นความตระหนกัรูใ้นสินคา้อนัตราย เพืÉอใหส้ามารถระบุสินคา้และวตัถทีุÉอาจมีอนัตราย ซึÉงเป็นภยัคุกคาม

ต่อความปลอดภยัของเทีÉยวบิน (วตัถุเหล่านี ÊรวมถึงสารเหลวทีÉติดไฟไดแ้ละ ภาชนะทีÉอาจระเบิดภายใตแ้รงดนั) อีกทัÊงจะมีการ

ฝึกอบรมทบทวนรายปีจากเคสกรณีศึกษา เพืÉอใหส้ามารถรบัมือกับเหตกุารณต์่างๆได ้

บจ. ไทยแอรเ์อเชยี ปฎิบตัิตามระเบียบขอ้บงัคบัทัÊงหมดของกพท. และ ICAO อย่างเคร่งครดั รวมทัÊงติดตัÊงประตเูสรมิ

ความแข็งแรงและกนักระสนุแก่หอ้งนกับินในเครืÉองบินทกุลาํ 
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2.3.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานร่วมกับสายการบินอืÉนในกลุ่ม Capital A ซึÉงลงทุนใน

เทคโนโลยีสารสนเทศทีÉช่วยลดตน้ทุนของกลุ่มโดยตรง ช่วยให้สามารถปรับขยายการดาํเนินงานได ้รวมถึงช่วยปรับปรุง

ประสิทธิภาพและความปลอดภัย โดยทีÉระบบซอฟต์แวร ์หลัก (มีศูนย์กลางอยู่ในกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย)  

ทีÉ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ใชด้าํเนินการไดแ้ก่ (1) NewSkies 4.2 และ Gonow 4.3 ซึÉงพฒันาโดย Navitaire ใชส้าํหรบัดาํเนินการ

ขึ ÊนเครืÉองของผูโ้ดยสาร การบริหารจดัการ/การสาํรองสินคา้คงคลงัและการขาย (2) Oracle Cloud Application ใชส้าํหรบัการ

ดาํเนินการดา้นการเงิน และการจัดซื Êอจดัจา้ง (3) AIMS ใชส้าํหรบัการกาํหนดตารางบินและการจดัตารางบินของลูกเรือ (4) 

Navtech ใชส้าํหรับการวางแผนการบิน และ (5) Swiss Aviation Software Ltd.’s AMOS operating system ใช้สาํหรบัการ

บรหิารจดัการวิศวกรรมการซ่อมบาํรุงอากาศยานและการขนส่ง 

2.3.3 การดาํเนินการ ณ ท่าอากาศยาน 

 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริการลูกค้าภาคพื Êนดินและบริการสนับสนุนภาคพื Êนดิน รวมถึงบริการลานจอด ณ 

ท่าอากาศยานภายในประเทศส่วนใหญ่ดว้ยตนเอง สาํหรบัจดุหมายปลายทางระหว่างประเทศ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดร้ว่มมือกับ

สายการบินในเครือข่ายทีÉบินไปยงัจดุหมายปลายทางเดียวกนั รว่มกนัต่อรองจดัหาบรษิัทภายนอกทีÉมีชืÉอเสียงเป็นทีÉยอมรบัเป็น

ผูใ้หบ้ริการแทน เพืÉอประโยชนใ์นการบริหารตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ทัÊงนี Ê บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เชืÉอว่าการใหบ้ริการลกูคา้

ภาคพื Êนดินและบรกิารสนบัสนุนภาคพื Êนดินดว้ยตนเองจะเป็นหลกัประกนัว่า บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จะคงตน้ทุนในระดบัต ํÉาและคง

ผลิตผลในระดบัสงูอยู่เสมอ 

ในดา้นการใหบ้ริการท่าอากาศยาน บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคัญของการใหบ้ริการอย่างสะดวก 

รวดเร็ว โดยมีการพฒันาเทคโนโลยีดา้นการเช็คอินดว้ยตนเอง (ตูเ้ช็คอินอตัโนมตัิ หรือ Kiosk และเคานเ์ตอรโ์หลดสัมภาระดว้ย

ตนเอง หรือ Self Bag Drop) มาใหบ้ริการ เพืÉอตอบสนองการเดินทางของผูโ้ดยสารทีÉตอ้งการความสะดวกและรวดเร็วในการ

เดินทางอย่างต่อเนืÉอง ทัÊงยงัเป็นการลดตน้ทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอีกดว้ย และเพืÉอการป้องกันการติดต่อของโรคระบาด 

COVID-19 ทางบรษิัทไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญํของการเดินทางแบบ New Normal โดยไดป้รบัปรุงระบบการเช็คอินดว้ยตนเอง 

(Self Check-in) ต่างๆ เป็นในรูปแบบลดการสัมผสั รวมถึงพฒันาระบบ Scan2Fly แอปพลิเคชันเพืÉอใหผู้้โดยสารทาํการแนบ

เอกสารเกีÉยวกบัการป้องการโรคระบาด COVID-19 ล่วงหนา้เพืÉอลดการติดต่อระหว่างเจา้หนา้ทีÉภาคพื Êนและผูโ้ดยสารก่อนการ

เดินทาง 

ทัÊงนีÊ บจ. ไทยแอรเ์อเชียยงัคงพฒันาดา้นการใหบ้รกิารพรอ้มลดตน้ทุนอย่างต่อเนืÉอง โดยไดมี้การศกึษาพฒันาเทคโนโลยี

นอกเหนือจากเทคโนโลยีดา้นการเช็คอินดว้ยตนเองตามทีÉกล่าวขา้งตน้ ยงัไดม้ีการศึกษาเพิÉมเติมในเทคโนโลยีดา้น F.A.C.E.S หรือ 

Fast Airport Clearance  Experience System โดยจะนาํเทคโนโลยีการสแกนใบหนา้มาใชใ้นการตรวจสอบการเรียกผูโ้ดยสารขึ Êน

เครืÉอง (Boarding) เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพและลดการทาํงานของเจา้หนา้ทีÉบริการภาคพื Êนดิน ซึÉงปัจจุบนัอยู่ในระหว่างการปรบัปรุง
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ระบบและขออนุญาตจากหน่วยงานราชการ นอกจากนี Ê หน่วยงานบริการลานจอดได้เริÉมทําการศึกษาระบบ Baggage 

Reconciliation System (“BRS”) เพืÉอนํามาจัดการสัมภาระผู ้โดยสารในแต่ละเทีÉยวบิน โดยจะพิจารณาเริÉมจากเทีÉยวบิน

ภายในประเทศก่อน ซึÉงระบบ BRS จะช่วยใหก้ารตรวจสอบสมัภาระของผูโ้ดยสารในแต่ละเทีÉยวบินทาํไดง่้ายและมีความแม่นยาํ

มากขึ Êน รวมถึงสามารถลดความผิดพลาดในการตกหล่นของสัมภาระใหเ้กิดนอ้ยทีÉสุด โดยระบบจะสามารถตรวจสอบไดต้ัÊงแต่

ขัÊนตอนออกบัตรโดยสาร ณ สนามบิน ผ่านการลงทะเบียนและนาํส่งผ่านสายพานลาํเลียง และตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนนาํ

กระเป๋าสัมภาระไปยงัเครืÉองบิน ซึÉงจะช่วยลดความเสีÉยงทีÉสมัภาระจะถูกลาํเลียงไปผิดเทีÉยวบิน ทัÊงนี Êยงัมีการแสดงผลการทาํงาน

ผ่านหนา้จอแสดงผลแบบทนัที (Dashboard) เพืÉอใหผู้ค้วบคมุงานเห็นไดช้ดัเจนมากขึ Êน 

2.3.4 การประกันภัย 

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดร้บัความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัทัÊงในส่วนธุรกิจการบินและส่วนทีÉไม่ใช่ธุรกิจการบินทีÉ

เกีÉยวข้องกับการดําเนินการของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยเชืÉอว่าความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยโดยรวมของ  

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย สอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบตัิของอตุสาหกรรมการบินและวงเงินประกันภยัอยู่ในระดบัทีÉเหมาะสมเพียงพอ 

ทัÊงนี Ê บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดจ้ดัทาํกรมธรรมป์ระกันภัยความรบัผิดต่อผู้โดยสารและบุคคลภายนอก ซึÉงกรมธรรมป์ระกันภัย

ดงักล่าวเป็นไปตามขอ้กาํหนดของสัญญาเช่าเครืÉองบินและสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติัของอุตสาหกรรมการบินภายใตว้งเงิน

ความคุม้ครองชดใชร้วม (กรณีการบาดเจ็บทางร่างกาย / ทรพัยสิ์นเสียหาย) จาํนวน 750 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ต่อเหตุการณ์

และต่อเครืÉองบินหนึÉงลาํ โดยไม่จาํกัดจาํนวนครัÊง แต่สาํหรับความรบัผิดซึÉงเกิดจากผลิตภัณฑ์ รวมถึงความรับผิดชอบอัน

เนืÉองมาจากการปฏิบตัิการภาคพื Êนดิน เป็นจาํนวนเงิน 125 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ต่อการจอดภาคพื Êน นอกจากนีÊ บจ. ไทยแอร์

เอเชีย ยงัไดจ้ดัทาํกรมธรรมแ์บบกาํหนดมลูค่าเพืÉอคุม้ครองความเสียหายต่อเครืÉองบินสาํหรบัความเสีÉยงภยัทุกประเภท โดยมี

การกาํหนดวงเงินความรบัผิดส่วนแรกทีÉผูเ้อาประกันภยัตอ้งรบัผิดชอบเอง มลูค่า 750,000 ดอลลารส์หรฐัฯ ต่อเหตุการณ ์แต่

ไม่รวมถึงเหตุการณค์วามเสียหายโดยสิ Êนเชิง ความเสียหายเสมือนหนึÉงเสียหายโดยสิ Êนเชิง และความเสียหายโดยสิ Êนเชิงของ

ตวัเครืÉองบิน ตามขอ้ตกลง  

อย่างไรก็ตาม บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ยงัไดจ้ัดทาํประกันวงเงินค่าความเสียหายส่วนแรกเพืÉอคุม้ครองต่อความเสียหาย

ของตวัเครืÉองบิน เครืÉองยนตส์าํรองและอะไหล่ทัÊงหมด แก่ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ในส่วนต่างของจาํนวนความเสียหายส่วนแรกทีÉ 

บจ .  ไทยแอร์เอ เชีย  จะต้องรับ ผิดเองทีÉ วง เงินระหว่ าง 750,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ และ  50,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ 

ต่อเหตุการณ ์โดยจดัทาํวงเงินประกันค่าความเสียหายส่วนแรกของธุุรกิจสายการบินภายใตก้ลุ่ม Capital A รวมต่อปีจาํนวน 

10,000,000 ดอลลารส์หรฐัฯ สาํหรบัเครืÉองบิน เครืÉองยนตส์าํรองและอะไหล่ทัÊงหมดรวมกนัและตลอดระยะเวลาเอาประกนัภยั 

นอกเหนือจากทีÉกล่าวขา้งตน้ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไดจ้ดัทาํประกนัภยัเพืÉอคุม้ครองความเสียหายต่อเครืÉองบินอนัมีสาเหตุ

จากภัยสงครามรวมทัÊงภัยอันตรายทีÉ เกีÉยวเนืÉอง เว้นแต่ภัยสงคราม การจี ÊเครืÉองบิน และภัยอันตรายอืÉนๆ ทีÉ ระบุไว ้

ในขอ้ยกเวน้ (AVN 48B) ภายใตค้วามคุม้ครองกรมธรรมป์ระกันภัยคุม้ครองความเสียหายต่อตัวเครืÉองบินแบบเสีÉยงภัยทุก
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ประเภทในขอบเขตทีÉจะสามารถคุม้ครองไดซ้ึÉงเป็นไปตามแบบกรมธรรม ์LSW555D ครอบคลุมมูลค่าเครืÉองบินตามทีÉได ้

ตกลงไว ้โดยความคุม้ครองดงักล่าวอยู่ภายใตว้งเงินรวมต่อปี จาํนวน 1,000 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ต่อเหตกุารณ ์

บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ยงัไดจ้ดัซื Êอกรมธรรมค์ุม้ครองความรบัผิดสาํหรบัภยัสงคราม การจี ÊเครืÉองบินและภยัอนัตรายอืÉนๆ 

ทีÉเกีÉยวเนืÉอง (AVN52E) ซึÉงมีวงเงินคุม้ครองรวมต่อปีไม่เกิน 750 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ต่อเหตุการณแ์ละตลอดระยะเวลาเอา

ประกันภยั 

2.4 สภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

2.4.1 แนวโน้มเศรษฐกิจและสภาวะอุตสาหกรรม 

กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ไดป้รับลดคาดการณก์ารเติบโตทางเศรษฐกิจของสหรฐัอเมริกา จีน และอีก

หลายประเทศ โดยสาเหตขุองการปรบัลดมาจากผลกระทบทางภาษีของสหรฐัฯ ซึÉงขณะนี Êอตัราภาษีอยู่ในระดับสงูทีÉสดุในรอบ 

100 ปี พรอ้มเตือนว่าความตงึเครียดทางการคา้ทีÉยกระดบัขึ ÊนนีÊจะยิÉงฉุดรัÊงการเติบโตทางเศรษฐกิจใหช้ะลอตวัลงอกี  

IMF ไดป้รบัลดคาดการณก์ารเติบโตของเศรษฐกิจโลกในปี 2568 ลง 0.5 จดุ มาอยู่ทีÉ 2.8% และในปี 2569 ลดลง 0.3 

จุด เหลือ 3% จากทีÉเคยคาดการณไ์วใ้นเดือนมกราคม 2568 ว่าจะเติบโตทีÉ 3.3% ในทัÊงสองปี โดย IMF ระบุว่าอตัราเงินเฟ้อ

ของโลกน่าจะลดลงชา้กว่าทีÉเคยคาดไวใ้นเดือนมกราคม 2568 เนืÉองจากผลกระทบของภาษี โดยคาดว่าอตัราเงินเฟอ้ของโลก

จะอยู่ทีÉ 4.3% ในปี 2568 และ 3.6% ในปี 2569 พรอ้มทัÊง มีการปรบัเพิÉมตวัเลขเงินเฟ้อของสหรฐัฯ และประเทศพฒันาแลว้อืÉนๆ 

อย่างมีนยัสาํคญั 

2.4.2 การแข่งขนั 

ในช่วงการแพร่ระบาดของเชืÊอไวรสั COVID-19 ไดส้่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบินเป็นวงกวา้ง ทาํใหก้ารบิน

ระหว่างประเทศตอ้งหยดุชะงกั ดงันัÊนการแข่งขนัในปัจจุบนัจะเนน้การบินในประเทศและเจาะกลุ่มนกัท่องเทีÉยวไทยเป็นหลกั ใน

ขณะเดียวกนัก็พยายามหารายไดจ้ากช่องทางอืÉนเพืÉอความอยู่รอด และเปลีÉยนกลยุทธไ์ปสู่ธุรกิจใหม่ๆ เพืÉอปรบัสัดส่วนรายได้

ในอนาคต นอกจากนี Êการแพร่ระบาดยงัทาํใหห้ลายสายการบินประสบภาวะขาดทุน ขาดสภาพคล่อง การประกาศลม้ละลาย

และเขา้สู่กระบวนการฟืÊนฟกิูจการ  

การบินไทย เป็นสายการบินแห่งชาติทีÉใหบ้รกิารเต็มรูปแบบ เนน้สรา้งประสบการณก์ารเดินทางดว้ย“เสน่หค์วามเป็น

ไทย”และเสนอบริการหลายระดบั รวมถึงการใหบ้ริการอาหารบนเครืÉองบิน โปรแกรมสะสมไมลแ์ละหอ้งพกัผ่อนในท่าอากาศ

ยาน มีฐานปฏิบตัิการบิน ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ ทัÊงนีÊการบินไทย ไดจ้ดัตัÊงสายการบินไทยสมายล ์เพืÉอรองรบัการเชืÉอมต่อ

การเดินทางในประเทศ รวมถึงการเชืÉอมโยงระหว่างประเทศในกลุ่มอาเซียน นอกจากนี Êมีการหารายไดเ้พิÉมเติมอาทิ การขาย

ปาท่องโก๋ อนึÉง เมืÉอวนัทีÉ 27 พฤษภาคม 2563 ศาลลม้ละลายกลางไดร้บัคาํรอ้งขอฟืÊนฟูกิจการของการบินไทยและต่อมาเมืÉอ

วนัทีÉ 15 มถินุายน 2564 ศาลไดมี้คาํสัÉงเห็นชอบดว้ยแผนฟืÊนฟกูิจการ 
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นกแอร ์เป็นสายการบินราคาประหยดั เนน้การใหบ้รกิารในกลุ่มลกูคา้ทีÉใหค้วามสาํคญักบัราคาค่าโดยสารอกีทัÊงยงัมี

บรกิารใหเ้ชา่เครืÉองบิน โดยมีฐานปฏิบติัการบิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ปัจจบุนัสายการบินนกแอรไ์ดเ้ขา้สู่การฟืÊนฟกิูจการ

ตามคาํสัÉงของศาลลม้ละลายกลางในวนัทีÉ 4 พฤศจิกายน 2563 และต่อมาเมืÉอวนัทีÉ 29 กนัยายน 2564 ศาลไดม้ีคาํสัÉงเห็นชอบ

ดว้ยแผนฟืÊนฟกูิจการ  

บางกอกแอร์ เวย์ส เป็นสายการบินทีÉ เป็นทัÊง เจ้าของและผู้ด ํา เนินกิจการสนามบินต่างๆ เช่น สนามบิน 

สมยุ สนามบินตราด และสนามบินสโุขทยั เนน้ใหบ้รกิารการบินแบบเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะเสน้ทางไปยงัเกาะสมยุ นอกจากนี Ê

สายการบินใหบ้รกิารเทีÉยวบินไปยงัจดุหมายปลายทางทีÉใชเ้วลาเดินทางต่อเทีÉยวบินไม่เกิน 5 ชัÉวโมงจากฐานปฏิบติัการการบิน

แต่ละแห่งของสายการบินครอบคลมุเสน้ทางทัÊงในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เอเชียใต ้และอินเดีย นอกจากนี Êยงัคงให้

ความสาํคญักับการลงทุนโครงการเมืองการบินในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) รวมถึงธุรกิจบริการภาคพื Êน ครวัการ

บิน และคลงัสินคา้ เพืÉอใหธุ้รกิจมีความแข็งแรงมากขึ Êนในอนาคต 

ไทยไลออ้นแอร์ เป็นสายการบินราคาประหยดัในเครือข่ายของไลออ้นกรุ๊ปของประเทศอินโดนีเซีย ใชท้่าอากาศยาน

ดอนเมืองเป็นฐานปฏิบตัิการบิน โดยชูกลยุทธร์าคาค่าโดยสารถูกกว่าคู่แข่ง พรอ้มแคมเปญในเมืองไทยคือ "อิสระในการบิน" 

โดยมุ่งเนน้เสน้ทางบินหลกัในประเทศ ช่วงปลายปี 2564 สายการบินเริÉมทาํธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศโดยใชเ้ครืÉองบินรุน่แอร์

บสั A330 และมีฐานปฏิบติัการบินจากท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ

ไทยเวียตเจ็ทแอร ์ซึÉงเป็นสายการบินราคาประหยดัในเครือข่ายของสายการบินเวียตเจ็ทแอร ์ประเทศเวียดนาม โดย

ใชท้่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นฐานปฏิบตัิการบินและไดเ้ปิดใหบ้ริการเทีÉยวบินในประเทศตัÊงแต่กันยายน 2559 นบัเป็นสาย

การบินราคาประหยดัทีÉมีการเติบโตอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นดา้นการทาํโปรโมชัÉนหรือขยายเสน้ทางการบิน นอกจากนี Êยงัเนน้

ธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศเพิÉมหารายไดเ้สรมิ 

ไทยแอรเ์อเชีย ใชก้ลยทุธแ์ข่งขนัทางราคาทีÉประหยดั ความถีÉของเทีÉยวบิน คณุภาพในการใหบ้รกิาร และความตรงต่อ

เวลา โดย บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เชืÉอว่าการเป็นสายการบินทีÉมีการบริหารตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถรับมือกับ

สถานการณท์ีÉราคาค่าโดยสารจะลดลงเนืÉองมาจากกลยุทธก์ารลดราคาของคู่แข่งหรือจากคู่แข่งรายใหม่ไดด้ี ในปี 2564 ทีÉผ่าน

มา บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ยงัคงเผชิญการแพร่ระบาด COVID-19 สายพนัธุใ์หม่ๆ  มีผลทาํใหป้รบัเสน้ทางบิน โดยยกเลิกและลด

เสน้ทางบินในกลุ่มประเทศทีÉมีความเสีÉยงการแพรร่ะบาด และปรบัแผนปรมิาณทีÉนัÉง เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํการบินและ

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการเดินทาง อกีทัÊง บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เนน้การใหบ้รกิารในเสน้ทางบินทีÉไม่มีคู่แข่งเพืÉอหลีกเลีÉยงการ

แข่งขนัทีÉรุนแรงและเพืÉอการรกัษาการเป็นผูน้าํตลาดการบินในประเทศ ส่งผลให ้บจ. ไทยแอรเ์อเชียสามารถเป็นผูก้าํหนดราคา

ค่าโดยสารในเสน้ทางนัÊนๆ ได ้อาทิ เชียงใหม่สู่สรุาษฎรธ์านี ภเูก็ตสู่ขอนแก่น นอกจากนี Ê บจ. ไทยแอรเ์อเชีย วางกลยทุธใ์หฐ้าน

การบินทีÉท่าอากาศยานสวุรรณภมูิเสรมิความแข็งแกรง่เสน้ทางบินในประเทศ พรอ้มทัÊงรวมเสน้ทางขนส่งสินคา้ทางอากาศเป็น



  บจ. ไทยแอรเ์อเชยี 

 

ส่วนทีÉ 3.2(1) โครงสรา้งและการดาํเนินงานของกลุ่มบริษัท หนา้ 31 

ส่วนหนึÉงของแผนการขยายเสน้ทางบินระหว่างประเทศเพืÉอใหแ้น่ใจว่าเราจะไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทัÊงในส่วนผูโ้ดยสารและการ

ขนส่งสินคา้  

จากสถานการณปั์จจบุนัทีÉราคานํÊามนัเชื Êอเพลิงปรบัตวัสงูขึ Êนอนัเป็นผลจากความตงึเครียดในภมูิภาคตะวนัออกกลาง

ระหว่างอิสราเอลและอิหร่าน โดยเฉพาะราคานํÊามนัอากาศยาน (Jet A-1) ทีÉปรบัตวัสูงขึ Êนมากกว่ารอ้ยละ 100 ส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อโครงสรา้งตน้ทนุของธุรกิจการบิน ดว้ยเหตนุี Ê สายการบินทัÉวโลกจึงไดด้าํเนินการปรบัลดจาํนวนเทีÉยวบินในเสน้ทางทีÉ

ไม่สามารถสรา้งผลตอบแทนไดอ้ย่างเหมาะสม เพืÉอบริหารจัดการและควบคุมภาระตน้ทุนของบริษัทในช่วงภาวะสงคราม 

ขณะเดียวกัน บริษัทไดใ้ชก้ารทาํสัญญาป้องกันความเสีÉยงราคานํÊามัน (Hedging) เป็นเครืÉองมือในการบริหารจดัการความ

เสีÉยงดา้นตน้ทุนนํÊามัน อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันบริษัทสามารถทาํ Hedging ไดเ้พียงประมาณรอ้ยละ 10 ของปริมาณการใช้

นํÊามนัทัÊงหมดเท่านัÊน ทัÊงนี Ê บริษัทฯ มีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินกลยุทธใ์นการปรบัเปลีÉยนเสน้ทางบิน รวมถึงปรบัลดความถีÉของ

เทีÉยวบินใหส้อดคลอ้งกับสภาวะตลาดและตน้ทนุทีÉเพิÉมสงูขึ Êน เพืÉอใหส้ามารถบริหารจดัการตน้ทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ

เสรมิสรา้งความสามารถในการรบัมือกบัสถานการณร์าคานํÊามนัเชื ÊอเพลิงทีÉผนัผวนในปัจจบุนัไดอ้ย่างเหมาะสม  

2.4.2.1 เส้นทางบินระหว่างประเทศ 

 คู่แข่งหลกัในเสน้ทางบินระหว่างประเทศของ บจ. ไทยแอรเ์อเชยี รวมถึงสายการบินทีÉใหบ้รกิารแบบเต็มรูปแบบต่างๆ 

เช่น (1) การบินไทย (2) คาเธยแ์ปซิฟิก (3) สิงคโปรแ์อรไ์ลน ์(4) เวียดนามแอรไ์ลน ์(5) แอรม์าเก๊า (6) เมียนมาเนชัÉนแนลแอร์

ไลน ์และ (7) มาเลเซียแอรไ์ลน ์นอกจากนีÊ ยงัมกีารแข่งขนักบัสายการบินราคาประหยดั เช่น (1) ไทเกอรแ์อรเ์วยส์ (2) เจ็ทสตาร์

แอรเ์วยส์ (3) สปรงิแอรไ์ลน ์(4) ไทยไลออ้นแอร ์(5) ไทยเวียตเจ็ทแอร ์(6) อินดิโก และ (7) ซิปแอร ์ 

2.5 กลยุทธก์ารแข่งขัน 

เป้าหมายของเราคือเป็นผู้นาํในธุรกิจสายการบินราคาประหยัดในทุกตลาดทีÉให้บริการ โดยเสนอบริการเพืÉอให้

ผูโ้ดยสารไดร้บัคณุภาพและประสบการณก์ารบินทีÉคุม้ค่าและไดม้าตรฐานสากล นอกจากนี Êจดุมุ่งหมายของเราคือการเป็นผู้นาํ

ส่วนแบ่งการตลาดในทุกๆเสน้ทางบิน สาํหรบัปี 2568 นัÊน บจ. ไทยแอรเ์อเชียมุ่งเนน้การเสริมสรา้งความเป็นผูน้าํในตลาดใน

ประเทศ และบริหารจดัการปริมาณเทีÉยวบินในตลาดต่างประเทศให้เหมาะสม สาํหรบัตลาดในประเทศ ยุทธศาสตรก์ารขยาย

เทีÉยวบินจากสุวรรณภูมิเป็นไปไดด้ว้ยดี โดยไทยแอรเ์อเชียตัÊงเป้าทีÉจะเป็นสายการบินทีÉมีจาํนวนเสน้ทางบินในประเทศจาก

สวุรรณภมิูมากทีÉสดุภายในสิ ÊนปีนีÊ ทัÊงนี Ê เหตกุารณแ์ผ่นดินไหวทีÉผ่านมาส่งผลใหช่้วงเดือนเมษายน/สงกรานตล์ดความคึกคกัลง 

แต่บริษัทประเมินว่าผลกระทบดงักล่าวจาํกัดอยู่ในช่วงสัÊน โดยเห็นอตัราขนส่งผูโ้ดยสารกลับมาฟืÊนตวัไดภ้ายในสองสัปดาห ์

ดว้ยความไม่แน่นอนในตลาดระหว่างประเทศ สัดส่วนเทีÉยวบินของตลาดในประเทศอาจปรบัสงูกว่าเป้าหมายเดิมทีÉรอ้ยละ 65 

เพืÉอรองรบัการจดัสรรเทีÉยวบินในช่วงทีÉเหลือของปี 
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 กล่าวโดยสรุป บจ. ไทยแอรเ์อเชยี ยึดมัÉนกับแนวทางของการเป็นสายการบินราคาประหยดัทีÉมีการบริหารตน้ทุนและ

การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการขยายเครือข่ายและระบบการบริหารทีÉจะส่งเสริมใหเ้กิดการประหยัดและการ

บรหิารจดัการอย่างมีประสิทธิผล (Lean Management) เพืÉอเตรียมพรอ้มกบัการแข่งขนัในอนาคต  

3. ข้อมูลหลักทรัพยแ์ละผู้ถือหุ้น 

3.1     หลักทรัพย ์  

ณ วนัทีÉ 31 มีนาคม 2569 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีทนุจดทะเบียนทีÉออกและชาํระแลว้จาํนวน 1,003,969,520 บาท เป็น

หุน้สามญัจาํนวน 100,396,952 หุน้ มลูค่าทีÉตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

 

3.2     ผู้ถือหุ้น 

ณ วนัทีÉ 31 มีนาคม 2569 ผูถื้อหุน้ของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีจาํนวน 7 ราย โดยมีรายละเอียดจาํนวนหุน้และสัดส่วน

การถือหุน้ดงันี Ê 

รายชืÉอผู้ถือหุ้น จาํนวนหุ้น สัดส่วนการถือหุน้ 

(ร้อยละ) 

1. บมจ. เอเชีย เอวิเอชัÉน 100,396,945 100.00 

2. นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด ์ 2 0.00 

3. นาวาอากาศเอกธนภทัร งามปลัÉง 1 0.00 

4. นายปรีชญา รศัมธีานินทร ์ 1 0.00 

5. หม่อมหลวงบวรนวเทพ เทวกลุ 1 0.00 

6. นายสนัติสขุ คล่องใชย้า 1 0.00 

7. นางหทยัมาศ เอกลกัษณด์ิลก 1 0.00 

รวม 100,396,952 100.00 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชัÉน 

ณ วนัทีÉ 11 มีนาคม 2569 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัÉน มีผูถื้อหุน้สงูสดุ 10 รายแรก โดยมีรายละเอียดจาํนวนหุน้และสดัส่วน

การถือหุน้ดงันี Ê 
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รายชืÉอผู้ถือหุ้น 3) จาํนวนหุ้น สดัส่วนการถือหุน้ 

(ร้อยละ) 

1. AirAsia Aviation Group Limited 1) 2) 5,230,616,671 40.71 

2. นายธรรศพลฐ ์แบเลเว็ลด ์ 2,280,661,686 17.75 

3. บรษัิท ไทยเอ็นวีดีอาร ์จาํกัด 1,085,575,663 8.45 

4. นายทรงศกัดิÍ จิตเจือจนุ 213,240,000 1.66 

5. นายพิธาน องคโ์ฆษิต 151,380,096 1.18 

6. นายธนรชัต ์พสวงศ ์ 136,670,822 1.06 

7. นางธัญญา ตูจ้ินดา 45,000,000 0.35 

8. กองทนุเปิด เค Mid Small Cap หุน้ทนุเพืÉอการเลี Êยงชีพ 44,676,069 0.35 

9. นางศนัสนีย ์แพรอาภรณ ์ 40,150,00 0.31 

10. นายจิรสิทธ วุฒิไกร 40,023,700 0.31 

หมายเหต ุ 1) AirAsia Aviation Group Limited (“AAAGL”) (ชืÉอเดิมคือ AirAsia Aviation Limited) เป็นบริษัทย่อยในกลุ่ม

แอรเ์อเชียซึÉงจดทะเบียนจัดตัÊงขึ Êนตามกฎหมายของประเทศมาเลเซีย โดยมี Capital A Berhad (“Capital A”) 

(ชืÉอเดิมคือ AirAsia Group Berhad) ถือหุน้รอ้ยละ 100  

 2) Capital A ประกอบธุรกิจลงทุนโดยการถือหุน้ในบรษัิทอืÉนซึÉงเป็นบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์บอรซ์า 

ประเทศมาเลเซีย   

 3)  รายชืÉอผูถ้ือหุน้ 10 รายแรก รวมถงึผูถื้อหุน้ทีÉถือหุน้ตัÊงแต่รอ้ยละ 0.5 ของทนุชาํระแลว้ของบรษัิทจดทะเบียน 
 

3.3     หุ้นกู ้

ณ วนัทีÉ 5 พฤษภาคม 2569 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มหีุน้กูค้งคา้งทัÊงสิ Êน 9,150.0 ลา้นบาท ดงันี Ê 

หุน้กู ้

มลูค่าทีÉยงัไมไ่ด้

ไถ่ถอน 

(ลา้นบาท) 

วนัทีÉออกหุน้กู ้
วนัทีÉครบ

กาํหนดไถ่ถอน 

อตัราดอกเบีÊย 

(รอ้ยละต่อปี) 

กาํหนดชาํระ

ดอกเบี Êย 

ครัÊงทีÉ 1/2567 1,500.0 10 พ.ค. 2567 10 พ.ย. 2569 5.90 ทกุสามเดือน 

ครัÊงทีÉ 2/2567 1,500.0 18 ต.ค. 2567 18 เม.ย. 2570 5.65 ทกุสามเดือน 

ครัÊงทีÉ 1/2568 2,000.0 11 เม.ย. 2568 11 ต.ค. 2570 5.50 ทกุสามเดือน 

ครัÊงทีÉ 2/2568 2,650.0 06 ส.ค. 2568 06 ส.ค. 2571 5.50 ทกุสามเดือน 

ครัÊงทีÉ 1/2569 1,500.0 10 เม.ย. 2569 10 เม.ย. 2572 5.40  ทกุสามเดือน 

รวม 9,150.0     
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3.4     ตัÌวแลกเงนิ  

 ณ วนัทีÉ 5 พฤษภาคม 2569 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไม่มีตัÌวแลกเงินคงคา้ง 

 
3.5 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย จะคาํนึงถึงผลการดาํเนินงาน สภาพคล่อง กระแสเงินสด และ

สถานะทางการเงินของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เงืÉอนไขและขอ้จาํกดัในการจ่ายเงินปันผลตามทีÉกาํหนดไวใ้นสัญญาเงนิกู ้หุน้กู ้หรือ

สญัญาต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ทีÉกาํหนดให ้บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ตอ้งปฏิบัติตาม แผนธุรกิจในอนาคต และความจาํเป็นในการใชเ้งิน

ลงทุน รวมถึงปัจจัยอืÉนๆ ตามทีÉคณะกรรมการ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เห็นสมควร ทัÊงนี Ê ในปี 2566 ปี 2567 และไตรมาสทีÉ 1 ปี 

2569 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไม่มกีารจ่ายปันผล 

 

4. ทรัพยส์ินทีÉใชใ้นการประกอบธุรกิจ 

4.1 สินทรัพยถ์าวรหลกั 

ณ วนัทีÉ 31 มีนาคม  2569 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย  มสิีนทรพัยถ์าวรทีÉมีมลูค่าตามบญัชีสทุธิตามทีÉปรากฏในงบการเงิน

ของ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีดงันีÊ 

 

ประเภท มลูคา่ตามบัญชีสุทธิ ณ 

วันทีÉ 31 มนีาคม 2569  

(ล้านบาท) 

เงนิกู้คงค้าง 

(ลา้นบาท) 

วงเงนิ 

(ล้านบาท) 

ภาระผูกพัน 

และมูลคา่ภาระจาํนอง 

(ล้านบาท) 

ทีÉดิน  427.2  

601.7 1,500 

ติดภาระจาํนองกบัสถาบนัการเงิน 

จาํนวน 427.2 ลา้นบาท 

อาคาร  484.1 
ติดภาระจาํนองกบัสถาบนัการเงิน 

จาํนวน 484.1 ลา้นบาท 

ส่วนปรบัปรุงอาคารเชา่  61.0 - - ไม่มีภาระผูกพนั 

คอมพิวเตอร ์ 40.0 - - ไม่มีภาระผูกพนั 

เครืÉองตกแตง่ตดิตัÊงและ

อุปกรณส์าํนกังาน 
11.0 - - ไม่มีภาระผูกพนั 

อุปกรณใ์นการดาํเนินงาน 55.0 

- - ไมม่ีภาระผูกพนั ยานพาหนะ  18.4 

เครืÉองยนตเ์ครืÉองบิน  1,790.2  
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ประเภท มลูคา่ตามบัญชีสุทธิ ณ 

วันทีÉ 31 มนีาคม 2569  

(ล้านบาท) 

เงนิกู้คงค้าง 

(ลา้นบาท) 

วงเงนิ 

(ล้านบาท) 

ภาระผูกพัน 

และมูลคา่ภาระจาํนอง 

(ล้านบาท) 

อะไหล่เครืÉองบิน 714.3 

เครืÉองบินจาํนวน 4 ลาํ 2,665.4 

- 1,750 
ติดภาระจาํนองกบัสถาบนัการเงิน 

จาํนวน 2,256.7 ลา้นบาท 

585 650 
ติดภาระจาํนองกบัสถาบนัการเงิน 

จาํนวน 684.0 ลา้นบาท 

สินทรพัยร์ะหว่างติดตัÊง 25.6 - - ไม่มีภาระผูกพนั 

รวม  6,292.2 1,186.7 3,900 3,852 

 

หมายเหต ุณ วนัทีÉ 31 มีนาคม 2569 บรษิัทมีสินทรพัยถ์าวรทีÉไม่ติดภาระผูกพนั จาํนวน 2,440.2 ลา้นบาท คิดเป็นสดัส่วนรอ้ย
ละ 4.4 ของสินทรพัยร์วม 

 

4.3 สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้

สินทรพัยสิ์ทธิการใชข้อง บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ณ วนัทีÉ 31 มีนาคม 2569 มีมลูค่าตามบญัชีจาํนวน 24,143.9 ลา้นบาท 

สินทรพัยสิ์ทธิการใชน้ี Êวดัมลูค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าเสืÉอมราคาสะสม ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม และปรบัปรุงดว้ยการวดั

มลูค่าของหนี Êสินตามสญัญาเช่าใหม่ ราคาทุนของสินทรพัยสิ์ทธิการใชป้ระกอบดว้ยจาํนวนเงินของหนี Êสินตามสัญญาเช่าจาก

การรบัรูเ้ริÉมแรก ตน้ทุนทางตรงเริÉมแรกทีÉเกิดขึ Êน จาํนวนเงินทีÉจ่ายชาํระตามสัญญาเช่า ณ วนัทีÉสญัญาเช่าเริÉมมีผลหรือก่อนวนัทีÉ

สญัญาเช่าเริÉมมีผล และหกัดว้ยสิÉงจงูใจตามสญัญาเช่าทีÉไดร้บั 

4.4  สินทรัพยท์ีÉไม่มตีัวตน 

สิน ท รัพย์ ไม่ มี ตัว ต น ทีÉ มี มูล ค่ า ต า ม บัญ ชี สุท ธิ ต า ม ทีÉ ป รา ก ฏใ น ง บ กา ร เ งิ น ข อ ง  บจ .  ไท ยแ อ ร์เ อ เ ชีย  

ณ วนัทีÉ  31 มีนาคม 2569 เป็นจาํนวน 0.6 ลา้นบาท ประกอบดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ัÊงจาํนวน  

4.5  สัญญาเช่าระยะยาว 

 ณ วนัทีÉ  31 มีนาคม 2569 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย เช่าพื ÊนทีÉอาคารเพืÉอใชเ้ป็นสาํนกังาน รวมถึงเช่าพื ÊนทีÉสาํหรบัลานจอด

เครืÉองบินและพื ÊนทีÉสาํหรบัการดาํเนินงานอืÉนๆ กับท่าอากาศยานต่างๆ ทัÊงในและต่างประเทศ รวมทัÊงไดมี้การทาํสญัญาเช่า

คลงัสินคา้ เพืÉอใชเ้ป็นทีÉเก็บสินคา้ขายบนเครืÉองบิน และเก็บสิÉงของต่างๆ โดยสญัญาส่วนใหญ่จะมีอายรุะหว่าง 1 ปี ถึง 3 ปี 
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4.6  การเช่าเครืÉองบิน  

ณ วนัทีÉ 31 มีนาคม 2569 ฝูงบินของ บจ. ไทยแอรเ์อเชยี ประกอบไปดว้ย เครืÉองบินตระกลูแอรบ์สั A320 จาํนวน 55

ลาํ และเครืÉองบินตระกลูแอรบ์สั A321 จาํนวน 7 ลาํ แบ่งเป็นเครืÉองบินภายใตส้ญัญาเชา่ดาํเนินงาน (Operating Lease) ทีÉเชา่

ช่วงจาก AAM (ซึÉงเป็นบรษิัทย่อยในกลุ่มแอรเ์อเชีย โดยมี AAB ถือหุน้รอ้ยละ 100) จาํนวน 13 ลาํ จากบคุคลภายนอก (Third 

Party) 45 ลาํ กรรมสิทธิÍของบรษัิทอีก 4 ลาํ ใชส้าํหรบัเสน้ทางบินภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยมีอายสุญัญาเฉลีÉยอยู่

ทีÉ 11.4 ปี  

ณ วนัทีÉ 31 มีนาคม 2569 บจ. ไทยแอรเ์อเชีย มีเครืÉองบินจาํนวน 58 ลาํ ภายใตส้ญัญาเชา่ดาํเนินงาน ซึÉงมีอายสุญัญา

เป็นเวลา 6 - 18 ปี โดยมวีนัสิ Êนสดุสญัญาเชา่สาํหรบัเครืÉองบินลาํแรกในเดือนกรกฎาคม 2570 และจะทยอยสิ Êนสดุสญัญาเชา่

สาํหรบัลาํถดัไปจนถงึเครืÉองบินลาํสดุทา้ยภายใตส้ญัญาเชา่ลกัษณะนี Êในเดือนธันวาคม 2580 โดยภาระภายใตส้ญัญาดงักล่าว

นี Ê เป็นส่วนหนึÉงของหนี Êสินตามสญัญาเช่าทีÉมยีอดปรากฏอยู่ในงบการเงินของ บจ. ไทยแอรเ์อเชยี ณ วนัทีÉ 31 มีนาคม 2569 

จาํนวน 31,200.8 ลา้นบาท ตามขอ้กาํหนดสญัญา บจ. ไทยแอรเ์อเชยี ตอ้งจ่ายค่าเชา่รายเดือนในอตัราคงทีÉเป็นสกลุเงิน

ดอลลารส์หรฐัฯ สาํหรบัเครืÉองบินแต่ละลาํ นอกจากนี Ê บจ. ไทยแอรเ์อเชยี ยงัตอ้งจา่ยคา่เช่าเพิÉมเติมรายเดือน หรือสาํรองค่าซ่อม

บาํรุงเพืÉอเป็นคา่ซอ่มบาํรุงบางรายการสาํหรบัเครืÉองบินแต่ละลาํตามทีÉไดร้ะบไุวภ้ายใตส้ญัญาทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงนี Ê บจ. ไทยแอร์

เอเชีย ตอ้งส่งมอบเงินมดัจาํใหแ้ก่ AAM และบุคคลภายนอก (Third Party) เพืÉอเป็นหลกัประกนัการชาํระหนี Êของ บจ. ไทยแอร์

เอเชีย 

4.7  การซ่อมแซมและการซ่อมบาํรุงเครืÉองบิน  

AAB เขา้ทาํสัญญาซ่อมแซมและซ่อมบาํรุงหลายฉบบั รวมถึงสัญญาทีÉทาํกับ GE Commercial Aviation Services 

และ ST Aerospace ซึÉงใหบ้ริการครอบคลุมถึงเครืÉองบินภายใตส้ญัญาเช่าดาํเนินงานและสัญญาเช่าทางการเงินทีÉ บจ. ไทย

แอรเ์อเชีย ใชอ้ยู่ตามขอ้กาํหนดของสญัญาทีÉทาํกับ GE Commercial Aviation Services และ ST Aerospace อนญุาตให ้บจ. 

ไทยแอรเ์อเชีย ไดร้บัผลประโยชนจ์ากการใชอ้ตัราค่าธรรมเนียมการซ่อมแซมและการซ่อมบาํรุงทีÉไดต้กลงไวก้บักลุ่มแอรเ์อเชีย 


